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INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y CONTROL
DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Con fecha 12 de junio de 2017, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio
2017 entre la Consejeria de Turismo, Cultura y Medio Ambiente y el Instituto de
Turismo de la Region de Murcia. (BORM n° 150, de 1 de julio de 2017).

El citado Contrato Programa, en su Clausula Séptima “Dacién de cuentas, Informes
de evaluacion y periodicidad de informes”, indica que al finalizar los meses de junio y
septiembre, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante ITREM)
elaborara los correspondientes “Informes de evaluacion de cumplimiento, de analisis
y control” del Contrato-Programa 2017. En dicho informe se analizaran el
cumplimiento de los objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de
Actuacién y Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE) con los realmente
ejecutados desde el inicio del ejercicio hasta el periodo objeto de control, y se
analizaran las causas y circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la
descripcion de las medidas correctoras que se hubieran aplicado como
consecuencia de la evaluacion y analisis realizado. Finalizado el ejercicio 2017, el
ITREM elaborara el “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control
definitivo.

(CSV) 9e6cf9c4-aa03-fh26-771358180348

3972015,

16/02/2018 12:39:52 |

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.

Consideraciones

idad Auténoma de Murcia, segin articulo 27
umentos e introduciendo del cddigo seguro

El objeto del Contrato-Programa 2017 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno
de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, las prioridades sefialadas por la
Consejeria de Turismo. Cultura y Medio Ambiente, asi como aquellos derivados que
en materia de turismo le competen al ITREM

El ITREM, para el ejercicio 2017, se estructura en cinco Servicios Operativos y cuyos
principales fines son:

Promocién

1. Aumentar el nimero de turistas y su gasto medio diario bien sean captados
por primera vez o reforzando la fidelizacion de aquellos que ya han visitado
nuestra Region.

2. Combatir la estacionalidad y moderar la concentracion territorial de la oferta
turistica, diversificando productos. Promover herramientas que mejoren la
estructuracién y fomenten el impulso de los productos turisticos.
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3. Diversificar mercados, equilibrando su peso en la cuenta de resultados de la
Region.

4. Oferta de productos atractiva y adaptada a la demanda cambiante (a través
de la creacion de paquetes adaptados).

5. Ampliar y mejorar la oferta complementaria. Evolucion hacia los destinos
beach-plus (sol y playa + oferta complementaria).

6. Mejorar la presencia de la oferta turistica regional en los canales de venta y
mercados ya consolidados y propiciar la apertura de nuevos con
posibilidades de negocio.

Comunicacion

1. Transmitir valores y hacer visibles y revalorizar los recursos turisticos y la
cultura de la Region de Murcia.

2. Impulsar la venta de los destinos y productos regionales en origen.

3. Aumentar los indices de fidelizacion para generar prescripcion.

4. Incidir en la decision de compra a favor de productos mas influyentes segun
temporada y conociendo el segmento de clientes al que dirigirse para cada
producto/ destino.

5. Sensibilizar a los habitantes de la Regién de Murcia sobre la importante
contribucion del turismo a la prosperidad en la Region de Murcia y sus
beneficios en términos econdémicos y sociales.
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Innovacion

1. Es responsable del mantenimiento y gestion de HERMES (plataforma de
comercializacién turistica de la Regiébn de Murcia) en cuanto a la
sensibilizacion, formacion de los usuarios, resolucion de incidencias (Call
center) y mantenimiento de las integraciones con turoperadores.

2. Lidera la gestion y desarrollo del proyecto NEXO con el objetivo de convertir
a la Region de Murcia en un Destino Turistico Inteligente.

3. Es responsable del buen funcionamiento de las herramientas internas del
ITREM (GICTUR), asi como el disefio, desarrollo y nuevas funcionalidades
demandadas a nivel interno.

4. Apoya en el disefio y puesta en practica del SEO y SEM del portal turistico
regional, asi como en el desarrollo técnico del mismo.

Ordenacion

1. Erradicar o minimizar la actividad clandestina y el intrusismo profesional en
el sector turistico.

2. Consolidar unos estandares de calidad en instalaciones y servicios turisticos.

3. Informacion y asesoramiento sobre la normativa, derechos y obligaciones a
los titulares de las empresas turisticas que evite el desconocimiento de la

a copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27..
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) 9e6cf9c4-aa03-fb26-771358180348
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norma y su incumplimiento, encaminado todo ello a lograr unos servicios

turisticos de calidad.

Proteger los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

5. Impulsar la mejora de la calidad de las empresas y destinos turisticos
mediante la gestion y el asesoramiento sobre los diversos sistemas de
calidad existentes.

B

Formacion
1. La correcta adecuacion de la oferta formativa a las necesidades reales del
sector turistico.
2. La diversificacion y descentralizacién geogréfica de las acciones formativas
por todo el territorio regional.
. El aumento de la capacidad formativa sin pérdida de calidad educativa.
4. El impulso a la entrada de trabajadores en el sector con la mejora del
alcance de las acciones para desempleados.
5. La mejora de las competencias y tecnificacion de los trabajadores en activo
mediante actividades de formacion continua y reciclaje.
6. La potenciacion de la formacion practica tanto en el propio centro como en el
entorno real de la empresa.
. Mejorar la percepcion social de las profesiones turisticas.
8. El posicionamiento del CCT como centro de referencia en la formacion
turistica.

w
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En el Contrato-Programa 2017 se describen los recursos financieros, medios
personales y materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan
soporte al cumplimiento del PAAPE.

En el Anexo | del Contrato-Programa 2017, se detalla el Plan Anual de Actuacion y
Planificaciébn Estratégica del Instituto de Turismo (en adelante PAAPE) para el
ejercicio 2017, en el que se detalla las lineas estratégicas (Servicios operativos), sus
medidas (lineas de actuacion) y acciones, se establecen metas anuales (objetivos)
para cada uno de ellas y se definen indicadores de cara al seguimiento de su grado
de ejecucion.

Hay que tener presente la dindmica que se aplica en la gestion y realizacion de las
actividades programadas y reducidas en indicadores. Esta dinamica esta
continuamente influenciada y actualizada por los acontecimientos que los flujos
turisticos imponen y de las variaciones, tanto en los productos mas idoneos, como
de los mercados turisticos sobres los que se quiere incidir.

opia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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Conclusiones

A nivel presupuestario, el siguiente cuadro refleja la ejecucion en términos absolutos
y relativos del Contrato-Programa 2017 por Servicios Operativos y en funcién del
presupuesto inicial asignado (Anexo Il del Contrato-Programa 2017):

. SERVICIOS OPERATIVOS --ITREM-- (en miles de euros)
MEMORIA ECONOMICA-

FINANCIERA EJERCICIO 2017 A01 A02 A03 A04 A05
(Revision Final Diciembre-2017) » L » . » TOTAL
Promocién | Comunicaciéon | Ordenacién | Innovacién | Formacion
Valores presupuestarios iniciales 3.724,87 5.208,92 1.673,63 507,75 1.597,63| 12.712,81
Valores reales a 31-12-2017 2.494,75 3.361,44 2.429,31 546,79 1.398,56 10.230,86
Ejecucion % sobre Inicial 66,98% 64,53% 145,15% 107,69% 87,54% 80,48%

Teniendo en cuenta que durante el ejercicio 2017, el presupuesto inicial se ha
reducido en 1.290.000 euros, esto ha supuesto un ratio de efectividad de ejecucion
presupuestaria del 89,57%.

(CSV) 9e6cf9c4-aa03-fh26-771358180348

En lo que respecta al grado de evolucion de los 211 indicadores (Anexo | del
Contrato-Programa 2017), a continuacion se muestran los resultados alcanzados por
cada Servicio Operativo a 31 de diciembre de 2017:
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Grado de ejecuciéon

. . . 0% [1-49]% | [50-99]% | 100% Total
Servicios Operativos

Ordenacién 1 1 7 19 28
Innovacién 0 1 12 50 63
Formacién 0 9 11 46 66
Promocién 0 1 12 17 30
Comunicacion 1 1 7 15 24

Total: 2 13 49 147 211

En cuanto al grado de cumplimiento de las metas previstas, establecidos en los
objetivos relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa 2017, de acuerdo con lo
expresado en el punto anterior, se observa que a 31 de diciembre de 2017, en
términos relativos, existe un 0,95% de indicadores que no han mostrado actividad,;
un 6,16% de los indicadores con actividad no han alcanzado la mitad de sus metas
previstas, mientras que un 23,22% de éstos si han superado el limite anterior;

opia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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finalmente, el 69,67% de los indicadores han alcanzado o superado su objetivo
inicial previsto.

Como conclusion final, se puede afirmar que en cuanto al cumplimento de los
indicadores establecidos en el Contrato-Programa durante el ejercicio 2017, el
ITREM ha cumplido de forma satisfactoria con el contenido y los objetivos, de
acuerdo con lo previsto y sin incidencias notables a destacar, si bien, es importante
resefiar que el numero de efectivos dedicados a la consecucion de estas metas, asi
como a la ejecucién presupuestaria, también ha sido sensiblemente inferior a lo
previsto inicialmente y ha afectado principalmente a la Oficina de Promocion.

Dado el grado de cumplimiento y lo expuesto en el parrafo anterior, no existe ningun
tipo de factor corrector que se vaya a incluir en un futuro como consecuencia de
estas desviaciones, si bien, se va a proceder al analisis y oportuna modificacién de
aquellos indicadores en los que no se han cumplido las expectativas iniciales.
Ademas se va a continuar tomando las decisiones oportunas que en cada momento
sean necesarias, de acuerdo con las circunstancias que operen en cada situacion
especifica.

A efectos del seguimiento de ejecucion de las Servicios Operativos expuestos, se
acompanfa al presente informe una relacion organizada de los objetivos, metas e
indicadores de control del Contrato Programa 2017, en el que se indica el grado de
cumplimiento de objetivos individualizados, asi como una tabla resumen de la
memoria econdmica-financiera de ejecucion presupuestaria del Contrato Programa.

Murcia, a fecha de firma electrénica.
Documento firmado electronicamente

Manuel Fernandez-Delgado Tomas
Director General
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- ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO
DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2017

Diciembre
31/12/2017

LiINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

LiN-1 |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-1.1 |REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Acumul 100,00%
1.1.1 Redaccion de los decretos reguladores de actividades turisticas N2 decretos redactados 9 — 100,00%
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS Acumul 69,85%
121 Expedientes de alta y clasificacién de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
1.2.2 Expedientes de baja de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados 300 402 134,00%
1.2.3 Expedientes de modificaciones de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
124 Infot:macién y a'sesoramiento en materia turistica a empresas. Atencion telefénica, Ne solicitudes atendidas 1.300 1816 139,69%
email y presencial
MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES Acumul 92,31%
. A L. N2 expedientes sancionadores
1.3.1 Expedientes sancionadores iniciados .
iniciados
N2 de inhibiciones a otras
1.3.2 Inhibiciones a otras administraciones ) I ! I_ !
administraciones
1.3.3  |Reclamaciones archivadas N2 de reclamaciones archivadas 130 120 92,31%
=1.3.4 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados
_-5 N¢ expedientes enviados a los
E1.3.5 Preparacion y envio de expedientes a los juzgados contencioso-administrativos juzgados contencioso-
3 administrativos
fED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul 66,67%
< N2 convocatorias de habilitacién
b E de guias oficiales de turismo de la 1 i 100,00%
R S Regién de Murcia
F =141 Convocatoria para la habilitacion de guias oficiales de turismo de la Regién de Murcia
E S Nuevos guias turisticos habilitados 30 0 0,00%
:7 _g N2 guias turisticos habilitados 302 302 100,00%
C [BED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" Acumul 120,83%
gs Ne solicitudes de informacion,
21'5'1 {\sesoral.niento y t.ramitaciél? de las declaraciones de "Fiestas de Interés Turistico" ?sfesoramiento y'tramifa(.:iér: de " 29 120,83%
s 8 internacional, nacional y regional. Fiestas de Interés Turistico
8 realizadas
S1iN-2  [INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
IEED-Z.I CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Acumul 146,40%
E Ne de visitas de clasificacion
E S2.1.1 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas turl’sti:; ! ficact 250 366 146,40%
£ @ED-Z.Z CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL Acumul 197,32%
E 3 N2 establecimientos detectados
E £2.2.1 Deteccion de oferta alegal . R 500 626 125,20%
E 5 (unidades alojativas)
§ ﬁz.z.z Visitas a la oferta alegal N2 visitas totales de inspeccion 150 318 212,00%
E Ne visitas de inspeccién.
ELZ.Z.I Apartamentos y alojamientos vacacionales Apartamentos y alojamientos 125 273 218,40%
E vacacionales
ES N¢ visitas de inspeccién. Zonas de
E 2.2.2.2 |Zonas de acampada/ autocaravanas vist inspeccl 20 13 65,00%
E . acampada/ autocaravanas
b % N¢ visitas de inspeccién. Otros
§ 2.2.2.3 |Otros tipos de establecimientos/actividades tipos de establecimientos/ 5 32 640,00%
E actividades
; j\_. Ne unidades alojativas
§2.2.3 Regularizacion de la oferta alegal tras su deteccion regularizadas presentando 750 680 90,67%
2 declaracién responsable
S . . . N2 actas trasladadas a sanciones y
52.2.4 Ne de actas trasladadas a sanciones y reclamaciones por oferta alegal no regularizada ) 10 3 30,00%
3 reclamaciones
E -I§|_ED-2 3 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA Acumul 94,53%
. ?Ez 31 Su;fervisién, control y comprobacién del cumplimiento de la normativa turistica en Ne \{ifitas a establecimientos 128 i 94,53%
= alojamientos reglados clasificados
E SLiN-3  [IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS REAL % Cumpl.
Fie E )-3.1 [CAMPANA BANDERA AZUL Acumul 340,00%
L1 Seguimiento de las solicitudes de concesion de Bandera Azul N2 visitas a playas realizadas 34 49 144,12%
1.2 Banderas azules en la Region de Murcia N2 Banderas Azules 23 26 113,04%

Anexo | 1/7



MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Diciembre
31/12/2017

MED-3.2 |APOYO AL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINOS - SICTED Acumul 340,00%
N2 reuniones sistema de calidad
3.2.1 Coordinacion del sitema de calidad SICTED con los municipios SICTED 5 17 340,00%
MED-3.3 |GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD TURISTICA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS Acumul 92,59%
Ne icios d ient:
3.3.1 Asesoramiento en materia de calidad turistica serv'lcms € asesc?ramlen ° 5 3 60,00%
sobre sistema de calidad Q
N2 reuniones celebradas 2 3 150,00%
3.3.2 Emisién de informes y asistencia a reuniones de coordinaciéon
N2 informes emitidos 90 61 67,78%
LiN-4 DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL REAL % Cumpl.
MED-4.1 [IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS Acumul 129,88%
4.1.1 Elaboracion de estudios, planes y proyectos N2 trabajos finalizados 10 12 120,00%
o moct —
) N B o ) ) ) N accu:.mes de colaboracu?n -con 3 9 112,50%
412 Ejecucion, dotacién y mantenimiento de infraestructuras y equipamientos en consorcios y proyectos turisticos
o colaboracién con consorcios o proyectos turisticos o i
i i proy uristi N pfroyectos y actuaciones - a 157,14%
realizadas
MED-4.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL Acumul 95,00%
424 |Emision deinformesy asistencia a comisiones y grupos de trabajo N2 reuniones celebradas 20 16 80,00%
interdepartamentales. N2 informes emitidos 10 11 110,00%
LIN-5 DESARROLLO DEL DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) REAL % Cumpl.
MED- 5.1 |MANTENIMIENTO, MEJORAS Y APLICACION DEL MODELO A OTROS DESTINOS O PRODUCTOS Acumul 96,04%
§5.1.1 Tecnologia - Majntenimiento, optimizacion y nuevas funcionalidades del proyecto Ne de hor’as de programacion y 1.380 1328 96,23%
= Caravaca 4.0 (piloto DTI) consultoria
25.1.2 Acce.sibilida’d Analisis plan de monitorizacion de accesibilidad de un producto o N de estudios realizados 1 1 100,00%
= destino turistico
25.1.3 Sostfanibilid’ac? - Andlisis plan de monitorizacién de sostenibilidad de un producto o N de estudios realizados 1 1 100,00%
E destino turistico
§5.1.4 Inno.vacién - Desarrollo de un protocolo de implantacién de un DTI por productos o N de estudios realizados 1 1 100,00%
kK & destinos
,?% E N2 de estudios realizados 1 0,8 80,00%
=& §5.1.5 Implantaciéon del modelo DTI en producto o destino
2 |E E Ne de destinos a aplicar 1 1 100,00%
g g I§IED-5.2 NEXO: PLATAFORMA DE DESTINO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA Acumul 156,95%
& S T " T —
S = Ajustes en el framework de la plataforma para mejorar la accesibilidad de los N¢ de horas de programacion
S| |E g5.2a1 [Mlustesent e P ma para me} ot as de programacion y 500 503 100,60%
= 2 usuarios e introduccién de nuevas funcionalidades consultoria
;%“ ., L. N2 agentes turisticos adheridos al
S5.2.2 Implantacion de la plataforma NEXO entre los agentes turisticos & urist ' 10 44 440,00%
K proyecto
£5.23 Resolucion de incidencias de usuarios % de incidencias resueltas 90% 98% 108,89%
E N2 de acciones 1 1 100,00%
g Congreso Mundial de DTI ( OMT) 1 1 100,00%
25.2.4 Acciones de divulgacion y sensibilizacion de la plataforma Jornadas de
g . » L 3 4 133,33%
S divulgacién/sensibilizacién
2 % N2 de participantes 550 637 115,82%
g‘ @ED-5.3 DESARROLLO DE HERRAMIENTAS AL SERVICIO DEL E-TURISTA Acumul 76,60%
E g .. . I s % de ejecucion de mejoras 90% 95% 105,56%
E ES 31 App para establecimientos turisticos: mantenimiento, optimizacién y nuevas
B 2 ionali Ne de establecimientos turisti
z funcionalidades e esta ‘ ecimientos turisticos 2 ) 100,00%
= con la App implementada
7§ % de ejecucion de mejoras 90% 80% 88,89%
£5.3.2 App para destinos: mantenimiento, optimizacion y nuevas funcionalidades. N2 de destinos turisticos con la
2 2 1 50,00%
s App implementada ’
§’ % de ejecucion de mejoras 90% 95% 105,56%
=5.3.3 APP del peregrino: mantenimiento, optimizacion y nuevas funcionalidades
S N2 descargas 25.000 2.405 9,62%
§LIN-6 APOYO TECNOLOGICO A LA PROMOCION Y A LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA REAL % Cumpl.
BIED-6.1 [APOYO TECNOLOGICO A LA PROMOCION TURISTICA A 929
] Seguimiento del portal turistico, mantenimiento osicionamiento en buscadores:
S6.1.1 8 P ’ ve N2 de horas de seguimiento 200 213 106,50%
SEOQ / SEM
k 26.1.2 Acciones de seguimiento de los acuerdos de co-marketing con operadores turisticos |N2 de horas de seguimiento 300 628 209,33%
5 E TIEIED-S.Z HERMES: DESARROLLO Y GESTION DE LA PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION Acumul 134,37%
E "':r: 21 Des’ar.rollo de nueva:s fun.cional'idades para la comercializacion de Ic.>s alojamientos Ne aplicaciones / funcionalidades 2 2 100,00%
0] turisticos de pequefias dimensiones en (ARPA) con operadores on line
i o]
T ., . N2 de nuevos sistemas de pago
2.2 Implementacién de nuevas pasarelas de pago en la plataforma de comercializacién |, 1 1 100,00%
implantados
I «.23 Implementar bono en formato passbook para dispositivos méviles Ne aplicaciones / funcionalidades 1 1 100,00%
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Firmante: FERNANDEZ DELGADO TOMAS, MANUEL

A DIDA/A O D ADO A A
(0
Mejora de las funcionalidades e integracién de nuevos tipos de productos para su
6.2.4 comercializacidn on line en la herramienta de gestion de oferta complementaria Ne de horas de programacion 500 742 148,40%
(ORION)
Mejora de las funcionalidades y desarrollo de nuevos tipos de productos que puedan
6.2.5 ser reservados por publico final y profesional a través del motor de reservas Ne de horas de programacion 500 571 114,20%
personalizable (AURIGA)
Ned tidad
e'empresas/ entidades 5 13 260,00%
adheridas a ARPA
Ned tidad
" e_‘;mpre;: é :" idades 10 15 150,00%
6.2.6 Consolidacién del uso de la plataforma entre las empresas del sector adnericasa
N2 de empresas / entidades que
han implantado el motor de 5 8 160,00%
reservas en marca blanca AURIGA
Estudio del uso por parte de los establecimientos de las integraciones que tienes
627 | ruclodelusoporp rablecim [ntegraciones que i Ne de estudios 1 1 100,00%
disponibles y viabilidad de nuevas integraciones
6.2.8 Resolucion de incidencias de la plataforma HERMES % de incidencias atendidas 90% 100% 111,11%
LIN-7 RITMO 4.0: OFICINA DE TURISMO DEL SIGLO XXI REAL % Cumpl.
MED-7.1 |OFICINA DE TURISMO DEL SIGLO XXI Acumul 118,33%
Diagnéstico de la Red de Oficinas de Turismo y establecimiento de items para su
7.1.1 gnosti » ! v P Ne de estudios 1 1 100,00%
conversion en oficinas del siglo XXI
7.1.2 Desarrollar un sistema de recogida de Opinidn del visitante mediante nuevas N2 de Oficinas con sistema de 5 2 80.00%
o tecnologias. Feedback encuestacién on line implantado E
Sindicacion de contenidos del portal turistico regional para web turisticas
7.1.3 L. P 8 P N2 de sindicaciones entre portales 2 2 100,00%
| = municipales
S . . . . .. .. N2 de formularios desarrollados 2 2 100,00%
8714 Desarrollo de formularios especificos por oficinas para atenciéon de peticiones de
‘é’ s informacién via web Ne de Ofl.cmas que implantan el 2 3 150,00%
| = formulario
ey L. . ) ) Ne de recursos turisticos locales
<7.15 Integrar nuevos recursos turisticos dentro del programa de Visitas Guiadas Gratuitas |, 5 9 180,00%
= integrados en ORION
@EDJ.Z GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Acumul 130,61%
= Gestion de RITMO y resolucién de incidencias con los técnicos de oficinas de turismo
R 57.21 . v % incidencias atendidas 90% 89% 98,89%
b = municipales
g § N2 acciones formativas 10 16 160,00%
b 57.2.2 Desarrollo del plan de formacién de la Red de Oficinas de Turismo
2 _§ Ne de participantes 120 207 172,50%
g % N2 de acciones de auditoria,
E g monitorizacién y mantenimiento 60 73 121,67%
E §7 23 Gestion del Sistema de Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de del SGC
Tz Murcia RITMO % de expedientes de No
= conformidad resueltos en las 90% 90% 100,00%
2 Oficinas de Turismo
%LIN-S MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE LA INFORMACION REAL % Cumpl.
I§IED-8.1 MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE GESTION Acumul 103,33%
,28.1.1 Gestion de herramientas de innovacién turistica % de incidencias resueltas 90% 83% 92,22%
ES 1.2 Gestion de herramientas internas ITREM % de incidencias resueltas 90% 99% 110,00%
28.1.3 Monitorizacién de Sistemas ( CRI ) % de incidencias resueltas 90% 97% 107,78%
éLIN-Q PLAN DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA REAL % Cumpl.
EED-S.L APOYO TECNOLOGICO A LA GESTION EMPRESARIAL Y ADMINISTRACIONES LOCALES Acumul 118,89%
£ N¢ jornadas de sensibilizacion 3 6 200,00%
£9.1.1  |Acciones de sensibilizacion y formacién a administraciones locales
E S N2 de asistentes 30 65 216,67%
% § N2 jornadas de sensibilizacion 2 1 50,00%
E $9.1.2 Acciones de sensibilizacion y formacién a las empresas turisticas
g = N2 de empresas asistentes 20 20 100,00%
E = Ne acciones de formacién
& Ilt ‘ ién / 30 17 56,67%
B 29.1.3 Acciones de implantacion y asesoramiento a las empresas turisticas consuTtorta
= N2 de empresas que han
K] . . 20 18 90,00%
2 implantado las herramientas
4IN-10 |MOTRIZ: SISTEMA DE MONITORIZACION DEL TURISMO REGIONAL REAL % Cumpl.
I\éED—lO.l ANALISIS DEL SISTEMA DE MONITORIZACION DEL TURISMO REGIONAL Acumul 100,00%
B10.1.1 |Diagnéstico e identificacién de necesidades y soluciones tecnolégicas Ne de estudios 1 100,00%
I\ED- 10.2 |DISENO Y PROGRAMACION DEL SISTEMA DE MONITORIZACION DEL TURISMO REGIONAL Acumul 266,67%
2 N¢ de funcionalidades
'E “in21 Desarrollo del CUADRO DE MANDOS de datos turisticos 1 1 100,00%
5 desarrollados
! . Ne de fuentes integradas en el
Integracion de fuentes de datos en el panel de control 8 3 11 366,67%
panel de control
Ned Itas de dat:
Desarrollo de consultas de datos estadisticos e’cc'nnsu as de catos 10 22 220,00%
estadisticos / cruzados
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N2 de empresas y entidades

10.2.4 |Acceso de las empresas turisticas y organismos locales al panel de control locales con acceso al panel de 10 38 380,00%
[control de datos estadisticos
LIN-11 |OPTIMIZACION DE HERRAMIENTAS INTERNAS REAL % Cumpl.
MED-11.1 |ADECUACION TECNOLOGICA A LA LEY 39/40 DE 2015 Acumul 77,80%
N2 de h d i6
11.1.1 |Integracién del ITREM en el Registro General de la CARM N or’as @ programaciony 50 26,5 53,00%
consultoria
L. . . Ne de horas de programacién y
11.1.2 |Implantacidon del portafirmas de la CARM en los procesos internos . 50 51,3 102,60%
consultoria
MED-11.2 |INTEGRACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTION Acumul 100,00%
Andlisis del proceso informatico actual de gestion de expedientes econémicos
1121 proceso Inforn g P v Ne de analisis 1 1 100,00%
propuesta de simplificacion
Andlisis y propuesta de reprogramacion de la herramienta de gestion Base de Datos
11.2.2 SIS y propu programact : gestl Ne de analisis 1 1 100,00%
de Promocion
% de expedientes gestionados
11.2.3 [Implantacion de la herramienta de gestion de Inspeccion de Turismo (IETUR) poor IETUI: ' gestl 20% 14% 70,00%
MED-11.3 |OTROS SISTEMAS DE CALIDAD Acumul 100,00%
N2 de acciones de auditoria,
monitorizacién y mantenimiento 20 20 100,00%
1131 Direccién de Calidad del Sistema ISO 9001 del Centro de Cualificacién Turistica del SGC
= ISsocCT
N2 maximo de expedientes de no
. o 5 5 100,00%
conformidad de auditoria externa
LiN-12  |CAPITAL HUMANO DE ALTA CUALIFICACION REAL % Cumpl.
—t
=
I§ED-12 1 |ADECUAR LA FORMACION A LAS NECESIDADES REALES DEL SECTOR Acumul 258,00%
E % ei id 0, 0,
5[2 11 Estudio anual de las necesidades formativas del sector del turismo y la hosteleria en % ejecucién 100% Mo 100,00%
. la Regi6n de Murcia N2 asociaciones/empresas 25 104 416,00%
2 consultadas ’
I@IED-IZ.Z PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul 108,53%
-3 N cursos 130 144 110,77%
b = Ne alumnos 1.769 2327 131,54%
E fE N2 horas impartidas 8.440 10.989 130,20%
':T .‘:’lz.z.l Plan Anual de Formacion del Sector Turistico % ejecucion acumulado 100% 108% 108,00%
; f % cursos realizados/programados 95% 97% 102,11%
3 = % tasa de abandono del alumnado 15% 10% 66,67%
! % encuestas
- o ened 75% 87% 116,00%
212.2.2 |Evaluacién de la calidad de las acciones y la satisfaccion del alumnado cumplimentadas/total de alumnos
% Grado de satisfaccion general 8,5 8,75 102,94%
I\ZED-lZ.?, MEJORA DEL ALCANCE DE LAS ACCIONES PARA DESEMPLEADOS Acumul 106,08%
£ Ne cursos 34 32 94,12%
%z 31 Imparticion de acciones formativas para desempleados (Certificados de NZh X i 7.000 TG 121.09%
g = Profesionalidad SEF y cursos CCT) ~ horas Imparticas : : il
é N2 desempleados participantes 495 510 103,03%
@D-lZA IMPULSO DE LA FORMACION OCUPACIONAL Acumul 120,23%
£ N2 cursos 96 100 104,17%
£2.4.1 |Realizacién de acciones formativas para trabajadores en activo (SEF y CCT) N2 horas impartidas 1.440 1.759 122,15%
‘;; Ne trabajadores participantes 1.274 1.712 134,38%
NEED-lZ.S APOYO A LA FORMACION UNIVERSITARIA EN GASTRONOMIA Acumul 129,64%
E Ne asignaturas 12 12 100,00%
:-12.5.1 Imparticion de asignaturas del Grado de Gastronomia UCAM -CCT N2 horas impartidas 720 754 104,72%
£ N2 alumnos 57 105 184,21%
I\iED-lZ.G DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION Acumul 110,10%
3 N2 municipios participantes 11 11 100,00%
| 1%;12 61 Realizacién de acciones formativas presenciales y semipresenciales descentralizadas |N® cursos 50 41 82,00%
£ o (desempleados y trabajadores en activo) N horas impartidas 790 853 107,97%
- N2 alumnos 700 693 99,00%
picae [m]
-~ N2 cursos on line 10 11 110,00%
Fomento de la ensefianza on line como formacién accesible desde cualquier punto de X A
6.2 - Ne horas impartidas 350 405 115,71%
la region
N2 alumnos 150 234 156,00%
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LiINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Diciembre
31/12/2017

promociones

MED-12.7 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA Acumul 51,35%
1271 |Acciones formativas con un porcentaje del 75% de horas en practicas no laborales en |N2 acciones 3 1 33,33%
empresas N¢ participantes 45 20 44,44%
12.7.2 Gestion y control de practicas profesionales no laborales curriculares y N¢ convenios con empresas 115 139 120,87%
extracurriculares en empresas N¢ alumnos participantes 195 199 102,05%
o 0,
12.7.3 Convocatoria de ayudas para la realizacion de acciones formativas con practicas Ne ayudas 10 g 40,00%
o laborales remuneradas en empresas turisticas de ambito regional Importe total de las ayudas (euros) 25.000 6.958 27,83%
o 0,
12.7.4 Programa de ayudas para la realizacién de practicas no laborales (stage) en N ayudas 10 g 40,00%
o establecimientos de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional Importe total de las ayudas (euros) 10.000 231 2,31%
LiN-13 |MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-13.1 [POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Y LA INSERCION LABORAL Acumul 92,85%
N2 acciones 20 24 120,00%
13.1.1 |Orientacidn académica para futuros y actuales alumnos
N2 participantes 300 456 152,00%
" L. . . N2 andlisis de perfiles y
13.1.2 |Orientacidn profesional dirigida al empleo para alumnos ) ) 200 111 55,50%
asesoramiento personalizado
N2 ofertas en bolsa de trabajo CCT 400 387 96,75%
13.1.3 |Insercion laboral
% seguimiento y control de ofertas 70% 28% 40,00%
I§ED-13.2 COLABORACION CON EL TERCER SECTOR Acumul 160,00%
3 Ne i |
= Ie':r:tldades con las que se 5 10 200,00%
S Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de cNtza o.ra P 5 3
£13.2.1 [personas de dificil insercién laboral mediante proyectos formativos y la promocién B au_:lonf!,s orma |.vas yde 5 5 100,00%
E . - . . capacitacion profesional
< de su labor y su vinculacién con el turismo Ne acciones de visibilizacion
g - accion v 5 9 180,00%
2 promocién
iiN-14 VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
I\EED-14.1 IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO Acumul 198,79%
%4 1 |Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la N asistentes 1.000 2.160 216,00%
g " |visibilizacién de su labor Ne acciones 2 23 179,17%
%4'1 2 Colaboracién.con e’mpresas y asoci.aciones del sector para la celebraciéon de jornadas N colaboraciones 10 12 320,00%
S o eventos de interés para el profesional
:;4'1'3 Estin.iulo ala pa.rticipacién de Ic'>s profesionalc’es en acciones formativas propias N beneficiarios 100 20 80,00%
3 mediante gratuidades o reducciones en matriculas
@ED-14.2 APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO Acumul 100,00%
%4 21 Organizaci6n o participacién en concursos u otro tipo de actividades de apoyo y N2 acciones 1 15 136,36%
H reconocimiento al talento N2 beneficiarios 15 53 353,33%
E e ?
%4 22 Programa de ayudas para la participacion en eventos o acciones formativas de N2 ayudas 5 1 20,00%
2 excelencia dirigidas al profesional Importe total de las ayudas (euros) 3.000 398 13,27%
_§.I’N-15 POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
@0-15.1 MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ALUMNOS Y SUS RESULTADOS Acumul 123,33%
:: N2 acciones de publicidad o
E _accones €ep 20 17 85,00%
g visibilizacién
% N2 acciones de difusiéon (MMCC) 20 39 195,00%
Z Ne envios SMS/mail 300 270 90,00%
215.1.1  |Difusion de las acciones que desarrolla el CCT
g N2 publicaciones en redes sociales 1.200 Acumul 228,62%
§ % Incremento seguidores en redes
s , gul 10% 24% 240,00%
E] sociales
é N2 visitas web 60.000 98.693 164,49%
35 12 Colaboraciones del centro, sus alumnos y formadores en eventos y actividades de N2 acciones 5 12 240,00%
H o interés para su formacién y/o promocién Ne participantes 20 216 270,00%
I\EED-IS.Z GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT Acumul 104,79%
E % ocupacion 95% 98% 103,16%
o di; 9
E! 21 Impulso a la utilizacion del restaurante-escuela CCT como herramienta de formacion Ne dias de apertura 65 & 95,38%
r para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional N2 clientes 3.300 3.321 100,64%
N2 eventos gastronémicos y 10 12 120,00%

Anexo | 5/7



16/02/2018 12:39:52 |

LiINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Diciembre

31/12/2017

MED-15.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT Acumul 120,00%
15.3.1 Consolidar el centro de documentacién y biblioteca del CCT como referencia Ne préstamos 100 110 110,00%
documental en materia turistica N2 nuevas referencias 30 39 130,00%
MED-15.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT Acumul 299,67%
N2 integrantes del programa 500 375 75,00%
15.4.1 Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos CCT y su seguimiento N2 acciones dirigidas a usuarios 5 17 340,00%
o profesional N¢ seguimientos de su situacién
profesional y necesidades 50 242 484,00%
formativas
LiN-16 PLANIFICACI(')N, ESTRUCTURA Y GESTION DE LA OFICINA DE PROMOCION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-16.1 |ESTRUCTURACION DE LA PROMOCION Acumul 107,50%
Realizacion de un diagndsticos de productos (estudios de diagnéstico
16.1.1 zacion de un diagnosti productos (estudi fagnostico, % Ejecucién 100% 90% 90,00%
comportamiento de la demanda,...)
Mantener encuentros con los agentes turisticos regionales implicados (oficinas de
1612 | " ! 10 agentes turisticos regf implicados (ofici Ne encuentros / reuniones 200 250 125,00%
turismo, sector empresarial, asociaciones, ...)
MED-16.2 |PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFICINA DE PROMOCION TURISTICA Acumul 100,00%
16.2.1 Creacion y puesta en marcha de planes de promocién y comunicacion por productos % Ejecucion 100% 100% 100,00%
consensuados con el sector
LiN-17 |ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD REAL % Cumpl.
MED-17.1 |[PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL. DESESTACIONALIZACION Y NUEVOS SEGMENTOS OBJETIVO Acumul 113,40%
%7 1y |Participacién en ferias y eventos nacionales dirigidos a publico final y profesional més N2 Acciones 45 34 75,56%
% relevantes de cada mercado Ne Contactos profesionales 200 489 244,50%
E N2 acciones 15 11 73,33%
217.1.2  |Acciones de marketing directo dirigidas a publico final en el ambito nacional N2 paginas vistas
E paginas vt ) 5.170.000 3.990.862 77,19%
< murciaturistica.es (espafiol)
Z ° i 9
b ’;‘17 13 Apoyo a la operativa de MUNDOSENIOR del Ministerio con un programa mas amplio Ne excursiones nuevas ofertadas 5 3 100,00%
g 87 |de excursiones por toda la Regién Ne C".e“tes traidos a la Region de 23.000 20.768 90,30%
L .S Murcia
E 2 Ne eventos 20 24 120,00%
= §17 1.4 |Plan de Fomento de la Region como destino de turismo deportivo N2 de participantes/turistas
F < participantes/turi 12.000 15.162 126,35%
ke deportivos
@ED-17.2 PROMOCION PARA AMPLIAR EL IMPACTO DEL TURISMO INTERNACIONAL Acumul 95,42%
%7 ,q |Participacion en ferias y otros eventos internacionales dirigidos a pablico final y N2 acciones 36 40 111,11%
3 £ profesional mas relevantes de cada mercado Ne contactos profesionales 200 358 179,00%
'_'E N2 acciones 20 7 35,00%
S N2 péginas vistas
g paginas vi o 550.000 810.278 147,32%
= y blico final | smb | murciaturistica.es (inglés)
£17.2.2 |Acciones de marketing directo dirigido a publico final en el ambito internaciona N2 paginas vistas
g paginas vi . 280.000 178.959 63,91%
5 murciaturistica.es (francés)
£ N2 paginas vistas
H paginas vi . 130.000 70.732 54,41%
Z murciaturistica.es (aleman)
E
€ 0 ncci . o
%7 23 Apertura de mercados mediante la puesta en marcha de operativas especializadas N® acciones / operativas 15 r 100,00%
Z - por productos turisticos y perfiles de clientes Ne cll.entes traidos a la Region de 22.000 15.972 72,60%
3 Murcia
I\EED-17.3 FOMENTO A LA INTERMEDIACION / COMERCIALIZACION DEL DESTINO Acumul 100,93%
%7 31 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N¢ acciones 24 38 158,33%
2 nivel nacional e internacional Ne contactos profesionales 1.500 1.053 70,20%
; N2 Fam trips nacionales e
= . s . . .z . . . . . . 30 28 93,33(y
2732 Viajes de familiarizacion con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel internacionales o
= nacional e internacional
S N2 asistentes 270 319 118,15%
k N2 Acuerdos de co-marketing
1 0,
= Acuerdos de co-marketing con canales de venta on line y off line nacionales e firmados con canales de venta 20 L 95,00%
€7.3.3 internacionales nacionales e internacionales
: Ne Pax traidos a la Regién d
X axtraldos a fa Reglon de 150.000 105.818 70,55%
Murcia
4iN-18 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO REAL % Cumpl.
I\§ED-18.1 MEJORA DE LA VISIBILIDAD Y LA PERCEPCION DEL PRODUCTO/ DESTINO A TRAVES DE PRESCRIPTORES Acumul 77,24%
= Ne Press tri ional
o N ress. rlpls nacionales e 25 G 64,00%
ket 41 Viajes de familiarizacion de medios de comunicacién nacionales e internacionales Internaclona’es
: especializados en los distintos productos N¢ Asistentes 95 85 89,47%
N2 Reportajes 80 0 0,00%
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Ne Visitas al portal d
slias al portal ce 2.500.000 3.176.454 127,06%
murciaturisitica.es
Mejora de contenido y visibilidad del producto en el portal turistico institucional )
18.1.2 . L N2 Eventos publicados en Agenda 4.500 3.505 77,89%
www.murciaturistica.es
N2 E ial den visibilidad al
speciales c'|l:Ie en \fsn ilidad a 0 . 105,00%
producto (version espaiiol)
MED-18.2 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS Acumul 128,62%
N2 acciones de publicidad regional 30 32 106,67%
18.2.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
N2 de impresiones online 16.000.000 30.515.924 190,72%
Ne f i
czjm'npanas y acciones de 35 40 114,29%
18.2.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional publicidad nacionales
N2 de impresiones online 70.000.000 116.775.250 166,82%
N2 campafias y acciones de
- P . Y I. 30 33 110,00%
18.2.3 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional publicidad internacionales
N2 de impresiones online 450.000.000 374.581.553 83,24%
MED-18.3 |ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO Acumul 176,25%
% product folleto sobre total
do pro :c :)s con folleto sobre tota 57% AT 175,44%
18.3.1 [Folletos por producto turistico € produictos
Ne folletos (productos) publicados 8 11 137,50%
18.3.2 |Material expositivo - ferias N2 acciones 15 43 286,67%
$18.3.3 |Material audiovisual: presentaciones, videos, fotografias, logotipos N2 elementos 20 23 115,00%
:r;,18.3.4 Merchandising N2 soportes 15 25 166,67%
ﬁED-lBA DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION Acumul 72,58%
<
g; N2 notas de prensa emitidas 200 167 83,50%
§ls.4.1 Notas de prensa y boletines que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales [no poletines turistico-informativos . R 27 50%
3 emitidos R
i gBA.Z Reportajes en medios de comunicacién nacionales N2 de reportajes publicados 50 33 66,00%
B '918.4.3 |Reportajes en medios de comunicacién extranjeros N2 de reportajes publicados 30 31 103,33%
%I\"EED-I&S PRESENCIA DEL DESTINO EN REDES SOCIALES Acumul 106,09%
g £18.5.1 |Estrategia de contenidos N2 contenidos publicados 4.200 4.133 98,40%
é, N2 total de seguidores 110.000 114.288 103,90%
318.5.2 |Captacion y fidelizacién de seguidores Ne i
= 2 nuevos seguidores en redes
= nuevos segul 26.850 31.138 115,97%
T sociales
{IN-19 |GESTION DE LA INFORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
NEED-19.1 |PLANIFICACION DE LA INFORMACION EN EL PORTAL TURISTICO www.murciaturistica.es Acumul 134,12%
B Ne visitas al portal turistico
19.1.1 |Optimizar el contenido del portal turistico regional ) )" I, p urist 2.500.000 3.176.454 127,06%
£ institucional
'§ N¢ especiales web 40 42 105,00%
§19 1.2 |Elaboracion y gestion de paginas de aterrizaje y difusion de especiales web N2 pagi istas de | ial
5 . .paglnas vnf as de los especiales 95.000 AL TS 170,30%
> (idioma espafiol)
fED-19.2 |GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION TURISTICA Acumul 232,69%
% solicitudes de informacion
Respuesta de la informacién turistica solicitada por correo postal, e-mail, telefénica y |turistica atendidas y respondidas 90% 90% 100,00%
presencial en_un plazo maximo de 72 horas
N2 de solicitudes 1.300 1.725 132,69%
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m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente flireccion:
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E Firmante: FERNANDEZ DELGADO TOMAS, MANUEL

urcia, segn articulo 27.

Anexo |l

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2017

MEMORIA ECONOMICA- FINANCIERA

SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)

EJERCICIO 2017 AO01 A02 AO03 A04 AO05
GOSN (et ) Promocion | Comunicacion | Ordenacion Innovacion Formacion TOTAL
COSTES DE LA LINEA DE ACTUACION 2.494,75 3.361,44 2.429,31 546,79 1.398,56 10.230,86
|. Costes de Personal 642,03 421,53 756,79 199,94 478,07 2.498,35
N° Empleados (1) 15,19 9,50 14,90 4,65 11,72 55,97
Gastos en operaciones de capital 0,00 503,63 689,84 45,18 0,00 1.238,65
Gastos en operaciones corrientes 1.852,73 2.436,28 982,67 301,68 920,49 6.493,86
INGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION 2.494,75 3.361,44 2.429,31 546,79 1.398,56 10.230,86
Ingresos de Operaciones Corrientes: 2.494,75 2.857,81 1.739,47 501,62 1.398,56 8.992,21
Transferencias Corrientes de la CARM 2.494,75 2.857,81 1.739,47 501,62 982,24 8.575,89
;ﬁgf’]‘;er;eons‘:?j Igcgi;n'\tﬂes de Organismos 0,00 0,00 0,00 0,00 416,32 416,32
Otros Ingresos de fondos corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos de Operaciones de Capital: 0,00 503,63 689,84 45,18 0,00 1.238,65
Transferencias de Capital de la CARM 0,00 503,63 689,84 0,00 0,00 1.193,47
Otros Ingresos de fondos de capital 0,00 0,00 0,00 45,18 0,00 45,18

(1) Incluye: Personal previsto directo + indirecto de servicios horizontales




