T Regicn g de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y CONTROL
DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Con fecha 26 de abril de 2016, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio
2016 entre la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo y el Instituto
de Turismo de la Region de Murcia. (BORM n° 175, de 29 de julio de 2016).

El citado Contrato Programa, en su Clausula Séptima “Dacion de cuentas, Informes
de evaluacion y periodicidad de informes”, indica que al finalizar los meses de mayo
y septiembre, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM)
elaborara los correspondientes “Informes de evaluacidén de cumplimiento, de analisis
y control” del Contrato-Programa 2016. En dicho informe se analizaran el
cumplimiento de los objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de
Actuacion y Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE) con los realmente
ejecutados desde el inicio del ejercicio hasta el periodo objeto de control y se
analizaran las causas y circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la
descripcion de las medidas correctoras que se hubieran aplicado como
consecuencia de la evaluacion y analisis realizado. Finalizado el ejercicio 2016, el
ITREM elaborara el “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control
definitivo.

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.
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Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2016 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, las prioridades senaladas por la
Consejeria de Desarrollo Economico, Turismo y Empleo, asi como aquellos
derivados que en materia de turismo le competen al ITREM

El ITREM, para el ejercicio 2016, se estructura en cinco Servicios Operativos y cuyos
principales fines son:

Promocién

1. Aumentar el numero de turistas y su gasto medio diario bien sean captados
por primera vez o reforzando la fidelizacion de aquellos que ya han visitado
nuestra Region.

2. Mejorar la presencia de la oferta turistica regional en los canales de venta y
mercados ya consolidados y propiciar la apertura de nuevos con
posibilidades de negocio.

3. Moderar la estacionalidad asi como la concentracién territorial de la oferta
turistica, diversificando producto y mercados.

copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Pablicas.

O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 60793772-aa03-1bf2-089602438645

e .E Firmante: FERNANDEZ DELGADO, TOMAS MANUEL

Pagina1de5



21/02/2017 12:40:06 |

S
=
3
2

3

2

H

]
=2
=

£
=
=2
K]

@
B

=
5

£

S
S

°
=
s
E

£
=
=2

2

£
2

£

w
=
)
=
S
S
=
=
<
™~

chivado por

de un documento el

rastada accediendo a la

Firmante: FERNANDEZ DELGADO, TOMAS MANUEL

)
S
=]
2
N
=
=
=
=
=
=
S
=
2]
-]

e.carm.es/vi

Regicn g de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

4. Fortalecer la competitividad de las empresas turisticas ya existentes y
fomentar la creacion de nuevas mediante el apoyo a la promocion,
posicionamiento o internacionalizacién de las mismas.

5. Apoyar la mejora y desarrollo de productos turisticos ya consolidados vy
potenciar la creacion y desarrollo de nuevos productos para mejorar la
percepcion del turista sobre el destino Costa Calida Regién de Murcia.

Comunicacion

1. Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Region de Murcia
como destino turistico atractivo a nivel regional, nacional e internacional.

2. Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla con
sus productos diferenciadores segun mercados (nacional e internacional).

3. Gestion de la comunicacion con el fin de aumentar el conocimiento de la
Regién de Murcia como destino turistico y dar a conocer las acciones que
desarrolla el ITREM ante la opinidn publica y los medios de comunicacion.

4. Sensibilizar a los habitantes de la Region de Murcia de la importancia del
turismo en base a los efectos beneficiosos que produce tanto econdmicos
como sociales.

Innovacioén

1. Sensibilizar a las empresas en la importancia de la digitalizacion de las
mismas para aumentar su competitividad en la industria turistica.

2. Sensibilizar a las empresas en la importancia y uso de las herramientas
tecnolégicas de comercializacion desarrolladas, para aumentar la carga de y
visibilidad del producto regional en las redes de comercializacion turistica.

3. Fomentar entre las empresas el uso de las herramientas tecnoldgicas de
monitorizacion de destino desarrolladas para el aumento de su
competitividad, con el objeto de convertirnos en un destino turistico
inteligente.

4. Aumentar la distribucién de producto de las empresas vinculadas a la
plataforma de comercializacion turistica en mercados internacionales a
través de proyectos tutorizados por la comisién europea.

5. Mejorar el proceso de gestion del destino mediante un sistema de
conocimiento e inteligencia en red con la colaboracién de todos los agentes
publicos y privados.

6. Implementar un sistema de informacién turistica e intercambio de
conocimiento ente la administracién regional y la local.

7. Establecer mecanismos que impulsen la calidad en la informacion y la
formacién turistica.

8. Optimizar las herramientas de gestion interna.
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Ordenacion

1. Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad del
sector turistico de la Region de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial
y facilitando los tramites administrativos.

2. Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente en materia
turistica.

3. Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la normativa
vigente, sus derechos y obligaciones, encaminado todo ello a lograr unos
servicios turisticos de calidad.

4. Impulsar la mejora de la calidad de las empresas y destinos turisticos
mediante la gestidon y el asesoramiento sobre los diversos sistemas de
calidad existentes.

5. Fomentar las actuaciones tendentes a la mejora en la competitividad de
destinos turisticos y a la dotacion de infraestructuras y equipamientos
turisticos, de forma coordinada con las politicas y planes urbanisticos y
medioambientales.
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Formacién

1. La promocion y valorizacion del sector turistico como generador de empleo
de calidad y con futuro.

2. La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el
fomento de la formacion y la profesionalizacion de su capital humano actual
y futuro.

3. La potenciacion del Centro de Cualificacién Turistica como referente de
formacioén de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turistico de la
Regién de Murcia

4. El incremento de la posibilidades de insercidn laboral o mejora de las
condiciones del empleo en el sector turistico mediante una formacion de
calidad y adecuada a las necesidades del mismo.

5. Facilitar el acceso a la formacién turistica a aquellas personas que, por
barreras geograficas o incompatibilidad de horarios, no tienen facil acceso a
la misma.

6. La mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusién social o
de dificil insercién laboral dentro del sector turistico asi como su visibilizar

7. La gestion de herramientas destinadas a la mejora de la vinculacion entre
empresas y egresados a fin de potenciar su incorporaciéon en el mercado
laboral.

8. El impulso y potenciacidn del talento y la excelencia de los alumnos del CCT
asi como de los trabajadores del sector en general.

9. Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la oferta
turistica y a sus profesionales de sala y de cocina.
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E En el Anexo | del Contrato-Programa 2016, se detalla el Plan Anual de Actuacion y
o] Planificacion Estratégica del Instituto de Turismo (en adelante PAAPE) para el
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ejercicio 2016, en el que se detalla las lineas estratégicas (Servicios operativos), sus
medidas (lineas de actuacion) y acciones, se establecen metas anuales (objetivos)
para cada uno de ellas y se definen indicadores de cara al seguimiento de su grado
de ejecucion.

En el Contrato-Programa 2016 se describen los recursos financieros, medios
personales y materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan
soporte al cumplimiento del PAAPE.

Hay que tener presente la dinamica que se aplica en la gestion y realizacion de las
actividades programadas y reducidas en indicadores. Esta dinamica esta
continuamente influenciada y actualizada por los acontecimientos que los flujos
turisticos imponen y de las variaciones, tanto en los productos mas idéneos, como
de los mercados turisticos sobres los que se quiere incidir.
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Conclusiones

A nivel presupuestario, el siguiente cuadro refleja la ejecucion en términos absolutos
y relativos del Contrato-Programa 2016 por Servicios Operativos y en funcion del
presupuesto inicial asignado (Anexo Il del Contrato-Programa 2016):
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SERVICIOS OPERATIVOS 17-0-16-EPES (en miles de euros)
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MEMORIA ECONOMICA-
FINANCIERA EJERCICIO 2016 A01 A02 A03 A04 A05
TOTAL
Promocion | Comunicacion | Ordenacion | Innovacion | Formacion
INICIALES 3.434,64 1.904,32 3.032,71 523,58 1.537,03 | 10.432,28
A 31 DE DICIEMBRE 2.234,42 2.313,07 2.131,33 402,77 1.142,14 8.223,73
Ejecucidn % sobre inicial 65,06% 121,46% 70,28% 76,93% 74,31%  78,83%

chivado por
e.carm.es/vi

En lo que respecta al grado de evolucion de los 215 indicadores (Anexo | del
Contrato-Programa 2016), a continuacion se muestran los resultados alcanzados por
cada Servicio Operativo a 31 de diciembre de 2016:

Grado de ejecucion
Servicios Operativos

de un documento el

rastada accediendo a la

0% [1-49]% | [50-99]% | 100% | Total

g Ordenacion 2 1 9 14 26
= Innovacion 0 0 9 35 44
= Formacion 7 2 19 66 94
EREE Promocion 0 0 8 25 33
g |z S Comunicacién 1 1 3 13 18

= Total: 10 4 48 153 | 215
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En cuanto al grado de cumplimiento de las metas previstas, establecidos en los
objetivos relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa 2016, de acuerdo con lo
expresado en el punto anterior, se observa que a 31 de diciembre de 2016, existe un
4,65% de indicadores que no han mostrado actividad; un 1,86% de los indicadores
con actividad no han alcanzado la mitad de sus metas previstas, mientras que un
22,33% de éstos si han superado el limite anterior; finalmente, el 71,16% de los
indicadores han alcanzado o superado su objetivo inicial previsto.

Como conclusion final, se puede afirmar que en cuanto al cumplimento de los
indicadores establecidos en el Contrato-Programa durante el ejercicio 2016, el
ITREM ha cumplido de forma satisfactoria con el contenido y los objetivos, de
acuerdo con lo previsto y sin incidencias notables a destacar, si bien, es importante
resefar que el numero de efectivos dedicados a la consecucion de estas metas, asi
como a la ejecucion presupuestaria, también ha sido sensiblemente inferior a lo
previsto inicialmente y ha afectado principalmente a la Oficina de Promocion.
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Dado el grado de cumplimiento y lo expuesto en el parrafo anterior, no existe ningun
tipo de factor corrector que se vaya a incluir en un futuro como consecuencia de
estas desviaciones, si bien, se va a proceder al analisis y oportuna modificacién de
aquellos indicadores en los que no se han cumplido las expectativas iniciales.
Ademas se va a continuar tomando las decisiones oportunas que en cada momento
sean necesarias, de acuerdo con las circunstancias que operen en cada situacion
especifica.
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A efectos del seguimiento de ejecucién de las Servicios Operativos expuestos, se
acompana al presente informe una relacion organizada de los objetivos, metas e
indicadores de control del Contrato Programa 2016, en el que se indica el grado de
cumplimiento de objetivos individualizados, asi como una tabla resumen de la
memoria econdmica-financiera de ejecucion presupuestaria del Contrato Programa.
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Murcia, a fecha de firma electrénica.
Documento firmado electrénicamente

Manuel Fernandez-Delgado Tomas
Director General

de un documento el

rastada accediendo a la

Firmante: FERNANDEZ DELGADO, TOMAS MANUEL
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2016

ion ((SV) 60793772-aa03-1bf2-089602438645

MEDICION Y SEGUIMIENTO DICIEMBRE

LINEAS ORGANISMO .
e MEDIDAS / ACCIONES e INDICADOR META 2016 31-dic

ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA REAL | %Cumpl. |

E.IN-I

Teren

MED-1.1 REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Acumul. 55,6%

111 L. .. L. ITREM - Oficina de
Redaccion de los decretos reguladores de actividades turisticas - ) 1A N2 Decretos redactados 9 5 56%
Ordenacion del Turismo

yseintrod

rativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin el articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de |

= |EE MED-1.2 GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS Acumul. 94,8%
S [2E e s . . ITREM - Oficina d
= 121 Clasificacion de empresas y actividades turisticas |- Jhicina de IR N2 de expedientes tramitados 260 278 107%
S E Ordenacién del Turismo
g £ 122 . . L ITREM - Oficina d @ solici i i6 i
= b Informacidn y asesoramiento en materia turistica a empresas - Phidna de IR N S°|4'C'tUdes de informacion o asesoramiento 1.200 992 83%
£ Ordenacién del Turismo atendidas
E MED-1.3 ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul. 0,0%
1.3.1 Convocatoria para la habilitacion de guias oficiales de turismo de ITREM - Oficina de A Ne convocatorias de habilitacion de guias oficiales 1 . 0%
B la Region de Murcia Ordenacién del Turismo de turismo de la Regién de Murcia ’
IR N2 guias turisticos habilitados 272 0 0%

DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" Acumul. 350,0%

Asesoramiento y tramitacién de las declaraciones de "Fiestas de ITREM - Oficina de Ne solicitudes de informacidn, asesoramiento y

, e ms . . . L, . 1A tramitacién de "Fiestas de Interés Turistico 10 35 350%
Interés Turistico" internacional, nacional y regional. Ordenaci6n del Turismo realizadas
INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL | % Cumpl. |
CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Acumul.  129,0%
Visitas de com;')rf)baaon y :segunmlento para la clasificacion de ITREM: Oficina qe A NE de visitas de clasificacién turistica 162 509 129%
empresas y actividades turisticas Ordenacion del Turismo
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de |

2 DICIO o » B
A 0 A 0
DIDA A O R DICADOR A d
R A PO AR
MED-2.2 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL A 49 59,
3 2.2.1 Deteccidon de la oferta alegal de establecimientos que no han ITREM - Oficina de . ) y
N .. . .. L. ., R 1A N2 Total de visitas de inspeccion 270 269 100%
R solicitado clasificacion turistica Ordenacion del Turismo
= 1A Ne .de Yisitas de ins.pecci()n. Apartamentos y 250 223 39%
£ alojamientos vacacionales
g 1A N2 de visitas de inspeccion. Campings 16 34 213%
g 1A N2 de visitas de inspeccion. Otra oferta 4 12 300%
5, IR Ne .es'fablecimientos detectados (unidades 1000 a7 174%
3 alojativas)
f? 2.2.2 Regularizacion de la oferta alegal ITREM: Oficina qe R Ne alo!ij\mlentos con solicitud de clasificacion tras 1000 1213 121%
® Ordenacion del Turismo deteccidn de oferta alegal
E 223 Incoacion y tramitacion de expedientes sancionadores ITREN.I,- Oficina d.e IA % de. expedientes tramitados en reclamaciones y 20 10 50%
E Ordenacion del Turismo sanciones
£ MED-2.3 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA Acumul. 24,3%
3 23. .2 2 P P
3.1 Superw'smn, c?n.trol y con?pro.baaon del cumplimiento de la ITREI\/.I’ Oficina qe R NE visitas a establecimientos clasificados 478 _ 24%
£ normativa turistica en alojamientos reglados Ordenaci6n del Turismo
HIN-3 IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS | REAL % Cumpl. |
MED-3.1 CAMPANA BANDERA AZUL Acumul. 95,9%
3.11 - .. .. ITREM - Oficina d
B Seguimiento de las solicitudes de concesion de Bandera Azul g cina .e 1A N2 visitas a playas realizadas 37 29 78%
£ Ordenacién del Turismo
IR N2 Banderas Azules 37 42 114%
MED-3.2 APOYO AL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINOS - SICTED Acumul. 250,0%
3.21 L . . L ITREM - Oficina d
1 Coordinacion del sitema de calidad SICTED con los municipios |- Dicnade IA Ne reuniones sistema de calidad SICTED 4 10 250%
Ordenacion del Turismo
£ MED-3.3 GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD TURISTICA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS Acumul. 91,9%
:§ 3.3.1 Asesoramiento en materia de calidad turistica ITREM: Oficina qe R N9'servicios de asesoramiento sobre sistema de 5 4 30%
E Ordenacioén del Turismo calidad Q
E 332 i . . . . N ITREM - Oficina d
E Emision de informes y asistencia a reuniones de coordinacién - ona ce IA N2 informes emitidos 90 86 96%
ke Ordenacién del Turismo
) E! 1A N2 reuniones mantenidas 4 4 100%
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E
Eg MEDICION Y SEGUIMIENTO DICIEMBRE
EE LiNEas ORGANISMO
£ 3 MEDIDAS / ACCIONES INDICADOR META 2016 31-dic
CE ESTRAT. / RESPONSABLE
“é DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL % Cumpl.
i’; MED-4.1 IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS Acumul. 98,9%
= g 411 Elaboracién de estudios, planes y proyectos ITREM: Oficina ﬁe A Ne trabajos finalizados 10 0 100%
= £ Ordenacion del Turismo
=E 412 Ejecucidn, dotacién y mantenimiento de infraestructuras y
< F . . . . ITREM - Oficina de N2 acciones de colaboracién con consorcios y
= equipamientos en colaboracion con consorcios o proyectos - A IA - 10 8 80%
=B L. Ordenacién del Turismo proyectos turisticos
< E turisticos
E é, IR N2 proyectos y actuaciones realizadas 6 7 117%
£E MED-4.2 FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL Acumul. 263,3%
S B
E E 4.2.1 Em|5|fm.de informes y asistencia a comisiones y grupos de ITREM: Oficina d.e A NE reuniones mantenidas 15 o 93%
2k trabajo interdepartamentales. Ordenacion del Turismo
.‘: L IR N2 informes emitidos 6 26 433%
EREE : : ,
g § HIN-5 DESARROLLO DEL DESTINO TURISTICO INTELIGENTE Y APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AL SERVICIO DEL E-TURISTA | REAL | % Cumpl. |
% :‘z MED-5.1 DESARROLLO Y GESTION DE LA PLATAFORMA NEXO Acumul. 119,4%
£% 511
ZE Planificacion, disefio y puesta en marcha de las herramientas de ITREM - Oficina de o o
=k . P . L, IR N¢ aplicaciones / funcionalidades 4 4 100%
EE NEXO de marketing, analisis y competitividad Innovacion
E 5.1.2 Acciones de sensibilizacion y formacion a las empresas turisticas ITREM - Oficina de A Ne jornadas de sensibilizacién, formacion y 1 16 145%
§ B de las herramientas de NEXO Innovacion consultoria herramientas de Nexo i
E ; 5.1.3 Integracion en NEXO de los agentes turisticos ITRﬁ'r\]An;\?:LCi;nna de IR N2 agentes turisticos adheridos al proyecto 100 132 132%
= E 5.1.4 Cuadro de mando de indicadores turisticos regionales ITREM - Oﬂc,',na de IR Ne fuentes incorporadas 3 3 100%
= & Innovacion
Ez
£t P P P
g L MED-5.2 PLAN DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: APOYO TECNOLOGICO A LA GESTION EMPRESARIAL Acumul. 111,3%
% 5.2.1 Acciones de sensibilizacion y formacion a las empresas turisticas ITREM - Oficina de A Ne jornadas de sensibilizacién de herramientas de 8 - 125%
g de las herramientas tecnoldgicas desarrolladas Innovacién innovacién
g 5.2.2 Acc’lorles de |mplantacu.)n y asesorarrjle.nto a las empresas ITREM - Ofic.i’na de A N2 acciones de formacién / consultoria 50 e 96%
kR turisticas de las herramientas tecnolégicas desarrolladas Innovacion
R NQ de empresas con herramientas tecnoldgicas 50 48 06%
implantadas
5.2.3 Acciones de consolidacion de herramientas, deteccion de ITREM - Oficina de A N2 acciones de consolidacién (mesas redondas, 4 a 100%
debilidades y busqueda de oportunidades de mejora Innovaci6n jornadas técnicas,...)
| IR N2 de empresas participantes 48 67 140%
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

645

A O A 0
DIDA ACCIO R DICADOR A 2016 d
A PO A
MED-5.3 DESARROLLO DE HERRAMIENTAS AL SERVICIO DEL E-TURISTA A 83,6%
F 5.3.1 P
£ Creacion App marca blanca para destinos y empresas turisticas ITREI'r\]Ano\?:CCi;nna de IR % de ejecucién 100% 70% 70%
by 5.3.2 A N2 acciones de sensibilizacion, formacion y
£ Formacion y sensibilizaciéon en herramientas de movilidad ITREI'r\]/InO\?:'cci;nna de IA consultoria en herramientas de movilidad 7 6 86%
5.3.3 C.reacu.n? de AL{R!GA para reservas de producto turistico en ITREM - Ofic.i’na de R Ne aplicaciones 1 o 95%
t dispositivos méviles Innovacién
4IN-6 APOYO TECNOLOGICO A LA PROMOCION Y A LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA REGION | reat | wcumpl |
£ MED-6.1 APOYO TECNOLOGICO A LA PROMOCION TURISTICA Acumul. 111,3%
¥ 611 Mantenimiento del portal turistico y posicionamiento en ITREM - Ofic.i’na de R N acciones/ horas de consultorfa 200 245 123%
£ buscadores: SEO / SEM Innovacién
E  6.1.2 Planificacion, disefio y puesta en marcha de herramientas de ITREM - Oficina de o -
£ ., . . L, IR Ne aplicaciones / funcionalidades 2 2 100%
£ promocion y apoyo al marketing online Innovacion
§ MED-6.2 DESARROLLO Y GESTION DE LA PLATAFORMA HERMES Acumul. 117'4%
B 6.2.1 . -
= Mantenimiento de la plataforma HERMES y disefio de nuevas ITREM - Oficina de o o
£ . . L, IR N2 aplicaciones / funcionalidades 49 55 112%
herramientas de venta on-line para los canales B2B y B2C Innovacion
£ 6.22 Acciones de sensibilizacion y formacion a las empresas turisticas ITREM - Oficina de ) ,
o . L, 1A N2 jornadas realizadas 8 11 138%
de las herramientas de HERMES Innovacién
& IR N2 de empresas formadas 96 128 133%
£ 6.2.3 Integracion en HERMES de los operadores turisticos ITREI'r\]/In;\?:'CCi;n: de IR Ne integraciones realizadas 4 3,9 98%
6.2.4 Resolucidon de incidencias de los usuarios (Call center) ITREI'r\]An;\?:CCi;nna de IR Ne incidencias atendidas 90% 96% 107%
.g.IN . IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA E INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO TURISTICO ENTRE LA ADMINISTRACION REGIONAL Y REAL % Cumnl
= umpl.
3 LAS ADMINISTRACIONES LOCALES ?
% MED-7.1 DESARROLLO, DIRECCION Y GESTION DE LA RED DE OFICINAS DE TURISMO RITMO Acumul. 162’8%
o711 o c -
Gestl’on.de la plat.aforma RITMO y resol-ut.:lon de incidencias con ITREM - Oﬂc.l’na de R Ne incidencias atendidas 95% 90% 95%
los técnicos de oficinas de turismo municipales Innovacion
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necesidades, planificacion de acciones

Innovacion

i Acciones de formacidn a los técnicos de las oficinas de turismo ITREM - Oficina de ) )
e .. L, 1A N acciones formativas 8 12 150%
E municipales Innovacion
E IR N2 de participantes 120 191 159%
;“ 7.1.3 Coordinacion de comités de mejora y grupos de trabajo ITREI'r\]/In;\?:'CCi;nna de IA Ne acciones realizadas 6 6 100%
; IR % de participacion de las oficinas convocadas 75% 84% 112%
§ 7.14 Transferencia Tecnoldgica a la Red de Oficinas de Turismo ITREM - Oﬂc,',na de 1A Ne acciones de fo.rmaaor.‘,y sensibilizacion en las 4 15 375%
B Innovacién herramientas de innovacién
:” IR N2 de participantes 60 139 232%
£ 715 App de Destino Turistico en Marca Blanca ITREM - Oficina de IR |%de ejecucion 100% 80% 80%
£ Innovacion
§.IN-8 IMPULSO DE LA CALIDAD EN LA INFORMACION Y LA FORMACION TURISTICA | REAL | % Cumpl. |
MED-8.1 GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Acumul. 129,7%
t 811 Gestion del Sistema de Calidad de la Red de Oficinas de Turismo ITREM - Oficina de A Ne de acciones de auditoria, monitorizaicfién y 58 - 128%
H‘E:, de la Region de Murcia RITMO Innovacién mantenimiento del SGC. °
g IR % de exr?edientes dg No conformidad resueltos 80% 68% 85%
E en las Oficnas de Turismo.
j§ 8.1.2 Gestion del Sistema de Calidad del Centro de Cualificacion ITREM - Oficina de A N2 de acciones de auditoria, monitorizacién y 16 33 206%
E Turistica ISOCCT Innovacién mantenimiento del SGC. °
E R Ne mé?(im'o de expedientes de no conformidad 5 5 100%
E de auditoria externa.
jE.IN-Q MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE LA INFORMACION | REAL | % Cumpl. |
£ MED-9.1 MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE GESTION Acumul. 111,3%
E .. . . " s ae ITREM - Oficina d
g 911 Gestion de herramientas de innovacion turistica oo IR | % de incidencias resueltas 85% 90% 106%
9.1.2 Gestion de herramientas internas ITREM :IiivMa;ig:C'na de IR % de incidencias resueltas 95% 98% 103%
E 913 Monitorizacién de los sistemas de informacién ITREM - Oficina de IR | % de incidencias resueltas 80% 100% 125%
+ Innovacién
IN-10 DESARROLLO DEL DESTINO TURISTICO INTELIGENTE CARAVACA 4.0. REAL | % Cumpl. |
ESTUDIO Y PLANIFICACION DE ACTUACIONES PARA LA CONVERSION DE CARVACA EN DESTINO TURISTICO INTELIGENTE Acumul.  100,0%
Estudio del escenario de partida, identificacion de actores y ITREM - Oficina de R Ne de acciones. 1 1 100%
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§ MED-10.2 DISENO Y DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE CARAVACA 4.0. A %
=& 10.2.1. Disefio y desarrollo de funcionalidades para la gestion de {TREM - Oficina d
s . s . e . .z - ICIna de ) . R .
=& solicitudes de informacién de grupos de peregrinos y gestion de Innovacion IR Ne aplicaciones / funcionalidades 3 3 100%
S oficios litdrgicos.
3 10.2.2. Disefio y desarrollo de funcionalidades para la gestion de ITREM - Oficina de o -
= . .. . L, IR N2 aplicaciones / funcionalidades 1 1 100%
= empresas y estaciones jubilares asociadas al proyecto. Innovacion
S E —— - -
cE ITREM Oflc.l,na de A % total .de empresas adheridas que usan la 30% 30% 100%
e E Innovacion herramienta.
£F 10.2.3. Desarrollo de la App del camino, informaciéon y gestiones de las - Ofici
- B A PP . ’ ye ITREM Oflc.l,na de IR Ne aplicaciones / funcionalidades 2 4,11 206%
=E credenciales del peregrino. Innovacion
; E ITREM - Oflc.l,na de 1A % de recursos del camino integradas en APP 80% 80% 100%
= Innovacion
= -
EE p;
£ B MED-10.3 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A LOS ACTORES DE CARAVACA 4.0. Acumul.  168,6%
= e 10.3.1. Acciones de sensibilizacién y formacion a las empresas turisticas o
2 E . - . " ITREM - Oficina de Ne jornadas de sensibilizacién, formacion y
S E y estaciones jubilares pertenecientes al proyecto para la gestion - 1A . 2 4 200%
S E . L, . Innovacion consultoria.
= E e informacidn al peregrino.
RS —— - — -
SE ITREM Oflc.l,na de R % ag'er'ffes turisticos adheridos al proyecto / de los 30% 6% 154%
2 E Innovacion sensibilizados.
£t 10.3.2. Acciones de sensibilizacion y formacion las administraciones {TREM - Of d dac o .
2 - . s s . - Oficina de Ne j i
publicas locales sobre las herramientas de gestion y difusion del . 1A jornadas e sensibiiizacion, formaciony 5 6 120%
Innovacion consultoria.
£E proyecto Caravaca 2.0.
s E Y 5 — - -
s E ITREM Oflc.llna de R % administraciones &‘e§t.a<:|ones adheridas al 50% 100% 200%
i Innovacioén proyecto / de las sensibilizadas.
£ AIN-11 CAPITAL HUMANO DE ALTA CUALIFICACION |  REAL | % Cumpl.
= E MED-11.1 ADECUAR LA FORMACION A LAS NECESIDADES REALES DEL SECTOR Acumul. 61,0%
E
= . .. L. ITREM - Centro de IR Porcentaje de ejecucion 100% 0% 0%
E 11.1.1 Observatorio de la Formacion y el Empleo en el Sector Turistico N .
El Cualificacién Turistica 1A Ne convocatorias 1 0 0%
§ 1 ) A . ITREM - Centro de IR Porcentaje de ejecucidn curso 2016 / 2017 100% 100% 100%
2F 1112 Estudio anual de las necesidades formativas del sector e L
S £ Cualificacién Turistica 1A N¢ asociaciones/empresas consultadas 25 36 144%
< ¢ MED-11.2 PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul. 189,1%
IR Porcentaje de ejecucién anual 100% 103% 103%
. L. ITREM - Centro de 1A N2 cursos programados 130 134 103%
11.2.1 Plan Anual de Formacidn del Sector Turistico e L
Cualificacion Turistica 1A % n2 cursos realizados/programados 95% 119,00% 125%
IR Tasa de abandono del alumnado 15% 124,00% 827%
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; . .. . .. .. ITREM - Centro de N2 nuevas acciones 107%
£ 11.2.2 Actualizacion de la oferta e innovacién en la formacion I L
E Cualificacién Turistica 1A N2 nuevas areas de conocimiento 2 0 0%
E IR Grado de satisfaccion general 8,5 8,96 105%
£ Evaluacion de la calidad de las acciones y de la satisfaccion del ITREM - Centro de j i
& 11.2.3 Yy EM - C  de R Porcentaje de encuestas cumplimentadas / total 70% 118,00% 169%
T alumnado Cualificacién Turistica de alumnos
IA Ne de encuestas 1.300 2.118 163%
= MED-11.3 MEJORA DEL ALCANCE DE LAS ACCIONES PARA DESEMPLEADOS Acumul.  96,1%
:E’ _ " . . 1A Ne certificados de profesionalidad 18 17 94%
£ 1131 Imparticion de Certificados de Profesionalidad SEF SEF
B IR N2 desempleados participantes 270 284 105%
E .. . . ITREM - Centro de 1A N2 cursos realizados 15 15 100%
£ 1132 Imparticion de cursos para desempleados titulacién CCT o ;.
P Cualificacion Turistica IR N2 desempleados participantes 275 233 85%
= MED-11.4 IMPULSO DE LA FORMACION OCUPACIONAL Acumul.  148,4%
E . .. . . . . N@ cursos para trabajadores en activo
£ Realizacién de acciones formativas para trabajadores en activo IA P ! 20 23 115%
E 11.4.1 SEF subvencionados por el SEF
;‘ SEF IR N¢ trabajadores participantes 300 378 126%
11.4.2 Realizacidon de acciones formativas para trabajadores en activo ITREM - Centro de IA Cursos sello CCT para trabajadores en activo 45 79 176%
£ o sello CCT Cualificacion Turistica IR Ne trabajadores participantes 675 1196 177%
E MED-11.5 POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA CENTRADA EN EL ALUMNO Acumul.  140,9%
) 11.5.1 Acciones formativas con un mayor niumero de horas de practicas ITREM - Centro de IA N¢ acciones 3 2 67%
- no laborales en empresas Cualificacion Turistica IR N participantes 45 33 73%
E .. . .. N2 convenios con empresas para la realizacion de
E 11.5.2 Impulsar la colaboracion con empresas para la realizacion de ITREM - Centro de IA précticas P P 70 92 131%
practicas no laborales curriculares Cualificacién Turistica R Ne beneficiarios 117 153 131%
E IR % grado de ocupacion restaurante escuela 95% 103% 108%
IA Ne dias de apertura 65 68 105%
P . e, ITREM - Centro de -
] 109 Optimizacion restaurante-escuela e o IR N@ clientes 3.300 3.624 110%
e Cualificacion Turistica
] 1A N2 eventos y promociones de productos 8 12 150%
% 1A N2 acciones de promocién y publicidad 4 11 275%
L; R Z; redzf::ién de no conformidades en la gestion 100% 274% 974%
i6n del inad scticas de al ITREM - Centro de € pedidos
Gestion de la cocina de practicas de alumnos Cualificacién Turistica IA N2 auditorias sistema APPCC 3 5 167%
1A Cursos reciclaje Higiene Alimentaria 2 2 100%
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£ 3% MED-11.6 DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION i 84,0%
= £ Homologacion de centros para la imparticidn de acciones ITREM - Centro d
=% 11.6.1 g P P . ”en rol .e IR N2 centros homologados por el SEF 2 2 100%
=& formativas SEF Cualificacién Turistica
é b N2 certificados de profesionalidad
S & . . . ITREM - Centro de 1A d lizad 4 3 75%
zEF 11.6.2 Descentralizacion de acciones formativas para desempleados Cualificacion Turistica escentralizados
= E IR N¢ desempleados participantes 60 50 83%
=3 E ., N . ; ITREM - Centro de IA N2 cursos para trabajadores en activo 62 46 74%
~$ 11.6.3 Descentralizacion de acciones de formacion ocupacional I .
= E Cualificacion Turistica IR Ne@ trabajadores participantes 1200 646 54%
E 5, .., - . . . ITREM - Centro de IA N2 cursos on line y semipresenciales 22 17 77%
cf 11.64 Potenciacion de la enseiianza on line y de la semipresencial S .
SE Cualificacién Turistica IR Ne alumnos 300 373 124%
= p p p; p;
£ E MED-11.7 IMPULSO DE LA ENSENANZA DE IDIOMAS Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Acumul.  126,5%
E .F
£F ., . . e ITREM - Centro de 1A N2 cursos realizados 3 2 67%
2 11.7.1 Imparticion de acciones formativas de idiomas e ;.
= Cualificacién Turistica IR N2 participantes 30 39 130%
ER é E 11.7.2 Ampliar la oferta de docencia del inglés en titulaciones que no la ITREM - Centro de IA N2 horas impartidas 500 477 95%
EIER S J. . P -
S 12k incluyen en su programa Cualificacion Turistica IR Ne alumnos beneficiados 100 125 125%
gl |8 11.7.3 Imparticion de acciones formativas de tecnologias de la ITREM - Centro de 1A N2 cursos realizados 15 19 127%
g -‘E ?, ol informacion o de la comunicacion Cualificacién Turistica IR Ne participantes 100 287 287%
‘é E Potenciacion de la acreditacion en el idioma inglés (Cambridge ITREM - Centro d
= 11.7.4 . glés ( g . ”en rol ,e IR N2 personas examinadas 110 122 111%
£ English) Cualificacion Turistica
£
s Acuerdos con asociaciones sectoriales / empresas / entidades ITREM - Centro de
-2 11.7.5 .. ., I L 1A N2 acuerdos 10 7 70%
2 para la potenciacion de la acreditacion Cualificacién Turistica
E :§LIN-12 MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO | REAL | % Cumpl.
= £ MED-12.1 POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Y LA INSERCION LABORAL Acumul. 176,8%
15
é E N2 acciones de informacion directa a futuros y
s E 1A actuales alumnos o agentes de orientacion 20 35 175%
5 § . . ‘o . . . ITREM - Centro de académica / laboral
E_ _‘i 1211 Acciones de Orientacién Academica y Profesional Cualificacién Turistica IR N participantes 250 722 289%
S £ o P n "
g E R N anal|.5|s de perfiles y asesoramiento 200 296 148%
o B personalizado para alumnos y egresados
2 E N2 convenios con empresas para la realizacién de
= P . ITREM - Centro de IR . A 6 21 350%
Practicas extracurriculares Cualificacion Turisti précticas extracurriculares
ualificacion furistica IR |N2 beneficiarios 70 51 73%
IR % de seguimiento y control de ofertas 100% 82% 82%
. ITREM - Centro de -
Bolsa de Trabajo CCT o o IR Ne ofertas en bolsa de trabajo 400 495 124%
Cualificacion Turistica
IR N2 acciones de seguimiento de ofertas 150 261 174%
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E MED-12.2 COLABORACION CON EL TERCER SECTOR Acumul.  166,7%
é N2 asesoramientos en la planificacion de
g Mejora de la empleabilidad de personas con dificil insercién IR |proyectos formativos para la obtencién de 5 9 180%
E . . ey ITREM - Centro de subvenciones por parte de asociaciones y ONGs
E  12.2.1 laboral mediante proyectos formativos y de capacitacion Cualificacion Turistica
E profesional N2 colaboraciones para la capacitacion
g 1A profesional con férmulas de aprendizaje 5 7 140%
E adaptadas
5 R N2 convenios con Asociaciones y ONGs para la 3 5 167%
£ 12.2.2 Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la promocién ITREM - Centro de realizacién de acciones especificas 3
b - de su labor y su vinculacién con el turismo Cualificacién Turistica A N2 acciones de visibilizacion y promocién (no S . 180%
formativas) °
IN-13 VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO | REAL | % Cumpl.
E MED-13.1 VISIBILIZACION Y VALORACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO Acumul. 215,0%
£ . s e . L ous ITREM - Centro de
£ 1311 Acciones de visibilizacion de las profesiones turisticas y su labor e - IA Ne de acciones 5 13 260%
3 Cualificacion Turistica
g Fomentar alianzas con otros centros e instituciones de formacién -
£ 13.1.2 . lTR,E,M .(l:entrold'e 1A N2 de acciones 10 17 170%
B turistica Cualificacion Turistica
£ MED-13.2 APOYO A LA ESPECIALIZACION PROFESIONAL Acumul. 132,0%
Acciones colaborativas con empresas y asociaciones para la {TREM - Centro d 1A N2 acciones de apoyo 30 39 130%
. .z .z . . - -LCentro de
£ 13.2.1 promocion o formacion en materias de interés para el e e
9 A Cualificacién Turistica L
E profesional. IR Ne beneficiarios 1.000 1339 134%
MED-13.3 GESTION DEL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO Acumul.  150,7%
E ) ITREM - Centro de 1A N2 acciones de apoyo 7 18 257%
£ 13.3.1 Acciones de apoyo al talento I L
E Cualificacion Turistica IR N@ beneficiarios 66 93 141%
B 13.3.2 Convocatoria de becas de excelencia de colaboracion publico- ITREM - Centro de A N® convocatorias 2 0 0%
E 3. privada Cualificacién Turistica R Sjiv:z;as de excelencia de colaboracién publico- 2 0 0%
£ Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante -
T 3. e L IR N2 beneficiarios 20 119 595%
13.3.3 p p ITREM - Centro de benef
A0 becas o ayudas Cualificacion Turistica
" 13.3.4 Programa de ayudas para la realizacién de practicas fuera del ITREM - Centro de IR N2 ayudas concedidas 10 4 20%
e ambito regional Cualificacion Turistica IR Importe de las ayudas concedidas 3000 664 € 22%
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MED-13.4 FORTALECER LOS VINCULOS CON LOS ANTIGUOS ALUMNOS A 48,8
1341 Segmmler'lto de alumno's egresados, de su situacion profesional y ITR.E.M —.('Ientrold.e A NE contactos 150 305 263%
P sus necesidades formativas actuales Cualificacion Turistica
2 IR % ejecucion 50% 100% 200%
13.4.2 Programa Antiguos Alumnos CCT lTR.E.M -Eentro,d? IR N2 integrantes del programa 500 260 52%
Cualificacién Turistica
E 1A N2 acciones dirigidas a usuarios 10 8 80%
fIN-14 INFORMACION Y MOTIVACION PARA LA FORMACION TURISTICA | REAL | % cumpl.
T MED-14.1 MEJORA DE LA DIFUSION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS Acumul. 171,2%
B 1A N2 acciones de publicidad o promocién 25 27 108%
E Acciones de publicidad e informacidn acerca de la oferta ITREM - Centro de - - =
£ 14.1.1 . T L. 1A Ne envios de informacién 500 331 66%
b formativa del CCT Cualificacion Turistica
IR N2 impactos 300.000 910.692 304%
g 1A N2 publicaciones en redes sociales 750 1368 182%
E ; . ITREM - Centro de - R !
£ 14.1.2 Presencia en redes sociales I L IR % incremento seguidores en redes sociales 5% 19% 380%
3 Cualificacién Turistica
13 IR N2 impactos 900.000 965.222 107%
R |% ejecucion 75% 73% 97%
¢ L. .. ) ITREM - Centro d IR N¢ visitas 45.000 103.488 230%
14.1.3 Optimizacion web cctmurcia.es o .,en ro, (.e
Cualificacién Turistica IR % inscritos via web 90% 106% 118%
B 1A N2 nuevas utilidades u optimizaciones 10 12 120%
¥ MED-14.2 POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA Acumul. 101,6%
; 1A N2 acciones 40 48 120%
;g ; R ITREM - Centro d IR N2 participantes 400 927 232%
E  14.2.1 Mejora de la visibilidad del CCT, sus alumnos y sus resultados v enro ce
Cualificacion Turistica 1A N2 de notas de prensa 30 32 107%
é IR N2 de apariciones 150 150 100%
§ ; . . ITREM - Centro de IR % ejecucion 80% 0% 0%
£  14.2.2 Nueva identidad corporativa I L
3 Cualificacién Turistica 1A Ne aplicaciones 7 0 0%
£ A . . IR N2 préstamos 100 100 100%
Consolidar la Biblioteca CCT como una referencia documental en ITREM - Centro de -
£ 14.2.3 . L. o L IR N2 usuarios 1.000 960 96%
b materia turistica Cualificacion Turistica
i 1A N2 nuevas referencias 25 40 160%
[=]
ﬁ \-15 PLANIFICACION, ESTRUCTURA Y GESTION DE LA OFICINA DE PROMOCION TURISTICA REAL % Cumpl.
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"é MED-15.1 ESTRUCTURACION DE LA PROMOCION A 0 %
=& 15.1.1 Realizacion de diagnésticos de productos (estudios de - » o
= . L. . ITREM Oficina de Promocion IR % de ejecucion 100% 100% 100%
= F diagnoéstico, comportamiento de la demanda,...)
S ; 15.1.2 Mantener encuentros con los agentes turisticos regionales
3E implicados (oficinas de turismo, sector empresarial, asociaciones, |ITREM Oficina de Promocion 1A N2 encuentros / reuniones 70 213 304%
= £ )
E > MED-15.2 PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFICINA DE PROMOCION TURISTICA Acumul. 129,6%
s £ 15.2.1 Creacion esta en marcha de planes de promocion
S ! . y.p’u P P ony ITREM Oficina de Promocién IR % de ejecucion 100% 129,55% 130%
SE comunicacioén por productos consensuados con el sector
E
< HIN-16 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD | REAL | % Cumpl.
E B
E MED-16.1 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL. DESESTACIONALIZACION Y NUEVOS SEGMENTOS OBJETIVO Acumul. 129,4%
= EE 16.11 Participacion en ferias y otros eventos nacionales dirigidos a » B 1A Ne acciones 18 49 272%
g |2 E L . A , ITREM Oficina de Promocién
EEERS publico final y profesional mas relevantes de cada mercado IR N2 contactos profesionales 200 262 131%
g -g ; 16.1.2 . . R e e S . 1A N2 acciones 12 20 167%
S €k Acciones de marketing directo dirigidas a publico final en el - .,
=~ |z §\ <mbi . | ITREM Oficina de Promocion
2 ambito naciona IR |Ne paginas vistas murciaturistica.es (espafiol) 3.800.000 3.977.537 105%
£ 16.1.3 Apoyo a la operativa de MUNDOSENIOR del Ministerio con un » B IA N2 excursiones nuevas ofertadas 8 8 100%
b L . . .. ITREM Oficina de Promocion
£ programa mas amplio de excursiones por toda la Region IR N2 clientes traidos a la Regién de Murcia 25.000 23.009 92%
3¢ 1614 Plan de Fomento de la Regién como destino de turismo ITREM Oficina de IA |N2eventos 50 30 60%
‘é £ deportivo Promocién/Comunicacién IR Ne de participantes/turistas deportivos 15.000 16.346 109%
s MED-16.2 PROMOCION PARA AMPLIAR EL IMPACTO DEL TURISMO INTERNACIONAL Acumul. 154,5%
£ e 16.2.1 Participacion en ferias y otros eventos internacionales dirigidos a o B 1A Ne acciones 20 39 195%
EE . . . , ITREM Oficina de Promocién
ER- publico final y profesional mas relevantes de cada mercado IR Ne contactos profesionales 100 493 493%
% ',f, 16.2.2 1A Ne acciones 23 18 78%
§:§ . - - IR N2 paginas vistas murciaturistica.es (inglés) 368.000 409.494 111%
SE Acciones de marketing directo dirigidas a publico final en el ITREM Oficina de Promocion
g 2. ambito internacional IR Ne péginas vistas murciaturistica.es (francés) 232.000 234.761 101%
i E. IR N2 paginas vistas murciaturistica.es (aleman) 137.000 108.689 79%
16.2.3 Apertura de mercados mediante la puesta en marcha de A Ne acciones / operativas 3 3 100%
operativas especializadas por productos turisticos y perfiles de  |ITREM Oficina de Promocion
clientes Ne clientes traidos a la Region de Murcia 18.000 13.979 78%
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£
E
=
£
= MED-16.3 FOMENTO A LA INTERMEDIACION / COMERCIALIZACION DEL DESTINO Acumul. 177,4%
= Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas 1A N2 acciones 13 38 292%
=¥ 16.3.1 PSyp . R A g N ) y ITREM Oficina de Promocién >
=& turoperadores a nivel nacional e internacional IR N2 contactos profesionales 2.000 1863 93%
=k Viajes de familiarizacion con agencias de viajes minoristas y . o IR N2 fam trips nacionales e internacionales 9 27 300%
= £ 16.3.2 . . . ) ITREM Oficina de Promocién
=B turoperadores a nivel nacional e internacional IR N@ asistentes 150 278 185%
= 5 . . . N2 acuerdos de co-marketing firmados con
2k Acuerdos de co-marketing con canales de venta on line y off line - » IR ) &l ) 15 12 80%
St 16.3.3 R . ) ITREM Oficina de Promocion canales de venta nacionales e internacionales
= nacionales e internacionales
E) _g Ne clientes traidos a la Region de Murcia 100.000 113.888 114%
€ E MED-16.4 MEJORA DE LA VISIBILIDAD Y LA PERCEPCION DEL DESTINO A TRAVES DE PRESCRIPTORES Acumul. 365,4%
E F
‘.§ ; - . . . . ., . 1A N2 de press trips nacionales e internacionales 18 25 139%
= E 16.4.1 Viajes de familiarizacion de medios de Comunicacion nacionales |ITREM Oficina de Promocion
EE o e internacionales especializados en los distintos productos / Comunicacién IR |N°asistentes 23 o5 417%
E .EE IR N2 de publicaciones 15 81 540%
E E.IN-17 IMAGEN, PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO | REAL | % Cumpl. |
:E £ MED-17.1 VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE CAMPANAS Y ACCIONES PUBLICITARIAS Acumul. 242,9%
E
E 17.1.1 Campanias y otras acciones de publicidad dirigidas al mercado A
s £ . P y P g ITREM ,‘i‘rea. Eje 1A N2 campafias y acciones de publicidad regionales 15 32 213%
s regional Comunicacion
ZE IR |Nedeimpresiones 2.500.000 24.077.381 963%
5S¢ 17.1.2 Campanias y otras acciones de publicidad dirigidas al mercado A
5 £ P y P & ITREM ,‘i‘rea. Eje 1A N2 campafias y acciones de publicidad nacionales 20 27 135%
< E nacional Comunicacién
2 E IR |N2deimpresiones 30.000.000 9417146 31%
E 17.1.3 Campaiias y otras acciones de publicidad dirigidas al mercado ITREM Area de A Ne campafias y acciones de publicidad 20 22 110%
g E internacional Comunicacién internacionales °
E § IR N2 de impresiones 100.000.000 4.287.987 4%
g £ MED-17.2 ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO Acumul. 167,2%
k3 E. 17.21 Folletos por producto turistico ITREM Ai‘rea. Eje 1A % productos con folleto sobre total de productos 78,5% 64,3% 82%
Comunicacién
% E.l IR Ne folletos (productos) publicados 11 36 327%
17.2.2 Material expositivo - ferias ITREM Ai‘rea. Eje 1A N2 elementos disefiados y producidos 15 19 127%
Comunicacién
17.2.3 Material audiovisual: presentaciones, videos, fotografias, ITREM Area de
. L, 1A N2 elementos 15 29 193%
logotipos Comunicacién
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3772-put3-

\ MED-17.3 DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION Acumul. 94,5%
‘ 17.3.1 Notas d.e prenjsa y boletines que reflejan la actividad del ITREM ITREM Area. Eje A N notas de prensa emitidas 200 205 103%
E en medios regionales Comunicacién
_§ 1A N2 boletines turistico-informativos emitidos 16 8 50%
E  17.3.2 . . L, . ITREM Area de ] ]
3 Reportajes en medios de comunicacién nacionales S IA N de reportajes publicados 50 51 102%
r Comunicacion
£ . . L . ITREM Area d ] ]
E 17.3.3 Reportajes en medios de comunicacion extranjeros \reade 1A Ne de reportajes publicados 30 37 123%
3 Comunicacion
MED-17.4 PRESENCIA DEL DESTINO EN REDES SOCIALES Acumul. 171,2%
3 17.4.1 Estrategia de contenidos ITREM "i‘rea, fje 1A Ne contenidos publicados 3.500 3.209 92%
B Comunicacion
R . ITREM Area d
£ 1742 Captacion y fidelizacion de seguidores wrea ge 1A Ne total de seguidores 68.700 83.150 121%
E Comunicacién
E IR N2 nuevos seguidores en redes sociales 7.000 21.054 301%
HIN-18 GESTION DE LA INFORMACION TURISTICA | rea. | wcumpl |
£ MED-18.1 PLANIFICACION DE LA INFORMACION EN EL PORTAL TURISTICO www.murciaturistica.es Acumul. 157,4%
£ 18.1.1 Optimizar el contenido del portal turistico regional ITREM Oficina de Promocion 3 o
. ., IR N2 visitas al portal turistico institucional 1.800.000 1.838.412 102%
3 - Area de Informacién
18.1.2 Elaboracion y gestion de paginas de aterrizaje y difusion de ITREM Oficina de Promocién n \© especiales weh 2 - s
£ especiales web - Area de Informacién Sesp °
3 Py - - —
£ R N peiglnas vistas de los especiales (idioma 60.000 SR 155%
3 espafiol)
£ MED-18.2 GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION TURISTICA Acumul. 97,5%
18.2.1 Respuesta df" la info'm:‘adon turIStif:a solicitada por correo ITREM Oficina de Promocién A % solicitudes de informacidn turistica atendidas y 90% 90% 100%
postal, e-mail, telefénica y presencial - Area de Informacién respondidas en un plazo maximo de 72 horas ° ’ ?
L IR N2 de solicitudes 1.300 1.235 95%
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ANEXO I

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 DEL CONTRATO PROGRAMA 2016 SUSCRITO ENTRE LA
CONSEJERIA DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISMO Y EMPLEO Y EL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de |

meflys [ introduciendo del codigdkseguro de verificacion (CSV) 60793772-aa03-1bf2-089602438645

E . SERVICIOS OPERATIVOS 17-0-16-EPES (en miles de euros)
;% MEMORIA ECON3C:N(ijdAic::;:1ﬁ:‘eC;i§A01 6EJERCICIO 2016 A1 AD2 A3 AO4 AOS AL
‘é Promocion Comunicacién | Ordenacién Innovacién Formacion
;:% OSTES DE LA LINEA DE ACTUACION 2.234,42 2.313,07 2.131,33 402,77 1.142,14 8.223,73
g—:é E Costes de Personal 604,23 370,97 760,20} 187,15 437,73 2.360,28
g _g EJ Empleados (1) 14,03 8,80 13,39I 4,54 14,24 55,00
% ;i §3astos en operaciones de capital 521,65 1.012,78 1.534,43
}:E _éastos en operaciones corrientes 1.630,19] 1420,45 358,35 215,62 704,41 4.329,02
% EINGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION 2.234,42 2.313,07 2.131,33 402,77 1.142,14 8.223,73
% Eﬁgresos de Operaciones Corrientes: 2.234,42 1.791,42 1.118,55 402,77 1.142,14 6.689,30
~ é —5 Transferencias Corrientes de la CARM 2.195,89 1.791,42 1.118,55 402,77 812,50 6.321,13
% :% Transferencias Corrientes de Organismos Auténomos de la CARM 329,64 329,64
§ jé Transferencias Corrientes del sector publico Estatal y Europa 0,00
g g a Ingresos Patrimoniales 38,53 38,53
g % Eﬂgresos de Operaciones de Capital: 0,00 521,65 1.012,78 0,00 0,00 1.534,43
% % Transferencias de Capital de la CARM 521,65 1.012,78 1.534,43
or

71V Incluye: Personal directo + indirecto de servicios horizontales y los gastos directos + indirectos de servicios horizontales
=

i



