INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DEL CONTRATO
PROGRAMA 2015 DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

Con fecha 20 de febrero de 2015, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio
2015 entre la Consejeria de Industria, Turismo, Empresa e Innovacién y el Instituto
de Turismo de la Regiéon de Murcia (BORM n° 65, de 20 de marzo de 2015).

El citado Contrato Programa en su Clausula Séptima “Dacion de cuentas, Informes
de evaluacion y periodicidad de informes”, indica que “Al finalizar cada trimestre
natural, dentro del mes siguiente, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en
adelante ITREM) elaborara un “Informe de evaluaciéon de cumplimiento trimestral” de
analisis y control del Contrato-Programa 2015. Se analizaran el cumplimiento de los
objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de Actuacion vy
Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE) con lo ejecutado desde el inicio del
ejercicio hasta el trimestre objeto de control y se analizaran las causas y
circunstancias mas relevantes del resultado.”.

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.
Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2015 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, las prioridades sefialadas por la
Consejeria de Industria, Turismo, Empresa e Innovacién, asi como aquellos
derivados que en materia de turismo le competen al ITREM

El ITREM, para el ejercicio 2015, se estructura en cinco Areas Operativas y cuyos
principales objetivos son:

Promocion

1. Aumentar el nimero de turistas y su gasto medio diario bien sean captados
por primera vez o reforzando la fidelizacion de aquellos que ya han visitado
nuestra Region.

2. Mejorar la presencia de la oferta turistica regional en mercados ya
consolidados y propiciar la apertura de nuevos con posibilidades de negocio.

3. Moderar la estacionalidad asi como la concentracion territorial de la oferta
turistica.

4. Fortalecer la competitividad de las empresas turisticas ya existentes y
fomentar la creacién de nuevas mediante el apoyo a la promocion,
posicionamiento o intenacionalizacién de las mismas.
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5. Apoyar la mejora y desarrollo de productos turisticos ya consolidados y
potenciar la creacién y desarrollo de nuevos productos y su posicionamiento
en los circuitos de venta.

Comunicacién

1. Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Regién de Murcia
como destino turistico atractivo.

2. Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla con
sus elementos diferenciadores seglin mercados.

3. Gestion de la comunicacion con el fin de aumentar el conocimiento de la
Region de Murcia como destino turistico y dar a conocer las acciones que
desarrolla el ITREM ante la opinién publica y los medios de comunicacion.

4. Sensibilizar a los habitantes de la Region de Murcia de la importancia del
turismo en base a los efectos beneficiosos que produce tanto econémicos
como sociales.

9. Impulsar y mejorar la informacién turistica institucional mediante la mejora de
la calidad de los sistemas y el uso de las nuevas tecnologias, en
coordinacion con los municipios y en colaboracién con la iniciativa privada.

Innovacion

1. Sensibilizar a las empresas en la importancia y uso de las herramientas
tecnologicas de comercializacion desarrolladas, para aumentar la carga de y
visibilidad del producto regional en las redes de comercializacién turistica.

2. Fomentar entre las empresas el uso de las herramientas tecnolégicas de
monitorizacién de destino desarrolladas para el aumento de su
competitividad.

3. Aumentar la distribuciéon de producto de las empresas vinculadas a la
plataforma de comercializacion turistica en mercados internacionales a
través de proyectos tutorizados por la comision europea.

4- Mejorar el proceso de gestibn del destino mediante un sistema de
conocimiento e inteligencia en red con la colaboracién de todos los agentes
publicos y privados.

5. Optimizar las herramientas de gestion interna.

Ordenacién

1. Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad del
sector turistico de la Regiéon de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial
y facilitando los tramites administrativos.

2. Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente en materia
turistica.

3. Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la normativa
vigente, sus derechos y obligaciones, encaminado todo ello a lograr unos
servicios turisticos de calidad.

Avda. Juan Jugén, 2
30006 Murcia
Q3000763G Pégina 2 de 4



INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

4. Impulsar la mejora de la calidad de las empresas y destinos turisticos
mediante la gestion y el asesoramiento sobre los diversos sistemas de
calidad existentes.

5. Fomentar las actuaciones tendentes a la mejora en la competitividad de
destinos fturisticos y a la dotacién de infraestructuras y equipamientos
turisticos, de forma coordinada con las politicas y planes urbanisticos y
medioambientales.

Formacion

1. La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el
fomento de la formacién y la profesionalizacién de su capital humano actual
y futuro.

2. Mantener al Centro de Cualificacion Turistica como referente de formacion
de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turistico de la Region de
Murcia.

3. Mantener la posicién del CCT como centro de referencia en la Regiéon de
Murcia en cuanto a la imparticion de Certificados de Profesionalidad en las
familias profesionales de Hosteleria y Turismo.

4. Fomentar la teleformacion de cara a ampliar el acceso de trabajadores que,
por barreras geograficas, discapacidad o incompatibilidad de horarios, no
tienen facil acceso a la formacion presencial.

. Facilitar la entrada de alumnos al mercado laboral.
6. Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la oferta
turistica y a sus profesionales de sala y de cocina.

(6]

En el Anexo | del Contrato-Programa 2015, se detalla el Plan Anual de Actuacién y
Planificacion Estratégica del Instituto de Turismo (en adelante PAAPE) para el
ejercicio 2015, en el que se detalla las Areas operativas y sus lineas de actuacion,
sus objetivos y prioridades, asi como los indicadores con los que ponderar el grado
de su cumplimiento.

En el Contrato-Programa 2015 se describen los recursos financieros, medios
personales y materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan
soporte al cumplimiento del PAAPE.

Hay que tener presente la dinamica que se aplica en la gestion y realizacién de las
actividades programadas y reducidas en indicadores. Esta dinamica esta
continuamente influenciada y actualizada por los acontecimientos que los flujos
turisticos imponen y de las variaciones, tanto en los productos mas idéneos, como
de los mercados turisticos sobres los que se quiere incidir.
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Conclusiones

El cumplimiento en el primer trimestre de los objetivos del Contrato Programa de
2015, a nivel presupuestario, se ha ejecutado al 20%. Se destaca a las Areas
operativas de Promocién y Formacion que superan el 30% de ejecucién al primer
trimestre.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos previstos expresado en las desviaciones
que se han obtenido sobre los 41 indicadores iniciales, segin se pone de manifiesto
en los cuadros que se adjuntan, se observa que 9 indicadores han superado su
objetivo durante este primer trimestre. Con respecto al resto de desviaciones, entre
los intervalos de 0-25% hay 11 indicadores; entre 25-50% hay 15 indicadores; entre
el 50-75% hay 2 y entre el 75-100% hay 4.

Como conclusién final se puede afirmar que, en cuanto a cumplimento de los
indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2015, durante el primer trimestre
se ha cumplido con el contenido y los objetivos, de acuerdo con lo previsto y sin
incidencias notables a destacar

Dado el grado de cumplimiento, no existe ningln tipo de factor corrector que se vaya
a incluir en un futuro como consecuencia de estas minimas desviaciones, si bien, se
va a proceder a su andlisis y oportuna modificacién en aquellos indicadores que no
han cumplido sus expectativas iniciales. Ademas se va a continuar respondiendo y
acometiendo las decisiones oportunas que en cada momento sean necesarias, de
acuerdo con las circunstancias que operen en cada situacion especifica.

A efectos del seguimiento de ejecucién de las Areas operativas expuestas, se
acomparnia al presente informe una relacién organizada de los objetivos e
indicadores de control del Contrato Programa 2015, en el que se indica el grado de
cumplimiento de objetivos individualizados, asi como una tabla resumen de la
memoria econémica-financiera de ejecucion presupuestaria del Contrato Programa.

Manuel Fernandez-Delgado Tomas "7, <
Director General ~-
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