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1. Plan de capacitacion
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1. Plan de capacitacion B\ =
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2. Elimpacto de las TIC’s en el sector turl’sticz

3. ¢éQué es un destino inteligente?

4. Destino Inteligente aplicado a la Region de Murcia
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

El turismo es un sector econdmico en constante cambio, muy competitivo
y por lo tanto los destinos tenemos que estar preparados, tanto las
administraciones publicas como los empresarios
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
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La evolucion hasta la era digital

Situacion actual = Digitalizados

éQué son las TIC’s?

Las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de Ias TIC’s en el sector turistico

Llegamos hasta finales de los 90

-y
Q@ Sse trabajaba mayoritariamente con los catalogos de los TT.00. /_/—

Q@ 1995 el afio del gran “boom” de Internet

® A mediados de los 90 llegan las primeras webs hoteleras y los primeros buscadores

@ Enel 97 aparece Google

® A partir del 2000 se populariza el posicionamiento en Google.
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Entramos en el siglo XXI

N flickr
(o Picasa
trivego [
facebook
@ Aho 2004: Se lanza Facebook. @Booxlr_lg_.c_o_g
HOLIDAYCHECK

© Afo0 2000: La “Burbuja de internet” estalla @ tripadvisor

P bt Ve g

® ANno 2004: Nace la Web 2.0

*metacale

yViKiGrave

,.
‘
muauw.o.cou

@ Ao 2005: Llega la georreferenciacion y la blogosfera
© Afio 2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter

@ Ano2011:

Twitter Myspace Facebook
190 millones 260 millones 600 millones
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

La evolucion hasta la era digital

Situacion actual = Digitalizados

iQué son las TIC’s?

B > =

Las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Mas posibilidades para el sector turistico

@ Las posibilidades aumentan

® Se reducen los costes de promocion, se amplia el mercado

® Elturismo en la palma de la mano
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico B

La evolucion hasta la era digital

Situacion actual = Digitalizados

¢Qué son las TIC’s?

Las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

é¢Qué son las TIC’s? Definicién

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias
para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar

informacion para poder calcular resultados y elaborar informes

Las TIC estan presentes en nuestras vidas y la han transformado

Gracias a ellas, somos capaces de producir mucho mas, de mejor calidad,
invirtiendo mucho menos tiempo.




L NEXO

2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

é¢Qué son las TIC’s?

Herramientas y conceptos necesarios para mi empresa:

® Sitio web

Q@ Servicios en la red
© Realidad aumentada
Q® BigData

© Web semantica

Q@ Redes sociales

zertis
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2. El impacto de Ias TIC’s en el sector turistico
¢Qué son las TIC's? Web Site

.4
s

Web Site: nuestra tarjeta de visita

Objetivos de una pagina web:

@ Que sus clientes potenciales lleguen a su sitio web
® Que los que lleguen, compren

® Que los que compren, vuelvan

21
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
é¢Qué son las TIC’s? Web Site

Mas objetivos de una pagina web:

6

La pagina web debe estar orientada tanto a su negocio como a las necesidades de sus clientes
Un disefio que potencie la imagen de su marca y de su empresa
Un sitio optimizado para los buscadores

Claridad

o
&
o
©

Actualizacioén
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

é¢Qué son las TIC’s? Web semantica

- O 0 o y .

f - _ Web semdntica: Conjunto de actividades desarrolladas en el seno de World Wide Web
% s S @ Consortium tendiente a la creacion de tecnologias para publicar datos legibles por
’ - mu — % aplicaciones informaticas.

L -~ &
-8-8 / ~~
N\ 9

Se basa en la idea de afadir metadatos semanticos y ontologicos a la World Wide Web

@ La Web Semantica dota de mayor significado en la que cualquier usuario en Internet podra encontrar respuestas a
sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informacion mejor definida.

Esta Web extendida y basada en el significado, se apoya en lenguajes universales que resuelven los problemas
@ ocasionados por una Web carente de semdntica en la que, en ocasiones, el acceso a la informacidn se convierte en una

tarea dificil y frustrante.
23
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

é¢Qué son las TIC’s? Servicios en la nube

Paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet

Beneficios de los servicios en la nube:

-
)=
e ® Integracion probada de servicios en Red
= 7~ N— B
= i i -H\ 7 ¥ . 7 . . . .
_— /- Anlcation D\ © Prestacién de servicios a nivel mundial
| Narilorg s Calmmrain G EEE |
I Cortart Carrarrua ow bieny II| . . .
I. Platform . © Unainfraestructura 100% de cloud computing permite al proveedor de
5% = o l_ — a \\I contenidos o servicios en la nube prescindir de instalar cualquier tipo de
[/ i mim O e software
[ Infrastructure ;_-
. I'x g ._ / i ./ / ;. .
g R e e A (L Implementacion mas rapida y con menos riesgo
| -_______,-""' \.h_ __F__'__,.//[ st
Cloud Computing @ Contribuye al uso eficiente de energia

Computacion en la nube.

24
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
é¢Qué son las TIC’s? Realidad aumentada

Realidad aumentada (RA): Término que se usa para definir una vision a través de un dispositivo tecnoldgico,
directa o indirecta, de un entorno fisico del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos virtuales
para la creacion de una realidad mixta en tiempo real

Agrega informacion de lo que estamos viendo

Imagen de un movil captando mediante
una camara la panoramica de la calle y
superponiendo el callejero digital.

25
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
¢Qué son las TIC's? Big data

Big data: gestion y andlisis de enormes volumenes de datos que no pueden ser
tratados de manera convencional, ya que superan los limites y capacidades de
las herramientas de software habitualmente utilizadas para la captura, gestion y
procesamiento de datos.

Todos formamos parte de ese gran crecimiento de datos

26
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

é¢Qué son las TIC’s? Redes sociales

El impacto de la tecnologia Social:

© Mejorar el conocimiento que se tiene sobre el cliente
@ Segmentar més eficientemente las acciones de marketing

@® Mejorar la satisfaccion de los turistas en la busqueda de experiencias en sus viajes

Las redes sociales le dan mas poder al viajero, porque su opinion debe servir de referente
para otros futuros viajeros

27
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

La evolucién hasta la era digital
Situacién actual = Digitalizados

iQué son las TIC’s?

Las TIC’s en el sector turistico
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2. El impacto de Ias TIC’s en el sector turistico

Las TIC’s en el sector turistico El proceso completo del viaje

Inspiration

Sharing Research

f The Seven-Step \

Travel Process

Travel Planning

X 4

Booking < Validating

29
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
Las TIC’s en el sector turistico El proceso completo del viaje

G B0 S e

1.- ¢ COmo creo un producto atrayente ?

2.- ¢ CoOmo rentabilizo el proceso de diseiio ?
3.- ¢ Como planifico la disponibilidad y establezco los precios ?
4.- ¢ COmo llego a mas compradores ?

5.- ¢ CoOmo rentabilizar el proceso de carga del producto ?

6.- ¢ COmo gestiono el feedback ? 30
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
Las TIC’s en el sector turistico Producto turistico

Todos los departamentos y sectores trabajan en su ambito con un Unico objetivo y en torno
al PRODUCTO, pero existe un déficit de sinergias e integracion interdepartamentales

EMPRESA
SUBVENCIONES
PRENSA

m PRODUCTO

CONSORCIOS
TURISTICOS
RED OFICINAS TURISMO
CALIDAD
COMUNICACION TURISTICA

DIRECCION
GENERAL

INFRAESTRUCTURAS

31
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Producto turistico

Las TIC’s en el sector turistico

Si las empresas quieren ofrecer su producto y ser competitivas
tienen que tener acceso a las distintas REDES DE COMERCIALIZACION

PRODUCTO TURISTICO

ol G ouwosionc (AN ENSNSEE

europliyases [0 Ocﬂmﬂ. OR,]%ONHR
@ g e hotel.de’ %
i A h nevwave  Spagnissima
|

Lun m nn Hotelan y Contan

sommmm G s Jﬂlidey: muchoviaje
TuBillete.com {fl e :5&':)3 APF'&\: :
ALl ‘. Q ,ﬁ o
; wingmsobfrgia Elple(ﬁﬂ ﬁ“"em - "'“u. uristica.os .-
s RIS DusHYBRES viamar . a0 'jc
& carana ﬂ i m hoteles.st Destinia_
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Las TIC’s en el sector turistico Redes de comercializacion

Estas redes, sirven para mostrar y capilarizar la venta de cualquier producto,
permitiendo al mismo tiempo, de forma desatendida, la transaccion electronica del mismo

33
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Las TIC’s en el sector turistico Redes de comercializacion

© Relacidn causa efecto: Si actualizo disponibilidad en los operadores online = Vendo producto

© A mayor nimero de operadores online con los que trabaje, mayor presencia en Internet y mayor
posibilidad de venta

Aumentar la productividad

oo O ~' . Y
www.marsol.com
= @3roar v, ~ MaRAL <

tripadvisor BOOKING.COM ATRAPALO.COM Expedia

Y muchos mas...
24
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Las TIC’s en el sector turistico Redes de comercializacion

Para estar en las redes de comercializacion hay que hacer una gran inversion en tecnologia,
integraciones, mantenimiento, formacion, ....




2 izertis

2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Las TIC’s en el sector turistico Innovacion

Estamos innovando?

Cual es
nuestra
situacion?

36
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico
Las TIC’s en el sector turistico Innovacion

Innovar = creaciéon o modificacion Innovare (latin) = acto o efecto de

de un producto, y su introduccion ” innovar, tornarse nuevo o renovar,

en un mercado. introducir una novedad.

SOSTENIBILIDAD = entendida
como la generacidon de nuevas
oportunidades de futuro,
adelantarse a las necesidades,
buscar nuevas estrategias, focos
de negocio, ...

OPTIMIZACION = definir nuevas
estructuras de producto y plantear
nuevas plataformas de
comercializacion.

DESARROLLO = definir nuevos
conceptos de producto y crear nuevos
referentes tecnoldgicos.

37
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Las TIC’s en el sector turistico Innovacion

Innovacion camina
hacia el ‘Smart
Destination’
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Las TIC’s en eI sector turistico

*® pemrerd by |t
** travelocity: ZASUS  Sabre/ "™

GRBITZ aMADEUS s ves

o

LaTecnologia al servicio del ser humano y su hbitat. Geolocalizacion, Open & o G
mil d tilidades pueden aumemlla \ G

Smart

Dispositivs ?

moviles
/ ?

datgs . . lnternet

: tUIilSl'l’lUm & Viajero Datos,

ravelers -S %o .

conexion agtravelred roaming, .
iP ad = ViaJes Viajero Redes 28
=== conectado Sociales




.s me ) <O 3322 izertis

2. El impacto de las TIC’s en el sector turistico

Destino turistico inteligente
40




3. ¢Qué es un destino inteligente?
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3. ¢Qué es un destino inteligente?

-
1€ .0, ‘accesible para
odos que facilita la interaccion e integracion del V|S|tante el entorno e

incrementa la calidad de su experiencia en el d&stino” '
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3. éQué es un destino inteligente?

Destino inteligente
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3. éQué es un destino inteligente?

Destino inteligente Beneficios

@ Incorporacion de la tecnologia en:
- Experiencia turistica
- Prestacion de servicios

Potencia visitas a instalaciones (parques edlicos, depuradoras, industrias...)

Identifica y promociona productos
Permite acceder desde el movil a todos los puntos de interés del destino

Comercializacion mas eficiente de los diferentes productos y servicios

6 6 6 6

44
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4. Destino inteligente en la
Region de Murcia
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4. Destino inteligente aplicado a la Region de Murcia

© La Region de Murcia quiere estar a la
vanguardia de los cambios que se estan
produciendo y que afectan tanto a los
ciudadanos y a los negocios turisticos
como a la Administracion

e © Pretende ser un destino innovador, que
se apoye en tecnologias de vanguardia,

n r:] e )( O que busque la calidad de la experiencia en
edestino regisn de murcia

destino y que sea socialmente responsable

46
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3. NEXO edestino

Objetivos

© Mejorar la competitividad de las Pymes del sector turistico de la Regién de Murcia
@ Mejorar el posicionamiento nacional e internacional del sector turistico

@® Conseguir un espacio unico donde la empresa publica y privada aune esfuerzos para conseguir un
destino turistico en beneficio de los agentes locales de la economia regional

@ Aplicar y hacer uso de las nuevas tecnologias

48
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3. NEXO edestino

Objetivos

@ Identificar y recopilar toda la informacion turistica que se genera en el sector publico y privado,
dentro del marco de la Region de Murcia

Comunicar y difundir los diversos productos y recursos turisticos de la Region de Murcia
Comercializar todos aquellos productos susceptibles de venta

@ Monitorizar y medir los datos del sector turistico, a través de herramientas de control online,
informes, estadisticas....

49
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3. NEXO edestino
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3. NEXO edestino

Plataforma de gestion de destino

Punto de encuentro entre las diferentes administraciones, asociadas, profesionales del sector
turistico, pymes y los propios turistas

Repositorio de datos Cuadro de mando cuyo
unificado sobre el objetivo es recopilar la

destino turistico informacion de la
inteligencia competitiva

Espacio unico donde |la empresa publica y privada aune esfuerzos para la promocion,
comercializacion y gestion de un destino turistico en beneficio de los agentes locales de

la economia regional
51
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LSG6 https://www.murciaturistica.es/itrem/Nexo
Lorena Sierra Garcia; 04/07/2014
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3. NEXO edestino

Monitorizacion

Uno de los aspectos mas importantes de un “Destino Inteligente”
es saber que esta pasando.

Cuadro de mando de un Destino inteligente ]

52
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6. Médulos de NEXO

PRIVADO

2330 izertis
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3. NEXO edestino

@ Acceso publico a todos los usuarios

@ Analizar los datos, la metodologia de obtencion, las fuentes su analisis y configurar como se

muestran dichos datos
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6. Modulos de NEXO

Zona publica

ESTAD‘IS‘_I'ICAS DE TURISMO DE
LA REGION DE MURCIA

itrem

COYUNTURA TURISTIC.

INICIO

BALANCE DEL ANO

—____/4\-/-". Ss
TURISMO EN LA h L‘t
REGION DE MURCIA = N

2012

Estadisticas municipales
de la Red de Turismo de
Oficinas de Turisma

CATEDRA DE
TURISMO

Proyecio impuis ado por
elinsfituto de turismo de
la Region de Murcia para
el estudio del furiemo y la
divulgacion de la
relevancia econdmica y
social. Consfituye un foro
en el que aunar
esfuerzos en el
desarrolo de la
investigacion de furismo.

(4

Regién @ de Murcia

NOVEDADES

NEXO - ESTADISTICAS DE LA REGION DE MURCIA - COPYRIGHT 2015 -

ESTADISTICAS

instituto de turismo
regién de murcia

BOLETIN PROFESIONA

itrem

o urm

COYUNTURA TURIS...

ESTADISTICAS

instituto de turismo
regién de murcia

m UNIGN EUROPEA
peo de
Gre

BOLETIiN PROFESION...

TODOS LOS DERECHOS RESERVADO S

CALENDARIO

CONTACTAR

ACCESO PROFESIONAL

RED DE CONOCIMIE...

a
@
[ ]
®
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edestino region de murcia ..::..
3. NEXO edestino
°
M-S |ndicador de Viajeros y Pernoctaciones por OPCIONES DE BUSQUEDA
destino
Fechas Desde Hasta
Descripcion n? de individuos que viajan a la regién de Murcia y n? de
noches consumidas en aloljamientos de la regidn. Desde Hasta
Fuente Estadistica Consejeria Dectinos TODOS A |
E=cala Mensual
Actualizacion Bimensual
Totales MNacionales Extranjeros
o | ciudad Wl ciudad | ciudad =1
M costa M costa Ml costa

Interior Interior Interior

Ano Actual Variaciones con respecto al mismo periodo del ano anterior

Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones

Esp Esp

Murcia 326.526

265.947 522.147 415.782 106.365 16,68%

e Cartagena 104.358 86.702 18.156 235.723 194.835 40.338 -8,23% -58,86% -5,13% -1,00% -0,53% -3,17% -

Lorca 49,952 42.480 7.472 80.674 70.329 10.345 2,59% 5,42% -11,01% 8,20% 9,18% 2,01%

Total Ciudad EEEERckl 395.129 86.207 838.544 680.946 157.598 1,86% 0,52% 8,50% 0,92% 0,76% 1,66%

La Manga 128.539 108.505 20.034 094,424 577.059 117.365 -5,79% -5,92% 0,83% 3,75% 1,39% 17,16%
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO

Acceso Proyectos
restringido Ry

Gestor
documental

Senderos Recursos

Encuestas de
=, satisfaccion

turisticos

Avisos Incidencias Busqueda

Indicadores Indicadores Administracion | Aplicacion mavil Administracion APP
||, estadisticos Lx



2 NEXO

stino:

6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Acceso restringido

* LY UNION EUROPEA
It re m instituto de turismo Fando Eurapea de
regidn de murcia T Desarrcllo Regio

£0in Europa

NOVEDADES COYUNTURA TURIS... ESTADISTICAS

NEXO - ESTADISTICAS DE LA REGION DE MURCIA - COPYRIGHT 2015 - TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

BOLETIN PROFESION...

sess izertis

X X B

Acceso

restringido

ACCESO PROFESIONAL

RED DE CONOCIMIE...
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Acceso restringido | Acceso

[ | restringido
'}

e
x proyecto

Usuario

Contrasefia

Login

60
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO -> Acceso restringido | Acceso

restringido

€
proyecto

Aplicaciones » | Cerrar sesion;

x
L Tiene 2 avisos sin leer

D Eliminar

06/05/2015 Sede Electronica
17/04/2015 Gestor Convenios (Practicas y Otros)
16/04/2015 Material de Promocion

10/04/2015 Organizadores Profesionales de Congresos

dicadores

© 6 6 6 o

02/04/2015 Portal murciaturistica.es

dicadores estadistico
Administracio @ Eliminar
19/05/2015 - 19/05/2015 Informes SEF, mostrar contador de alumnos en vez de orden de inscripcion

- 22/05/2015 Permitir 5 dormitorios en Informe Técnico

18/05/2015 - 19/05/2015 Optimizar codigo HERMES

18/05/2015 - 18/05/2015 Estadistica En Ricote aparecen 6 casas rurales, y hay 5

o |© @@ |6

18/05/2015 - 18/05/2015 Incidencias varias HERMES, nueva disponibilidad. Nombre en notificaciones, ..

=]

Eliminar

®

Malfuncionamiento de Nexo con Internet Explorer

o

url para Auriga en murciaturistica

&}

Eliminar

61

& 19/05/2015 Se ha cerrado |a tarea: Informes SEF, mostrar contador de alumnos en vez de orden de inscripcion
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6. Modulos de NEXO

ACCESO PRIVADO - PrOVECtOS | Proyectos

L) +
Proyectos
N® % Nombre % — importancia & Inicio Fin % Responsable %
v v
481 HERMES Aceptado No 25/02/2015 Admin Apellidos Admin x
501 eDestino Aceptado No 25/02/2015 Admin Apellidos Admin x
604 Gestor Presupuestario ITREM Aceptado No 271022015 Admin Apellidos Admin x
641 Comunicaciones (Mewsletter) Aceptado Mo 2710212015 Admin Apellidos Admin x
721 Reservas Comedor Aceptado MNo 2710212015 Admin Apellidos Admin x
861 Empresas Turisticas Aceptado No 11/03/2015 Admin Apellidos Admin x
941 Administracion Servidores Aceptado Mo 11/032015 Admin Apellidos Admin ®
1002 Gestor Tareas [TREM Aceptado No 16/03/2015 Admin Apellidos Admin x
1004 GESTHOR, Sistema Fichaje ITREM Aceptado No 16/03/2015 Admin Apellidos Admin x
1061 BD Promocion Aceptado MNo 16/03/2015 Admin Apellidos Admin x
Pagina: 1 v de2 11| 2 [ Registros: 20
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6. Modulos de NEXO

ACCESO PRIVADO - PrOVECtOS | Proyectos

x
2621 Sede Electrdnica Aceptado No 06/05/2015 Admin Apellidos Admin %
Pagina: 1 ¥ de2 1 2 L Registros: 20
Proyecto Tareas Indicadores
N® Estado Aceptado ¥ Importancia Mo =
Inicio 17/04/2015 I Fecha fin planificacion 9 Fin o)

Nombre Gestor Convenios (Practicas y Otros)

Descripcion Gestor de los convenios del CCT o del Instituto para practicas de alumnos, th ofro tipo de convenios
GCH

‘@ Gestor documental

Grupos
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Tareas Tareas

Tareas de un determinado proyecto

2621 Sede Electrdnica Aceptado Ma 06052015 Admin Apellidos Admin ®
Pagina: 1 ¥ de?2 i 2 L | Reqgistros: 20
Proyecto Tareas Indicadares
Fin
N® Descripcidn Inicio Fin Real Previsto Responsable

2531 Convenio 10, cambiar curso 04/05/2015 040052015 04K05/2015 Conos Perez

Feregrin €3
Carlos P
9964 Na puede seleccionar profesores ni alumnos para Convenio 169 2910412015 2210412015 2210412015 P:rr;gsﬂngl
2042 Para coger el d|rec.turﬂrmante esta usando el metodu. antiguo de COM.TXT, hay que cambiar al nuevo de GER.ADMIMNISTRADORES. Los 1610412015 16/04/2015  16/04/2015 CarlosﬂF’erez
documentos pendientes hay que pasarlos a la bandeja firmador del nuevo director Peregrin ﬂi
Pagina: 1 v def 1 Renistros: 3
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Noticias

» + B Noticias: Url Para Auriga En Murciaturistica

N % Descripcidn % Fecha % i
2 o 4 24 Importancia %

T

a x
41 Malfuncionamiento de Mexo con Internet Explorer 29/04/2015 Si
Pagina: 1 ¥ de1 4 Registros: 2
N Fecha SEN2/2015 (o] Importancia g | =

Categoria  Pagina piblica ~

Descripcion Breve | url para Auriga en murciaturistica

Descripcion Larga | url para Auriga en murciaturistica

Enlace (URL) | nhttp:fauriga.carm.es/auriga/murciaturistica

Imagen

65

Grupos

Proyectos
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Noticias

NOVEDADES

Noticias Indicadores

Descripcion Breve % Descripcion Larga + Enlace {URL) % Fecha %

Pagina: 1 ¥ deft 1 g Reqgistros: 1

. URL PARA AURIGA EN MURCIATURISTICA 26/02/2015 @

url para Auriga en murciaturistica
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Agenda

0 Mayo 2015 0 jueves 28-05-2015

izertis

e®0,
o000

Agenda

viernes 29-05-2015

11 42)[ 13| 14| 15|| 16( 1T

18 wﬁ 21| 22| 23| 24
05| 26| 27([ 28] 29/ 30| 31

Fechainicio | 28/05/2015 fa Fechafin  23/05/2015
Tipo Reunién - Hora inicio 10:00
Asunto | Primera jornada de capacitacion

Descripcion | Capacitacién a las pymes

Grupos

Provertns

o]

Horafin  q2:00
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Agenda

0 Mayo 2015 0 jueves 28-05-2015

izertis

e®0,
o000

Agenda

viernes 29-05-2015

11 42)[ 13| 14| 15|| 16( 1T

18 wﬁ 21| 22| 23| 24
05| 26| 27([ 28] 29/ 30| 31

Fechainicio | 28/05/2015 fa Fechafin  23/05/2015
Tipo Reunién - Hora inicio 10:00
Asunto | Primera jornada de capacitacion

Descripcion | Capacitacién a las pymes

Grupos

Provertns

o]

Horafin  q2:00
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADQO - Gestor documental Gestor

documental

© L8 Gestor De Documentos
v @ MNEXD
¥ @ Proyectos
¥ @ HERMES
Rl Filtra00 D o
@ Administraci £ Consultar documento
& Gestor Tared = Mover documento
[® CESTHOR, { -
® Eliminar

w Reservas on
& 11Gdulo Inspeccion
[® Sanciones Reclamaciones
@ Organizadores Profesionales de Congresos
W Gestor Convenios (Practicas y Otros)
W Registro
[ 1aterial de Promocion
& Gestor Presupuestario ITREM
™ Sede Elecironica
W sDesting
[® Empresas Turisticas ° Gestion de documentos
- N » X
= gZ;nEL'r::Sagz::;d::eMleﬁer’ e Gestion de carpetas
[® BD Promocidn e Versiones
[ Seguimiento Plan de Formacidn ;
& Portal murciaturistica.es e Busquedas
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Gestor documental

- @ MEXD
¥ @ Proyectos
¥ @ HERMES

DW---.M

Administraci &2 Consultar documento

[T ]

Gestor Tare: = Mover documento

GESTHOR, § _—
% Eliminar

Reservas on

[T T ]

Mddulo Inspeccidn

u

Sanciones Reclamaciones

i

Crganizadores Profesionales de Congresos

u

Gestor Convenios (Practicas y Otros)

i

Registro

m

Material de Promocidn

u

Gestor Presupuestario ITREM

i

Sede Electrdnica

u

eDestino

L1l

Empresas Turisticas

m

Comunicaciones (Mewsletter)

u

Reservas Comedaor

i

BD Promocian

m

Seguimiento Plan de Formacian

u

Partal murciaturistica.es

sess izertis

X X B

Gestor
documental

Gestor De Documentosy
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO — Senderos

N—

[ http://www.murciaturistica.es/senderismo ]

Los senderos homologados son instalaciones deportivas que disponen de una sefializacion que
permite realizar su recorrido con seguridad y que proponen el placer de descubrir |a variedad de
los espacios naturales, el legado cultural de los pueblos, la historia a través de los vestigios del
pasado, el mundo rural y sus formas de vida.
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO — Senderos

ENCUENTRA TU SENDERO o

LOCALIDAD

TIPO DE SENDERO

i L ¥ 1
.; 4 LI B DESTINOS

; _ B PEQUENO RECORRIDO
d . Sietra Salinas s B GRAN RECORRIDO
4 o g 3
o~

B SENDERO LOCAL
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO — Senderos

ENCUENTRA TU SENDERO o

LOCALIDAD

TIPO DE SENDERO

i L ¥ 1
.; 4 LI B DESTINOS

; _ B PEQUENO RECORRIDO
d . Sietra Salinas s B GRAN RECORRIDO
4 o g 3
o~

B SENDERO LOCAL
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO — Senderos
- — Sgw - - Spain | Cle=lom] @) DISTANCIA 170 KM

(¢ : 3] Lisgoa , > _..E_fé;'_l.%:lo-rm -
|:' | cdrgob.a.l .-ff’f-_’: juuagémt e DESNIVEL DE SUBIDA 0 M
I[ﬁ]‘ Segllla 2, A".f .: "' -.'_’;-- MUT_CIE =
= i €Y DESNIVEL DE BAJADA 0 M
__ ri.;;;.ta, o, o= @ ALTURA MAXIMA O M
T e s oS € ALTURA MINIMA 0 M
g e Hr S ,
= e 5 NUMERO DE VISITAS 0
M st J 4" ACTUALIZADO 13/02/2015
E;;:aﬂilra Marrakesh MQJF?éJ'II:Of'/ - i
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Senderos

Senderos
L +
CN—
Senderos
~ ~ ) o Pendiente de
o LLLlTE Tipo & o LLELECUTEE LinlEl Municipio & Pedania % Destino % publicar &
v v L J L J L J
. PEQIUERID
Abaran. Senda de los Forestales RECORRIDO 58 4.4 b 4
. . PEQUERNOD
Abaran 1- Sendero de las Morias1 RECORRIDO 23 4 4 km. b 4
Alcantarilla 1 Sendero de las PEQUERD
29 11,3 km.
Brujas RECORRIDO i *
PEQUEROD
Blanca - Hoya de San Roque RECORRIDO 24 15,5 km. x
Cabezo Gordo SENMDERO LOCAL 11 149 b4
) PEQUERID
Cairel RECORRIDO 77 49 b4
Camina 1D.DDQ pasos (La Manga - SENDERO LOCAL 14 75 %
Capo de Palos).
Camma_‘]EI.EIDD pasos (Municipio SENDERO LOCAL 10 6.7+0 %
de Murcia).
Camino de la Cruz de San Lazaro GRAN RECORRIDO 2521 13,1
Camino de la Cruz del Altiplano GRAN RECORRIDO | 251 928
Pagina: 1 ¥ de11 1 2 3 4 5 LS | im0 - Registros: 108 75
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6. Modulos de NEXO

Nexo

TS

Acceso PRIVADO - Senderos

Detalle Documentos Adjuntos Zonas
Cadigo Nombre (es)
Descripcion
(es)

Nomenclatura 28 Tipo

Altura Altura minima

méaxima

Medio{es)

URL mas info

Puntos

Color = Visitas

Localidades

Tramos Cercanos

Abaran 1- Sendero de las Norias1

PEQUERD RECORRI =

] Municipio

Itinerario{es)

izertis

e ®
[ X J
[ X J
‘e

Senderos
FPublicar
Comentarios
Espaii ~
Distancia 4.4 km. Desnivel 0 Desnivel 0
subida bajada
- Pedania - Destino -

Desplazamiento{es) Esfuerzoles)

©

Revisado y publicado por un

administrador

Uitima fecha de modificacién
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Recursos turisticos

Recursos
Recursos turisticos i, turisticos
Recursos -
Centros de informacidn
Arte v cultura
Playas
Espacios naturales
Rutas y visitas guiadas
Recursos
Turisma activo
. Mombre % o A
Compras y artesania Pedania < Tipo <
v k 2
Ocio y diversian
Antigua Casa del Corregidor LORCA Monumentos
Ferias y congresos _ - . .
Antiguo Convento de La Merced - Centro de Visitantes-Oficina de Turismao LORCA Monumentos
Fiestas y festivales Antigua Mercado Publico LA UNION Monumentos
Otros atractivos turisticos Aquarium MURCIA Museos
Lugares de interés Archivo General de la Regidn de Murcia Centros Culturales
Sanidad Arco de San Pedro, de Las Qllerias o de La Rambla (S. XV TOTAMA Monumentos
- ARQUA Museo Macional de Arqueologia Subacudtica CARTAGEMNA Museos
Otrositiendas etc.) ! duetiog !
. Art Mueve Galerias de Arte
Solicitudes
= Arte-Cuadro Salas de Exposiciones
360 Augusteum CARTAGEMA Monumentos
Pagina: 1 ¥ ded1 M 2345 [ Registros:
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Recursos turisticos

General Multimedia / Metas / Redes Sociales Monumentos

Recursos

turisticos

Datos Generales

N® Fecha act.
Publicar (o] Publicar hasta o]
desde
Tipo  Monumentos Usuarioc  CARMEN REVERTE M# Escoger
Tercero Antiguo Mercado Pablic.  Escoger Oficina Escoger
Gratis Destacado Traducir
Tipos De Turismo Perfiles Turisticos
Sol y playa Rural Urbano Familia Parejas
Salud y belleza Enogastrondmico Arte y cultura Seniors Javenes
Naturaleza Religioso Activo | deportivo

Fotos

& Crear foto

0 Revisado y publicado por un

administrador
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Recursos turisticos

Region de Murcia

o Descripcion
© Contacto

Q Galeria de imagenes

© Opiniones

Inicio

Regiéon de Murcia

EL CHURRA

@ Descripcion

Hotel de larga tradicion familiar, reformado en su
totalidad en el 2005. Dispone de amplia recepcion
cafeteria propia con un salon habilitado para
fumadores. Con habitaciones tanto para fumadores
como para no fumadores. Tradicion y modernidad en
un mismo entorn e jo para la mayor
confortabilidad del

Hotel céntrico, situado antes de llegar al Hospital
Morales Meseguer. Disponemas de otro hotel a 150
m de éste, el Hotel Chura Vistalegre, con las
mismas caracteristicas. Asimismo, situado junto al
Hotel EI Ch se encuentra nuestro Restaurante El
Churra, emblemdtico en Murcia, donde podréd
deguslar nuestra exquisita gastronomia murciana

© Contacto
© Galeria de imagenes

@ Opiniones

sess izertis

X X B

Recursos

turisticos

APP oficial de la
Region de Murcia
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Recursos turisticos

Recursos

turisticos

TU BUSQUEDA ORDENAR POR [ENEER

‘ DESTINO / LOCALIDAD v

FILTRAR

@ LOCALIDAD

200 30 40 500 60 |70 |76 1508 RESULTADOS

ORO NEGRO

MURCIA

Avenida Primero de Mayo, 9
30006 MURCIA

Teléfono: 968 060 200
www.hotelnelva.es

Abanilla (11) INFO MAPA  FOTOS  FICHA

Abaran (9)

AguHaS (31) INDIA

Albudeite (1) LOS BELONES (CARTAGENA)

Alcantarilla (18) Lugar Las Lomas III - La Manga Club
LOS BELONES (CARTAGENA) 2]

[l Aledo (2) Teléfono: 968 175 000 / Fax: 968 331 265

info@lamangaclub.com

Alguazas {1) www.lamangacliub.es

Alhama de Murcia (23)

Web
Archena (15) . . .
Beniel (8) R R e www.murclaturistica.es

Rlanra (R)
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Newsletter

Newsletter

NOTICIAS, NOVEDADES Y OFERTAS EN TU MAIL >

Consulta aqui las ofertas, novedades y noticias turisticas mas interesantes. Selecciona el boletin que quieres recibir, introduce tu e-mail y haz clic en
enviar. Si lo que quieres es darte de baja, pincha el enlace que encontraras en esta pagina o al final de cada boletin. Te lo ponemos asi de facil.

Costa
Calida

Region | Region
de
Murcia

OFERTAS Y NOVEDADES BOLETIN PROFESIONAL

Fechas especiales, puentes, verano, navidad, eventos que no te puedes perder. Las noticias de alcance profesional que te pueden interesar. Para que estés al dia
Siempre hay un motivo para viajar a la Regién de Murcia. de toda la actualidad turistica de esta regidn. Todo a un clic.

VER EJEMPLO [CRERSIVE 651N VER EJEMPLO SRRV ]

|* loresg21@gmail.com | |* 33001 |

| L EFOND MC |+ ESPARIA - |*1933 |

= Campos obligatorios

No soy un robot

81

=) He _|E|‘du el documento de politica de privaci_dad de_ datu_s de caracter personal y estoy
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6. Modulos de NEXO
Newsletter
oy -
Costa Calida - =
Region de Murcia
AGUILAS EN CARTAGENA, CIUDAD COMO PEZ EN EL
PRIMAVERA B(- | oe TEsoros 68 || scua 114
Aguilas Cartagena San Pedro del Pinatar
HOTEL #*%%* HOTEL *%%* HOTEL *%&%
1 noche AD + alguiler de kayak + | 1 noche AD + Bautismo de buceo | 1 noche AD + Actividades
acceso libre piscina y sala nauticas
fitness
ESCAPADA
RELAH...
ESCAPADA RELAX EN  desde BIEMESTAR, DULCE O DE LUJO EMN LA
ARCHENA 42. SALADO 81, || manca
Archena Torre Pacheco Cartagena
HOTEL ko HOTEL * &k ok HOTEL # % & 82
1 noche AD + Circuito termal + 1 noche AD + tratamiento salud 1 noche AD + bono regale 5PA La
masaje y belleza + circuito termal Manga Club
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Newsletter

Newsletter

4
Boletines: BOLETIN MUSEOS DE MURCIA - 03/06/2011

Codigo % Titulo % Tipo ¢ Fecha %
= 2011

45 Sorprende a tu media naranja Basico 28/01/2011 x
46 BOLETIN DE PRUEBA WEBS CONSORCIOS Basico 310172011 x
47 MNEWSLETTER FEERERO-MARZO 2011 Basico 15/02/2011 x
49 BOLETIN PROFESICNAL 05 Basico 251032011 x
50 Ofertas Semana Santa Basico 05/04/2011 x
52 NEWSLETTER ABRIL - MAYO 2011 Basico 13/04/2011 x
54 BOLETIN MUSEQS DE MURCIA - 13/05/2011 Basico 13/05/2011 x
55 BOLETIN MUSEQS DE MURCIA 27/05/2011 Basico 271052011 x

X
57 BOLETIN PROFESIONAL 06 Basico 10/06/2011 x

Pagina: 1 v de3l 1 2 || 3 | w 0 - Registros: 30
General Destinatarios Envios
Codigo Fecha 03_.105.12011| = Estado
Publicar

Titulo  BOLETIN MUSECS DE MURCIA - 03/06/2011
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Encuestas de satisfaccion

» * 8 Encuestas de
Encuesta: FAM TRIP CAMARA PERIODISTAS 12-14 DIC 2003 Tt
i g
Expediente 3 Afio & Nombre
2003

3 2003 FAM TRIP TTOO UK 19-23 NOV 2.003 f|3_‘| x

7 ¢

2 2003 PRUEBA [l %

1 2003 RESULTADOS SONDEO MISION COMERCIAL TURISTICA A: LEON 2003 ¥l b 4

4 2003 CONCURSO AGENCIAS MISION BARCELONA 2003 ) b 4

Pdgina: 1 v de1 1 o - Registros: 5
ldioma  espafiol - O Generar encuesta
Fecha Inicio 06/05/2015 I} Fecha Fin i

Nombre FAM TRIF CAMARA PERIODISTAS 12-14 DIC 2003

Descripcion FAM TRIF CAMARA DE PERIODISTAS 12-14 DICIEMBRE 2003

Datos MNombre:
Medio:
Direccian;
Ciudad:
Teléfono:

Teléio 84

FPreguntas
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6. Modulos de NEXO
Acceso PRIVADO - Encuestas de satisfaccion
Encuestas de
satisfaccion
+ B8
Codigo % Orden % Texto & Gi s
odigo rden exto rupo Tipo &
Respuesta Gr v
X

3 Gastronomia, Restaurantes P x

5 Guia acompafiante P b4

] Guias locales P ®

7 Organizacion General del viaje P x

8 #Ha sido Gtil este viaje para su trabajo? P b 4

10 iQué le ha gustado mas? PA x

11 Valoracion general del viaje. Comentarios PA ®

12 Muchas gracias por su colaboracion PA ®

4 Duracion del viaje P ®

Pagina: 1 v de2 1] 2 [ 0 » Registros: 12
Orden Grupo -
Texto Programacion de agenda:
Tipo @& Respuesta (nica
Texto libre
Respuesta multiple 85
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Encuestas de satisfaccion

FAM TRIP CAMARA PERIODISTAS 12-14 DIC 2003

sess izertis

X X B

Encuestas de
satisfaccion

Programacion de agenda:
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Fegular
Mal

Alojamiento, Hotel
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Fegular
Mal

Gastronomia, Restaurantes
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Reqular
Mal
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Avisos

(Cerrar sesion)

Tiene 13 avisos sin leer

I Eliminar

2330 izertis

= Avisos
N° % A o . Asunto % Remitente % Fecha % Adjunto
Tipo < Discriminador %
v
2082 NEXO Se ha cerrado la tarea: Plantilla con men diario de Cocina grlos Perez Peregrin fg":?i(’;s x
2063 NEXO Se ha cerrado la tarea: Afiadir posibilidad de Idioma a los documentos de ORION PRODUCTO é‘;"os petezbelegns fgf‘;i"i‘?s %
2062 NEXO Se ha cerrado la tarea: Importar de nuevo los municipios de Bélgica pero usar ADM4 en vez de ADM3 grlos Perez Peregrin f:’lgz’lio;s ®
2042 NEXO Se ha cerrado la tarea: Habilitar Seguimiento Innovacion é&;rlos Perez Peregrin f;"gg"z;;"s x
2022 NEXO se ha cerrado la tarea: BBDD Bélgica Carlos Perez Peregrin 221052015 x
[x] 10:27:05
2002 NEXO Se ha_cerrado la tarea: Revisar Scripts para desplegar newsletter, encuestas, recursos, senderos, Carlos Perez Peregrin 2210512015 % 87
permisos, ... [ ] 09:12:50
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Incidencias -
Incidencias

Pdgina: 1 v de1 1 Registros: 1

Estado | ABIERTA |- seccion

Usuario Admin Apellidos Admin

Correo | admin@izertis.com

Descripcion Incidencia desde herramientas

Captura + Afiadir

88
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Aplicaciones

Aplicaciones

3
:

as Aplicaciones -

© NEXO = punto de encuentro

Calidad CCT (lsoCCT)

Comeo CARM

_ _ @ Acceso a todas las aplicaciones
ili Despliegue de Efiquetas d

MY Firmador de documentos (Pra

GESTHOR (Confrol Horari g
3 cion
Gestor Tareas/Proyecios A

-

o1 hfesi

i
GICTUR
| |:| 0

GICTUR (Desarrello) ca.e

HERMES (desarrollo)

[
=
2k}
=

Incidencias [zerlis

BEx \aierial de Promocion

|.
m
o

Y. Recerva de Medios Ear 5
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Indicadores 3

Informacion econémico-financiera, las principales actividades ejecutadas por la entidad, estadisticas y
estudios, el registro de empresas y actividades turisticas con datos para su reutilizacion, encuestas de
satisfaccion y los precios y tarifas de los servicios directos ofrecidos por el Instituto de Turismo
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Indicadores

Indicadores

Q ESTADISTICAS DE TURISMO DE Q\
I rel l I LA REGION DE MURCIA

NOVEDADES i ESTADISTICAS

INICIO : ESTADISTICAS

ESTADISTICAS

: Dispondra agqui de toda la informacion estadistica del turismo regional, encuestas de ocupacion, afluencia turistica, precios e indicadores de rentabilidad, estudios de
comportamiento de la demanda, etc

Fuente: Unidad de Estadistica

Variables analizadas: Para consultar los datos debe ir seleccionando las pestafias que se encuentran en el margen izquierdo de |2 pagina. Encontrara dos tipos de informacion: informes que

recogen los datos analizados con periodicidad anual o mensual y consultas dindmicas, donde Usted decidira que parametros quiere obtener. Las consultas dindmicas se alimentan de los
datos almacenados en las bases de datos turisticas.

AEROPUERTO MURCIA i
GASTO TURISTICO .
SAN JAVIER, PUERTO BOLETINES Y EMPLEO Y TEJIDO IMPACTO ECONOMICO
DE CARTAGENA PUBLICACIONES EMPRESARIAL
=] r TURISTICO
Encuesias de satusiaccio
; OFERTA TURISTICA TURISMO NACIONA

7 i i MERCADOS EMISORES OCUPACION EN PRODUCTOS TURISMO EXTRANJERO

ALOJAMIENTOS T

COLECTIVOS
AP GO 0
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Indicadores

INDICADORES

Lista de indicadores que son visibles desde la infranet para las empresas que acceden.

CALIDAD TURISTICA COMERCIALIZACION RECLAMACIONES SANCIONES FORMACION

RESTAURACION COMUNICACION Y INFRAESTRUCTURAS INSPECCION PRODUCTO
PRENSA

SUBVENCIONES FIESTAS DE INTERES PAGINAS WEB RED DE OFICINAS PRESUPUESTOS
TURISTICO

® Indicadores privados
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Indicadores estadisticos

INDICADORES ESTADISTICOS

Lista de indicadores que son visibles desde la zona publica.

COYUNTURA ESTADISTICAS RED DE
TURISTICA CONOCIMIENTO
TURISTICO

3 izertis

Indicadores

h, estadisticos

RITMO

® Indicadores publicos

93




on Nexo $2%: izerti
| coce |ZEILIS
edestino region de murcia ol
6. Modulos de NEXO
Acceso PRIVADO - Indicadores estadisticos
Indicadores
Descripcion: Dispondra aqui de toda la informacion estadistica del turismo regional, encuestas de ocupacion, afluencia turistica, precios e indicadores de rentabilidad, estudios de comportamiento de Iz estadisticos

demanda, etfc.
Fuente: Unidad de Estadistica

Variables analizadas: Para consultar los datos debe ir seleccionando las pestafias que se encuentran en el margen izquierdo de la pagina. Encontrara dos tipos de informacién: informes que recogen

los datos analizados con periodicidad anual o mensual y consultas dindmicas, donde Usted decidira que parametros quiere obtener. Las consultas dinamicas se alimentan de los datos almacenados en

las bases de datos turisticas.
i : &t
GASTO TURISTICO

AEROPUERTO MURCIA
BOLETINES Y EMPLEO Y TEJIDO IMPACTO ECONOMICO

SAN JAVIER, PUERTO
DE CARTAGENA PUBLICACIONES EMPRESARIAL
TURISTICO

(i) e

- FTTTTe
. OFERTA TURISTICA TURISMO NACIONAL,
MERCADOS EMISORES OCUPACION EN PRODUCTOS TURISMO
ALOJAMIENTOS TURISTICOS EXTRANJERO
COLECTIVOS

OFERTA TURISTICA

Descripcion: Estadisticas del Registro de Empresas y Actividades Turisticas referidas a alojamiento, restauracion, cafeterias y agencias de viajes. Estudios propios sobre el alojamiento privado de uso
turistico

Fuente:

Variables analizadas:

TABLAS MENSUALES
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6. Modulos de NEXO
Acceso PRIVADQO - Indicadores estadisticos
Indicadores
Descripcion: Estadisticas del Registro de Empresas v Actividades Turisticas referidas a alojamiento, restauracion, cafeterias y agencias de viajes. Estudios propios sobre el alojamiento P estadisticos

privado de uso turistico

Fuente:

TABLAS MENSUALES

Oferta a 30 de junio de 2012 Oferta a 30 de junio de 2012 Oferta a 30 de junio de 2012
Oferta a 31 de diciembre de 2012 Oferta a 31 de diciembre de 2012 Oferta a 31 de diciembre de 2012
Oferta a 30 de junio de 2012 Oferta a 30 de junio de 2012

Oferta a 31 de diciembre de 2012 Oferta a 31 de diciembre de 2012 Oferta a 30 de junio de 2012

Oferta a 31 de diciembre de 2012

QOferta a 30 de junio de 2012
de 2012
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6. Modulos de NEXO
Acceso PRIVADO - Indicadores estadisticos
Indicadores
INICIO : ESTADISTICAS : OFERTATURISTICA : GENERADOR DE LISTADOS DE EMPRESAS estadisticos
INDICADOR GENERADOR DE LISTADOS DE EMPRESAS
Desde * | g1/12/2013 @ Hasta ™ | 01/06/2014 fa
Tipo establecimiento | Todos los tipos de establecimientos = Categoria  Todas las categorias =
Municipio  Murcia =
Plazas: Mayor que Menor que
A Consultar
Nimero de establecimientos turisticos 4
Bajas de establecimientos turisticos 0
Altas de establecimientos turisticos 0
Modificaciones de establecimientos turisticos 0
INDICADOR GENERADOR DE LISTADOS DE EMPRESAS
DESCRIPCION
AGRIDULCE PADEL CLUB
FONTES CAFE Y TAPAS
ADC TIEMPO LIBRE
CERVANTES COLLEGE 96

4+ Descargar PDF
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6. Modulos de NEXO

Acceso PRIVADO - Administracién

Administracion

e

Fortada

ndicadores Q@ Gestion de indicadores y categorias
Categorias de indicadores
Usuarios @ Solamente podran acceder los administradores
Foles
5o @ Configuracion de usuarios y permisos
Secciones
Herramientas x> . ., . ,
aplicacionss ® Configuracion de secciones y menus
Enlaces
Zona piiblica - Q@ Administracion de indicadores
(L))

Configuracion de herramientas
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Aplicacion movil

[ Era de la movilidad ]
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6. Mddulos de NEXO > Aplicacion movil

d—> Ten#@lencia

Un futuro sin papel

Cada dia mas unidos a los moviles y tablets
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Era de la movilidad - Situacién actual
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6. Modulos de NEXO > Aplicacion movil

Era de la movilidad—> Sector turistico

Ly} Multiples opciones de aplicaciones (apps) que pueden descargarse del Apple Store o Google Play para

planear y contratar un viaje.

@® Apps de agencias de viajes online (OTA), metabuscadores, compaiiias areas, hoteles,... permiten hacer

busquedas, reservar, hacer check-in desde un dispositivo movil.
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6. Modulos de NEXO > Aplicacion movil

Era de la movilidad—> Sector turistico

© Ventas de viajes a través del mévil = Superan los 100 billones de ddlares

® EI50% de los viajeros jovenes planifican sus viajes por medio de una aplicacion movil
se convierten en herramientas muy utiles para inspirary

@ Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter,
compartir cada paso del trayecto del viajero
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6. Mddulos de NEXO > Aplicacion movil

Era de la movilidad =2 Region de Murcia
® ElI 28% de las consultas de los turistas al portal

Institucional www.murciaturistica.es durante el ano 2013 se
realizaron a través de dispositivos moviles.

A

La Regidon de Murcia en la palma de su mano
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3328 izertis

App de la Region de Murcia

104
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APP de la Regiéon de Murcia

@ Consultar los recursos turisticos mas cercanos: dénde dormir,
dénde comer, qué hacer,...

@ Reservas de hoteles, actividades, ... desde la App
@® Consultar rutas turisticas y recursos asociados

(® Permitir a los usuarios registrados elaborar sus propias rutas,
publicarlas y compartirlas en las redes sociales

® Comentary valorar los recursos o zonas turisticas y compartirlas en
las redes sociales

@® Disponible en cualquier plataforma movil (I0S, Android, Windows
Phone,...)

Proporciona a los turistas que visiten la Regidon de Murcia, una guia turistica en su smartphone
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APP de la Regién de Murcia el EE PRl

vau
oDonostia o
Vitona-Gasteiz

Recursos.
SEATAN0ErY Blibao
2 o

9
Burgos o7 amplona
s

Logrofo.

Valladohd Zaragoza Lieida
8 ° o Barcelona

. ]

Reus
O viianova

Madrid
Talavera 1

Castelld de
de la Re na

1a Pla
o

E S pa ﬁ a Vn‘glcm
Spain

o
Albacete
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Recursos

APP de la Regiéon de Murcia

Regién de Murcia i Regién de Murcia Regién de Murcia Regién de Murcia

EL CHURRA 9 Ao.46Km )
@ Descripcion +Info

o Contacto Q Descripcion

e Galeria de imagenes
>

9 A0.16Km
adaptado para
ente

ntrico, situado antes de

>

¢ A01TKm

i — BN 'ﬂ_ a'\ | degustal
O T iistica-0s

O Opiniones 0 Contacto

> o Galeria de imagenes

MORA FLORES, MARIA TE... Q A0.ATKm © Opiniones

o~
¥ © 1 [c] r o # <

Inicio § ver Inicio & ver. Rutas Zonas Inicio Qué ver... Rutas Zonas Inicio ¢ Zonas
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6. Modulos de NEXO > Aplicacion movil

APP de la Region de Murcia ilEE

Regiéon de Murcia Regién de Murcia

Regién de Murcia

Ruta centré murcia Rutas Turisticas

© Descripcion
Ruta Aguilas
@© Datos basicos

@ Galeria de imagenes

Ruta centré murcia

© Tipologias

© Opiniones

n a E A a ¥ ° # (o] ¥ °

Inicio Qué ver... Rutas Inicio Qué ver... Rutas Zonas e C_ _ Zoh
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6. Modulos de NEXO > Aplicacion movil

Zonas

APP de la Regiéon de Murcia

Regién de Murcia Region de Murcia

Zonas Turisticas

Murcia norte

Murcia Turistica

=8 Zona de murcia entera

Zona cartagena

WU Esta es 1a zona de cantagena

Zona Murcia centro

Nasr

o]

of... Zonas
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Acceso privado

APP de la Regiéon de Murcia

Flegién de Murcia Regiéon de Murcia

Fl‘egién de Murcia

Mis rutas

Accede a las funciones avanzadas para |
usuarios registrados: Acceso con tu cuenta Mi cuenta

@ Acceso con tu cuenta i migue. more.ruiz@gmail.com | Nombre
| Belén
{F Acceso con Facebook | {
Apellidos

Hidalgo Ferrer

O registrarte para acceder
O registrarte para acceder Pais
ESPANA
Provincia
Murcia
Municipio
Murcia
ipio preferido de Murcia

Murcia
Guardar [

A (o) ¥ ° A [0 ¥ o [0} ¥ o
Qué ver... Rutas Zonas

Inicio Qué ver... Rutas Zonas Inicio Qué ver... Rutas Zonas
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6. Modulos de NEXO > Aplicacion movil

Mis rutas

APP de la Regiéon de Murcia

Region de Murcia Region de Murcia Region de Murcia

Mi ruita de tapas Mi ruita de tapas
o Descripcion ° Descripcion
@ Datos basicos
Esto es lo que hacemos los domingos de por la
casi siempre con un sol radiante. Vamos

@ Descripcion
° Galeria de imagenes oroban as lapas mas tipicas de murcia
f na cervezita la de | 7

Mi ruita de tapas

) Datos basicos
@ Galeria de imagenes

% Perez Casas. Amigos y familia, to

5 y en el centro de Murcia... Espero que os guste

© Datos basicos
o Galeria de imagenes

0 Opiniones

o Opiniones

=] =]
b ver. Rutas Zonas

Inicio Qué ver.. Rutas Zonas

Zonas
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APP de la Region de Murcia Al

Region de Murcia Region de Murcia Regién de Murcia

Mis rutas

Mi cuenta I . Presentacion Colecciones de Esculturay
Avisos Etnografia

Nombre S .
Presentacion Colecciones de Escultura y Presentacion del catalogo con el que el

Belén ' | Museo de la Ciudad se propone desvelar sus
tesoros rescatados de diversas procedencias
y del olvido Con este catdlogo, el Museo de
la Ciudad se propone desvelar sus tesoros
Hidalgo Ferrer rescatados de diversas procedencias y del
olvido. En esta ocasion mostramos las

Colecciones de Escultura y Etnografia, que

han llegado al museo por distintos caminos

ESPANA La escultura, que dividimos en civil y
religiosa, procede fundamentaimente del

patrimonio que el Ayuntamiento ha adquirido

Provincia a lo largo de afios mediante cesiones de
) artistas que han participado en exposiciones

Murcia concursos ¢como el desaparecido Premio

Ciudad de Murcia;, y bocetos de obras

Municipio encargadas para espacios publicos. Se
completa con alguna cesion realizada

# [0] 0] # 0] ¥ ©

Inicio Qué ver... Qué ver... Inicio Queé ver... Rutas Zonas

Apellidos

Pais
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APP de la Region de Murcia - Administracion

Sroyecto
Recursos
N® & Nombre < Municipio &
1 Museo de Carmen Conde y Antonio Oliver Cartagena %
2 Pequeno Museo del Esparto Cieza %
3 Museo Paleontologico Murcia %
4 Museo Etnologico de Calasparra Calasparra %
Aplicacion movil L] Museo del Ferrocaml F'xguilas %
Usuarios 7 Museo del Futbol Aguilefio Aguilas %
Recursos turisticos - E:] Museo Argueciogico la Encomienda Calasparra %
Recursos g9 Museo Argueslogico Municipal Cayetano de Mergelina Yecla %
ORCRIlos 10 Museo Molino de Teodoro Cieza % -
At e é 11 Museo de la Ciudad Murcia %
Zonas turisticas
Tipos de incidencias Pagina: 1 v de 412 || < _‘I Z(|:3: (45 Ex R Registros: 4114
Avis0s 0

cchy 1. 113

——
Region E de Murcia > instituto de turismo

- —— . =k - h, region de murcia Sretemot
nexo.carm.es/nexo/prvate/aplicacionMovil/ usuanio/indexjsfTback=1# con kuropa
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APP de la Region de Murcia - Administracion
Aplicacion movil N o B . . . .

Titulo [es] Murcia Monumental
Zonas turisticas

RUrE S Descripcion | Sin duda el monumento mas emblemafico de la ciudad es la Catedral (siglos XIV-X1X), de la que destacan

Avisos [es] su fachada barroca, donde escultura y arquitectura s& unen para alumbrar una maravillosa obra de arte; su
torre de noventa v dos metros de altura v la Capilla de los Vélez, auténtica joya del gotico isabelino. En su

interior el Museo de Are Sacro v frente a ella, el Palacio Episcopal. Barrocas son la glesia de San Juan de
Dios. que alberga un museo de imagineria religiosa, v 1as de San Nicolas v San Miguel, cuyos retablos

Consulta 3

Actividad Urbana Medio | A pie Distancia 1.0
i = Km
Direccion  |DA - Dificultad Facil Duracion | 60.0
28 Minutos
Imagenes

et
s ‘-
T

" .-"'_..ﬂ“"- .
e — -t instituto de turi
== Itrem Sienes e

£0R Europa
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APP de la Region de Murcia - Administracion

A

Cuadro de mando para explotar y analizar los datos de la APP

© Los agentes turisticos regionales, pueden consultar a través de la
plataforma NEXO, cuales son los recursos mas visitados, los mas
comentados, cuantos usuarios se han registrado, asi como un
mapa caliente que muestra las zonas que han sido mas visitadas
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Backoffice 2 Gestidon de los contenidos de la APP

Fecha desde:
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6. Mddulos de NEXO > Aplicacion movil

I"I.--._
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

HERMES: Plataforma de distribucion turistica

118
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

HERMES: Plataforma de distribucion turistica = Origenes

© Adaptarse a nuevas formulas de comercializacion

© Mas ventas y mas marketing

El sector hotelero se enfrenta a un entorno crecientemente competitivo a nivel global. Esta situacion
provoca la necesidad de un cambio en la direccion y gestion de las empresas hoteleras que les permita
adaptarse a nuevas formulas de comercializacion, nuevas tipologias de clientes y nuevos competidores.
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo
HERMES: Plataforma de distribucion turistica > Resultados
© Potenciar la oferta turistica de las pymes en Internet
© Misma competencia digital
Principales beneficios a las Pymes:
e Consiga mas reservas en los alojamientos turisticos
e Aumente la visidon de sus alojamientos en la web
e Aprovéchese de la publicidad de los operadores
 Monitorice los precios de sus competidores
120

e Sus tarifas en todos los canales de comercializacion on-line
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo
HERMES: Plataforma de distribucion turistica = Channel manager

Conecta con los mayores canales de distribucion del mundo
desde una plataforma web centralizada

o) 5
d!' www.marsol.com d
@306 | -~

tripadVisor BOOKING.COM ATRAPALO.COM ExpediCI

online hotel reservations

Y muchos mas...

v Un solo programa de gestion de reservas, conectado en tiempo real con todos los operadores turisticos on line con los que
colabore cada establecimiento y estan integrados en la plataforma (Booking, Logitravel, Hotelbed’s, Expedia, etc.).

v' Permite mostrar el producto en multiples web’s de venta (la propia del establecimiento, cadenas hoteleras, web’s
institucionales como es el caso de www.murciaturistica.es, etc.)

v Sin esta herramienta el alojamiento tendria que entrar en cada extranet de cada operador o en cada gestor de contenidos
de las web’s de destino y cargar los precios uno a uno
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

HERMES: Plataforma de distribucion turistica - Channel manager

Tipo | Doble v | Todas = Habitaciones Paquetes Relaciones
<< Anterior 03/07/2014 - 09/07/2014 & Siguiente >>
N — =
. . 03/07/2014 | 04/07/2014 | 05/07/2014 | 06/07/2014 | O7/07/2014 | 08/07/2014 | 09/07/2014
Disponibles :l . | | MarcarTode | | | MarcarTada | [ | MarcarTode | [ | MarcarTade | | | MarcarTede | | | MarcarTede | | | Marcar Tade
Reservas totales m -ﬂ -E -E

Disponibles/Reservadas |:| | o |:| | o |:| |_of |:| o |:| |_of |:| Lo |:| |_of
Precio U JelUd|  e|ul  Jelu  |Je|lu|l |e|lul |elul |e

Disponibles/Reservadas |:| o |:| |_of |:| |_of |:| o |:| |_of |:| |_of |:| |_of

Precio Jf Jelul  JelU[  Jeful  Jeful [ejlul |elUd |e

122




2330 izertis
7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

HERMES: Plataforma de distribucion turistica — Comparador de precios

Conozca y analice los precios de su competencia

Comparador de precios por Herramienta que permite
alojamientos monitorizar los precios de

establecimientos de
Comparador de precios por alojamientos en las distintas
destino webs comerciales.
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HERMES: Plataforma de distribucion turistica = Comparador de precios

01/05/11

Habitacidn
Dable -
Cancelacidn
GRATUITA
(59.0)

AC
Murcia

Habitacian
Doble (1 0
2 adultos) -
lo2
camas -
Cancelacién
GRATUITA
(60.0)

MNelva

Habitacion
Doble (10
2 adultos) -
lo2
camas -
Cancelacién
GRATUITA
(60.0)

NH
Amistad
de
Murcia

02/05/11 03/05/11 04/05/11 05/05/11 06/05/11 07/05/11 08/05/11 09/05/11 10/05/11 11/05/11 12/05/11 13/05/11 14/05/11 15/05/11
Habitacian Habitacién =~ Habitacidn Habitacion Habitacian
Doble - 2 Daoble - 2 Doble - 2 Doble - 2 Doble - 2
camas - camas - camas - camas - camas -
Cancelacién | Cancelacién | Cancelacién Cancelacién Cancelacién
GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA
(60.0) (86.0) (86.4) (86.4) (59.4)
Habitacidan Habitacidn Habitacidn Habitacidan Habitacion Habitacidn Habitacidn Habitacidan Habitacian Habitacian Habitacidn Habitacian Habitacidn
Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (10 Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (10 Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (1 0
2 adultos) - 2 adultos) - 2 adultos) - 2 adultos) - 2 adultos) - | 2 adultos) - | 2 adultos) - 2 adultos) - | 2 adultos) - 2 adultos) - 2 adultos) - 2 adultos) - 2 adultos) -
lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2 lo2
camas - Camas - camas - camas - camas - camas - camas - camas - camas - camas - camas - Camas - camas -
Cancelacion = Cancelacion | Cancelacidon  Cancelacion Cancelacion  Cancelacion  Cancelacidon  Cancelacion | Cancelacidon  Cancelacién | Cancelacion  Cancelacion | Cancelacidn
GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA
(59.4) (81.0) (81.0) (81.0) (124.0) (70.0) (81.0) (81.0) (108.0) (108.0) (108.0) (70.2) (70.2)
Habitacian Habitacién =~ Habitacidn Habitacian Habitacion =~ Habitacidn Habitacion Habitacion =~ Habitacidn Habitacian Habitacion =~ Habitacidn
Doble (1o Doble (10 Doble (10 Doble (1 0 Doble (10 Doble (1 0 Doble (1 0 Doble (10 Doble (10 Doble (1 0 Doble (10 Doble (10
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