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Destino Turístico Inteligente de la Región de Murcia
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1. Plan de capacitación
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28 de Mayo de 2015

11 de Junio de 2015

25 de Junio de 2015

1. Plan de capacitación

1ª Sesión: Presentación NEXO edestino

2ª Sesión: NEXO edestino (1ª parte)

3ª Sesión: NEXO edestino (2ª parte)
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28 de Mayo de 2015: Presentación NEXO edestino

1. Plan de capacitación

1. Plan de capacitación

2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

3. ¿Qué es un destino inteligente?

4. Destino Inteligente aplicado a la Región de Murcia

5. ¿Qué es NEXO?

6. Módulos de NEXO

7. Otras aplicaciones integradas en NEXO
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

El turismo es un sector económico en constante cambio, muy competitivo 
y por lo tanto los destinos tenemos que estar preparados, tanto las 

administraciones públicas como los empresarios
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

1. La evolución hasta la era digital

2. Situación actual à Digitalizados

3. ¿Qué son las TIC’s?

4. Las TIC’s en el sector turístico
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Llegamos hasta finales de los 90

Se trabajaba mayoritariamente con los catálogos de los TT.OO.

1995 el año del gran “boom” de Internet

A mediados de los 90 llegan las primeras webs hoteleras y los primeros buscadores

En el 97 aparece Google

A partir del 2000 se populariza el posicionamiento en Google.

2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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Entramos en el siglo XXI
Año 2000: La “Burbuja de internet” estalla

Año 2004: Nace la Web 2.0

Año 2004: Se lanza Facebook.

Año 2005: Llega la georreferenciación y la blogosfera

Año 2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter

Año 2011: 

Twitter
190 millones

Myspace
260 millones

Facebook
600 millones

2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

1. La evolución hasta la era digital

2. Situación actual à Digitalizados

3. ¿Qué son las TIC’s?

4. Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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Más posibilidades para el sector turístico

Las posibilidades aumentan

Se reducen los costes de promoción, se amplia el mercado

El turismo en la palma de la mano

2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

1. La evolución hasta la era digital

2. Situación actual à Digitalizados

3. ¿Qué son las TIC’s?

4. Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s? Definición

Tecnologías de la información y la comunicación (TIC): son el conjunto de tecnologías desarrolladas para gestionar
información y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologías
para almacenar información y recuperarla después, enviar y recibir información de un sitio a otro, o procesar
información para poder calcular resultados y elaborar informes

Las TIC están presentes en nuestras vidas y la han transformado

Gracias a ellas, somos capaces de producir mucho más, de mejor calidad, 
invirtiendo mucho menos tiempo.



20

2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s?

Sitio web

Servicios en la red

Realidad aumentada

Big Data

Web semántica

Redes sociales

Herramientas y conceptos necesarios para mi empresa:
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s?

Web Site: nuestra tarjeta de visita

Web Site

Que sus clientes potenciales lleguen a su sitio web

Que los que lleguen, compren

Que los que compren, vuelvan

Objetivos de una página web:
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s? Web Site

La página web debe estar orientada tanto a su negocio como a las necesidades de sus clientes

Un diseño que potencie la imagen de su marca y de su empresa

Un sitio optimizado para los buscadores

Claridad

Actualización

Más objetivos de una página web:



23

2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s? Web semántica

Web semántica: Conjunto de actividades desarrolladas en el seno de World Wide Web
Consortium tendiente a la creación de tecnologías para publicar datos legibles por
aplicaciones informáticas.

Se basa en la idea de añadir metadatos semánticos y ontológicos a la World Wide Web

La Web Semántica dota de mayor significado en la que cualquier usuario en Internet podrá encontrar respuestas a
sus preguntas de forma más rápida y sencilla gracias a una información mejor definida.

Esta Web extendida y basada en el significado, se apoya en lenguajes universales que resuelven los problemas
ocasionados por una Web carente de semántica en la que, en ocasiones, el acceso a la información se convierte en una
tarea difícil y frustrante.
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s? Servicios en la nube

Paradigma que permite ofrecer servicios de computación a través de Internet

Integración probada de servicios en Red

Prestación de servicios a nivel mundial

Una infraestructura 100% de cloud computing permite al proveedor de 
contenidos o servicios en la nube prescindir de instalar cualquier tipo de 
software

Implementación más rápida y con menos riesgo

Contribuye al uso eficiente de energía

Beneficios de los servicios en la nube:
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s? Realidad aumentada

Realidad aumentada (RA): Término que se usa para definir una visión a través de un dispositivo tecnológico,
directa o indirecta, de un entorno físico del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos virtuales
para la creación de una realidad mixta en tiempo real

Agrega información de lo que estamos viendo
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s? Big data

Big data: gestión y análisis de enormes volúmenes de datos que no pueden ser
tratados de manera convencional, ya que superan los límites y capacidades de
las herramientas de software habitualmente utilizadas para la captura, gestión y
procesamiento de datos.

Todos formamos parte de ese gran crecimiento de datos
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

¿Qué son las TIC’s? Redes sociales

Mejorar el conocimiento que se tiene sobre el cliente

Segmentar más eficientemente las acciones de marketing

Mejorar la satisfacción de los turistas en la búsqueda de experiencias en sus viajes

El impacto de la tecnología Social:

Las redes sociales le dan más poder al viajero, porque su opinión debe servir de referente 
para otros futuros viajeros
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

1. La evolución hasta la era digital

2. Situación actual à Digitalizados

3. ¿Qué son las TIC’s?

4. Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

El proceso completo del viajeLas TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

El proceso completo del viaje

1.- ¿ Cómo creo un producto  atrayente ? 

2.- ¿ Cómo rentabilizo el proceso de diseño ?

3.- ¿ Cómo planifico la disponibilidad y establezco los precios ?

4.- ¿ Cómo llego a mas compradores ?

5.- ¿ Cómo rentabilizar el proceso de carga del producto ?

6.- ¿ Cómo gestiono el feedback ?

Inspirar Planificar Comparar Reservar Viajar Compartir 
recuerdos

Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Todos los departamentos y sectores trabajan en su ámbito con un único objetivo y en torno 
al PRODUCTO, pero existe un déficit de sinergias e integración interdepartamentales

Las TIC’s en el sector turístico Producto turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Producto turístico

Si las empresas quieren ofrecer su producto y ser competitivas, 
tienen que tener acceso a las distintas REDES DE COMERCIALIZACIÓN

PRODUCTO TURISTICOPRODUCTO TURISTICO

Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Redes de comercialización

Estas redes, sirven para mostrar y capilarizar la venta de cualquier producto, 
permitiendo al mismo tiempo, de forma desatendida, la transacción electrónica del mismo

Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Redes de comercialización

Relación causa efecto: Si actualizo disponibilidad en los operadores online = Vendo producto

A mayor número de operadores online con los que trabaje, mayor presencia en Internet y mayor 
posibilidad de venta

Y muchos más…

Aumentar la productividad

Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Redes de comercialización

Para estar en las redes de comercialización hay que hacer una gran inversión en tecnología, 
integraciones, mantenimiento, formación, ….

Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Innovación

Innovar?

Estamos innovando?

Cual es 
nuestra 

situación?

Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Innovación

Innovar = creación o modificación
de un producto, y su introducción
en un mercado.

Innovare (latín) = acto o efecto de
innovar, tornarse nuevo o renovar,
introducir una novedad.

OPTIMIZACIÓN = definir nuevas
estructuras de producto y plantear
nuevas plataformas de
comercialización.

DESARROLLO = definir nuevos
conceptos de producto y crear nuevos
referentes tecnológicos.

SOSTENIBILIDAD = entendida
como la generación de nuevas
oportunidades de futuro,
adelantarse a las necesidades,
buscar nuevas estrategias, focos
de negocio, …

Innovar?

Las TIC’s en el sector turístico



Innovación
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Innovación camina 
hacia el ‘Smart 

Destination’

Las TIC’s en el sector turístico
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2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico

Redes 
Sociales

Internet

Viajero 
conectado

GDSWifi

Dispositivos 
móviles

Datos, 
roaming, 

…

Smart 
Destination ?

?

?

??

?

?

?

Las TIC’s en el sector turístico
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Destino turístico inteligente

2. El impacto de las TIC’s en el sector turístico



3. ¿Qué es un destino inteligente?
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Un destino turístico inteligente se entiende como un destino turístico
“innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnológica de vanguardia,
que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turístico, accesible para
todos, que facilita la interacción e integración del visitante en el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en el destino”

3. ¿Qué es un destino inteligente?

Antonio López de Ávila, presidente de Segitur

Destino inteligente
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3. ¿Qué es un destino inteligente?

Destino inteligente



Beneficios
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Destino inteligente

3. ¿Qué es un destino inteligente?

Incorporación de la tecnología en:
- Experiencia turística
- Prestación de servicios

Potencia visitas a instalaciones (parques eólicos, depuradoras, industrias…)

Identifica y promociona productos

Permite acceder desde el móvil a todos los puntos de interés del destino

Comercialización más eficiente de los diferentes productos y servicios



4. Destino inteligente en la 
Región de Murcia
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4. Destino inteligente aplicado a la Región de Murcia

Pretende ser un destino innovador, que 
se apoye en tecnologías de vanguardia, 
que busque la calidad de la experiencia en 
destino y que sea socialmente responsable

La Región de Murcia quiere estar a la 
vanguardia de los cambios que se están 
produciendo y que afectan tanto a los 
ciudadanos y a los negocios turísticos 
como a la Administración



5. ¿Qué es NEXO?
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Objetivos

3. NEXO edestino

Mejorar la competitividad de las Pymes del sector turístico de la Región de Murcia

Mejorar el posicionamiento nacional e internacional del sector turístico

Conseguir un espacio único donde la empresa pública y privada aúne esfuerzos para conseguir un 
destino turístico en beneficio de los agentes locales de la economía regional

Aplicar y hacer uso de las nuevas tecnologías
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Objetivos

3. NEXO edestino

Identificar y recopilar toda la información turística que se genera en el sector público y privado, 
dentro del marco de la Región de Murcia

Comunicar y difundir los diversos productos y recursos turísticos de la Región de Murcia

Comercializar todos aquellos productos susceptibles de venta

Monitorizar y medir los datos del sector turístico, a través de herramientas de control online, 
informes, estadísticas….
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3. NEXO edestino
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Espacio único donde la empresa pública y privada aúne esfuerzos para la promoción, 
comercialización y gestión de un destino turístico en beneficio de los agentes locales de 

la economía regional

Plataforma de gestión de destino

Punto de encuentro entre las diferentes administraciones, asociadas, profesionales del sector 
turístico, pymes y los propios turistas

3. NEXO edestino

LSG6



Diapositiva 51

LSG6 https://www.murciaturistica.es/itrem/Nexo
Lorena Sierra Garcia; 04/07/2014
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Monitorización

3. NEXO edestino

Uno de los aspectos más importantes de un “Destino Inteligente” 
es saber que está pasando.

Cuadro de mando de un Destino inteligente



6. Módulos de NEXO
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6. Módulos de NEXO
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3. NEXO edestino

Zona pública

Analizar los datos, la metodología de obtención, las fuentes su análisis y configurar como se 

muestran dichos datos

Cuadro de mando de un Destino inteligente

Acceso público a todos los usuarios
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6. Módulos de NEXO

Zona pública
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3. NEXO edestino
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à Acceso restringidoAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à Acceso restringidoAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à Acceso restringidoAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADO à Proyectos
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADO à Proyectos
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6. Módulos de NEXO

à TareasAcceso PRIVADO
Tareas de un determinado proyecto
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6. Módulos de NEXO

à NoticiasAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à NoticiasAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à AgendaAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à AgendaAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à Gestor documentalAcceso PRIVADO

Gestión de documentos

Gestión de carpetas

Versiones

Búsquedas
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6. Módulos de NEXO

à Gestor documentalAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à SenderosAcceso PRIVADO

http://www.murciaturistica.es/senderismo

Los senderos homologados son instalaciones deportivas que disponen de una señalización que 
permite realizar su recorrido con seguridad y que proponen el placer de descubrir la variedad de 

los espacios naturales, el legado cultural de los pueblos, la historia a través de los vestigios del 
pasado, el mundo rural y sus formas de vida.
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6. Módulos de NEXO

à SenderosAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à SenderosAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à SenderosAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à SenderosAcceso PRIVADO
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6. Módulos de NEXO

à SenderosAcceso PRIVADO

Revisado y publicado por un 

administrador
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Recursos turísticos
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Recursos turísticos

Revisado y publicado por un 

administrador
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Recursos turísticos

APP oficial de la 
Región de Murcia
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Recursos turísticos

Web
www.murciaturistica.es 
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Newsletter
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Newsletter
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Newsletter
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Encuestas de satisfacción
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Encuestas de satisfacción
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Encuestas de satisfacción
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Avisos
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Incidencias
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Aplicaciones

NEXO = punto de encuentro

Acceso a todas las aplicaciones
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Indicadores
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Indicadores



92

6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Indicadores

Indicadores privados
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Indicadores estadísticos

Indicadores públicos
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Indicadores estadísticos
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Indicadores estadísticos
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Indicadores estadísticos
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6. Módulos de NEXO

Acceso PRIVADOà Administración

Gestión de indicadores y categorias

Solamente podrán acceder los administradores

Configuración de usuarios y permisos

Configuración de secciones y menús

Administración de indicadores

Configuración de herramientas
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6. Módulos de NEXO

Aplicación móvil

Era de la movilidad
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Era de la movilidadà Tendencia

6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

Un futuro sin papel

Cada día más unidos a los móviles y tablets
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

Era de la movilidad à Situación actual
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Era de la movilidadà Sector turístico

6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

Múltiples opciones de aplicaciones (apps) que pueden descargarse del Apple Store o Google Play para 

planear y contratar un viaje.

Apps de agencias de viajes online (OTA), metabuscadores, compañías áreas, hoteles,… permiten hacer 

búsquedas, reservar, hacer check-in desde un dispositivo móvil.
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Era de la movilidadà Sector turístico

6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

Ventas de viajes a través del móvil à Superan los 100 billones de dólares.

El 50% de los viajeros jóvenes planifican sus viajes por medio de una aplicación móvil.

Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter,… se convierten en herramientas muy útiles para inspirar y 

compartir cada paso del trayecto del viajero
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Era de la movilidad à Región de Murcia

6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

El 28% de las consultas de los turistas al portal
institucional www.murciaturistica.es durante el año 2013 se
realizaron a través de dispositivos móviles.

La Región de Murcia en la palma de su mano
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App de la Región de Murcia

6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia

Consultar los recursos turísticos más cercanos: dónde dormir, 
dónde comer, qué hacer,…

Reservas de hoteles, actividades,… desde la App

Consultar rutas turísticas y recursos asociados

Permitir a los usuarios registrados elaborar sus propias rutas, 
publicarlas y compartirlas en las redes sociales

Comentar y valorar los recursos o zonas turísticas y compartirlas en 
las redes sociales

Disponible en cualquier plataforma móvil (IOS, Android, Windows 
Phone,…)

Proporciona a los turistas que visiten la Región de Murcia, una guía turística en su smartphone
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia Geolocalización
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia Recursos
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia Rutas



109

6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia Zonas
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia Acceso privado
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia Mis rutas
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia Avisos
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia à Administración
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia à Administración
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

APP de la Región de Murcia à Administración

Los agentes turísticos regionales, pueden consultar a través de la
plataforma NEXO, cuáles son los recursos más visitados, los más
comentados, cuántos usuarios se han registrado, así como un
mapa caliente que muestra las zonas que han sido más visitadas

Cuadro de mando para explotar y analizar los datos de la APP
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6. Módulos de NEXO > Aplicación móvil

Backofficeà Gestión de los contenidos de la APP



7. Otras aplicaciones integradas en Nexo
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

Se crea a petición de 
las PYMES en Murcia

Aumentar la presencia del producto 
turístico en Internet y tener un gran 

número de receptores del mismo

La competencia digital entre las 
PYMES y las cadenas hoteleras era 

cada vez mayor

HERMES: Plataforma de distribución turística
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

El sector hotelero se enfrenta a un entorno crecientemente competitivo a nivel global. Esta situación 
provoca la necesidad de un cambio en la dirección y gestión de las empresas hoteleras que les permita 

adaptarse a nuevas fórmulas de comercialización, nuevas tipologías de clientes y nuevos competidores.

Adaptarse a nuevas fórmulas de comercialización

Más ventas y más marketing

Se crea a petición de 
las PYMES en Murcia

Aumentar la presencia del producto 
turístico en Internet y tener un gran 

número de receptores del mismo

La competencia digital entre las 
PYMES y las cadenas hoteleras era 

cada vez mayor

HERMES: Plataforma de distribución turística à Orígenes
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7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

HERMES: Plataforma de distribución turística à Resultados

Potenciar la oferta turística de las pymes en Internet

Misma competencia digital

Mayor 
visibilidad en 

Internet

Más publicidad: 
redes sociales, 

televisión, 
radio,…

Analice los 
precios de sus 
competidores

Publique sus 
precios en 

multitud de 
operadores

Detecte 
cambios de la 

demanda 
turística

Aumento
de las
ventas

Principales beneficios a las Pymes:
• Consiga más reservas en los alojamientos turísticos
• Aumente la visión de sus alojamientos en la web
• Aprovéchese de la publicidad de los operadores
• Monitorice los precios de sus competidores
• Sus tarifas en todos los canales de comercialización on-line



Conecta con los mayores canales de distribución del mundo 
desde una plataforma web centralizada
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Y muchos más…

ü Un solo programa de gestión de reservas, conectado en tiempo real con todos los operadores turísticos on line con los que 
colabore cada establecimiento y están integrados en la plataforma (Booking, Logitravel, Hotelbed´s, Expedia, etc.). 

ü Permite mostrar el producto en múltiples web´s de venta (la propia del establecimiento, cadenas hoteleras, web´s
institucionales como es el caso de www.murciaturistica.es, etc.)

ü Sin esta herramienta el alojamiento tendría que entrar en cada extranet de cada operador o en cada gestor de contenidos 
de las web’s de destino y cargar los precios uno a uno

7. Otras aplicaciones integradas en Nexo

HERMES: Plataforma de distribución turística à Channel manager
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HERMES: Plataforma de distribución turística à Channel manager

7. Otras aplicaciones integradas en Nexo
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Herramienta que permite 
monitorizar los precios de 

establecimientos de 
alojamientos en las distintas 

webs comerciales.

Conozca y analice los precios de su competencia

• Comparador de precios por 
alojamientos

• Comparador de precios por 
destino

HERMES: Plataforma de distribución turística à Comparador de precios

7. Otras aplicaciones integradas en Nexo
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HERMES: Plataforma de distribución turística à Comparador de precios

7. Otras aplicaciones integradas en Nexo
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Muchas gracias por su atención


