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TEMARIO GENERAL 

 
Tema 1.-  Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de 
reordenación del sector público regional (Capitulo IV y Disposición transitoria quinta.) 
 
Tema 2.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 
 
Tema 3.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

 

 

TEMARIO ESPECÍFICO 

 
Tema 1.- Instrumentos para el acceso electrónico a las Administraciones públicas: sedes 
electrónicas, canales y puntos de acceso, identificación y autenticación. Infraestructuras y 
servicios comunes. 
 
Tema 2.- Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos y normativa de desarrollo. 

La gestión electrónica de los procedimientos administrativos: registros, notificaciones y uso de 

medios electrónicos. Esquema Nacional de Seguridad y de Interoperabilidad. Normas técnicas 

de Interoperabilidad. 

 
Tema 3.- Representación y comunicación de la información: elementos constitutivos de un 
sistema de información. Características y funciones. Arquitectura de ordenadores.  
 
Tema 4.- Componentes internos de los equipos microinformáticos. 
 
Tema 5.- Periféricos: conectividad y administración. Elementos de impresión. Elementos de 
almacenamiento. Elementos de visualización y digitalización. 
 
Tema 6.- Tipos abstractos y Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos. 
Formatos de información y ficheros. 
 
Tema 7.- Sistemas operativos. Características y elementos constitutivos. Sistemas Windows. 
Sistemas Unix y Linux. Sistemas operativos para dispositivos móviles. 
 
Tema 8.- Sistemas de gestión de bases de datos relacionales, orientados a objetos y NoSQL: 
características y componentes. 
 
Tema 9.- Microsoft 365 y Office 365: consola de administración, comandos PowerShell, 
sincronización, Centro de cumplimiento, políticas de seguridad, usuarios y grupos. 
 
Tema 10.- Tecnología de comunicación de campo cercano NFC y sus aplicaciones. 
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