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BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR PUESTO
LABORAL DE TECNICO EN LA OFICINA DE PROMOCION EN LA ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

i

J:

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de la presente convocatoria la realizacién de proceso selectivo para la contrataciéon
laboral fija, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 11 del Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico y de conformidad con el articulo 15 del Real Decreto legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, de un TECNICO EXPERTO EN LA OFICINA DE PROMOCION. La persona que se
contrate se incorporara a la plantilla de personal laboral del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia, con la categoria profesional de Técnico Experto segun su PPL, en el puesto con
codigo ASI0O049, en jornada laboral completa de 40 horas semanales, con disponibilidad de
lunes a domingo y para viajar, en funcidn de las necesidades del servicio, sin perjuicio de los
periodos minimos de descanso diario y semanal.

El objetivo de esta convocatoria es un perfil especializado en materia turistica con capacidad
para poner en valor las necesidades de la promocién del aprovechamiento turistico de los
recursos turisticos de diversa naturaleza de la Regidon de Murcia, con un conocimiento global
de todas las areas relacionadas con el turismo, y con capacidad de gestionar el desarrollo de
proyectos propios de su area y adaptarse de manera eficiente a un entorno en rapida
evolucion.

La presente convocatoria tendrd en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la
Constitucién Espafiola y la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

SEGUNDA. - PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

El anuncio de la convocatoria sera publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, en el
Servicio de Empleo y Formacion de la Region de Murcia y las bases de la convocatoria seran
publicadas en el portal Web del Instituto de Turismo de la Region de Murcia (www.itrem.es) y
en el Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Region de Murcia. El resto de cuestiones
relativas al presente proceso selectivo, por razones funcionales y de agilidad, Unicamente seran
publicadas en el portal Web del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

TERCERA. - REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS
Para tomar parte en esta convocatoria los candidatos deberan reunir los siguientes requisitos:

- Nacionalidad: tener nacionalidad espafiola o tener la nacionalidad de cualquier otro Estado
miembro de la Unién Europea. También podran participar las personas incluidas en el ambito
de aplicacién de los Tratados Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados
por Espafia en los que sea de aplicacidn la libre circulacidon de trabajadores. Lo anterior,
también serd de aplicacion al cdnyuge de los espafioles y de los nacionales de otros Estados
miembros de la Union Europea, siempre que no estén separados de derecho y a sus
descendientes y a los de su conyuge siempre que no estén separados de derecho, sean
menores de veintiln afios o mayores de dicha edad dependientes.
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- Titulacién: estar en posesion de titulacidn oficial relacionada con la rama de Turismo. Los
candidatos extranjeros habran de acreditar la homologacién de la titulacidn requerida, que,
en su caso, hayan obtenido en el extranjero, asi como poseer un dominio hablado y escrito
del castellano, pudiendo ser sometidos a una prueba que acredite su conocimiento, antes de
su contratacién. La no superacién de la misma conllevard la anulacién de todas sus
actuaciones, no creando derecho ni expectativa de derecho para la presente convocatoria.
Asi mismo, el Tribunal de Valoracién podrd tomar en consideracién cualquier otra titulacidon
calificada como idénea por guardar relacién directa con el contenido de las funciones
aferentes al puesto a cubrir.

- Compatibilidad funcional: poseer la capacidad funcional para el desempeiio de las tareas
requeridas para el puesto.

- Habilitacién: No haber estado incurso en ningun procedimiento de resolucién por las causas
previstas en las letras a, b o c del articulo 52, en el apartado 2 del articulo 54 o lo dispuesto
en el articulo 56 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores ni haber sido separado mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los
drganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucién judicial, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en
el que hubiese sido separado o inhabilitado, aun en el supuesto que con posterioridad se
haya reconocido la improcedencia del despido o inhabilitacién. En el caso de ser nacional de
otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni haber sido sometido a
sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el
acceso al empleo publico.

- Idiomas: tener un nivel académico minimo de inglés de B2 (nivel reconocido por el Marco
Comun Europeo), CAE (Certificate in Advanced English) o similar, acreditado por alguno de
los organismos oficiales. Este requisito podrd acreditarse con la nacionalidad de paises en los
que el inglés sea la lengua oficial.

- Experiencia profesional previa: experiencia profesional previa de al menos 5 afos
relacionada con el sector turistico en alguna de las siguientes materias: gestion,
turoperacidn, comercializacién, promociéon o producto, asi como la gestion de proyectos
turisticos.

- Otros requisitos: carnet de conducir.

Los requisitos establecidos en estas bases deberan poseerse en la fecha de finalizacién del plazo
de presentacion de solicitudes, manteniéndose esta exigencia durante todo el proceso selectivo
y durante la vigencia del contrato de trabajo.

CUARTA. - FUNCIONES DEL PUESTO

4.1. Diseio, evaluacidn y ejecucién de proyectos relacionados con la politica de promocidn
turistica en la Regidn de Murcia. Asistiendo, asimismo, en labores relacionadas con la publicidad
y el marketing de los recursos turisticos de la Regién de Murcia, a partir de un profundo
conocimiento del mundo empresarial turistico.

4.2. Aplicacion de la normativa vigente, ademas de los protocolos de calidad, estando a las
ordenes o instrucciones del superior jerarquico para cualquier tarea de gestién que le sea
requerida, entre las que se encuentran:
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1.- Elaboracién y tramitacién de documentos o comunicaciones interiores o externas a partir
de 6rdenes recibidas o informacién obtenida de acuerdo con los flujos de informacion
propios de la entidad.

2.- Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas o informacién
obtenida.

3.- Efectuar las gestiones de evaluacidn y realizacion de informes de proyectos e iniciativas
de promocidn turistica.

4.- Disefio, elaboracidn y gestion de proyectos de promocidn turistica, segun las indicaciones
de los superiores jerarquicos y de forma coherente con las especificaciones de los
correspondientes planes estratégicos y su planeamiento de ejecucion, con una especial
atencién al desarrollo de nuevas tecnologias.

5.- Apoyo técnico en materia de publicidad, comunicacién y marketing.

6.- Gestion de contenidos multimedia, visitas virtuales y realidad aumentada.

7.- Atencion al publico/usuario/empresarios asegurando los niveles de calidad propios de la
entidad, salvaguardando en todo momento la imagen tanto del propio Instituto como de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

8.- Realizar estudios, andlisis, investigaciones, estadisticas bdasicas aplicadas al sector
turistico.

9.- Redaccidn de informes, propuestas y demas documentos relacionados con las funciones
propias del puesto de trabajo.

10.- Gestidn de planes de dinamizacién de promocidn turistica de los distintos recursos de la
Regién de Murcia.

11.- Colaboracidn en el disefio de proyectos de dinamizacién de nuevos conceptos de oferta
turistica (rutas gastrondémicas, turismo familiar, turismo ambiental, etc.) y en la puesta en
marcha de lineas estratégicas de proyectos que apoyen la conservacion, restauracién y
recuperacion de bienes integrantes del patrimonio regional o cualquier tipo de intervencidn
apta para el desarrollo de los atractivos de la Regidon de Murcia como destino turistico.

12.- Disefio y supervisidn del material promocional que edite la entidad, asi como el control
de stock.

13.- Posicionamiento de la Regidon de Murcia en los mercados tradicionales y emergentes
mediante la participacién en acciones promocionales y ferias turisticas del mercado nacional
e internacional, ya sea directamente en el mercado emisor como en el destino, y ademas
mediante el contacto con profesionales del sector.

14.- Impulso, coordinacidn y ejecucién de proyectos, acciones o eventos cuyo objetivo sea
promocionar la Regién de Murcia como destino experiencial y turistico, tanto a escala
nacional como internacional.

15.- Promover, coordinar y ejecutar proyectos, actividades y eventos orientados a difundir la
imagen de marca de la Regién de Murcia y los distintos productos y recursos turisticos
existentes.

16.- Desarrollo de productos emergentes y nuevos productos, impulsando la participacidn de
los agentes turisticos regionales en la optimizacidén de estos.

17.- Apoyo en la ejecucion de las acciones promocionales que se deriven de los planes de
comunicacion que desarrolle la entidad, principalmente las relacionadas con la promocién a
través de las nuevas tecnologias, desarrollo de presentaciones promocionales de producto y
actualizacién y mantenimiento de base de datos.

18.- Redaccién de pliegos de prescripciones técnicas para la contratacidn de servicios y
suministros relacionados con las actividades propias del ambito funcional de la Oficina de
Promocién y asumir la responsabilidad de la gestidon sobre aquellos contratos propios de
dicho ambito.

19.- Fomentar el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la informacion y promocion
turistica.
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20.- Fomento de la comunicacién con los sectores implicados en el desarrollo de la industria
turistica, especialmente con turoperadores e intermediarios turisticos.

21.- Apoyo en labores de comunicacidn administrativa y apoyo a la gestion de iniciativas
derivadas de la presencia de la Regidon de Murcia en redes de colaboracidn nacionales e
internacionales.

22.- Organizacion y gestion de fam trips, press trips, workshop ... y cualquier otro tipo de
jornadas especificas de promocidn turistica.

23.- Apoyo en la realizacion de actividades comerciales de producto y/o servicios a través de
los diferentes canales de comercializacion.

24.- Apoyo a la entidad en todas aquellas tareas de gestién que le puedan ser delegadas
dentro de su dmbito competencial, acordes con la cualificacién requerida para el acceso al
puesto y el desempefio de las labores relacionadas con el mismo.

QUINTA. - PRESENTACION DE SOLICITUDES

1. Quien desee participar en el presente proceso selectivo deberda cumplimentar el modelo
normalizado que figura como Anexo | a esta convocatoria, el cual estarad disponible en el
apartado de “Oferta Publica de Empleo” del portal del ITREM.

2. Las solicitudes se acompafiaran de la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del D.N.I., o cualquier otro documento oficial que acredite su identidad.

b) Fotocopia de documentacién acreditativa de la titulacion académica exigida.

c)Curriculum Vitae (preferiblemente en formato modelo europeo y en espafiol) y
documentacion que acredite de modo fehaciente los méritos alegados, segun lo requerido en la
presente convocatoria.

d) Informe de vida laboral de la Seguridad Social y certificacidon de la experiencia profesional, a
efecto de valoracion de la experiencia laboral senalada en el curriculum.

e) Para el caso que sea de aplicacidn lo establecido en el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, los aspirantes deberan presentar ademas la
certificacion del grado de minusvalia conforme a lo preceptuado en dicha norma.

La documentacion deberd enviarse en tres ficheros*, que tendran como contenido y
denominacion los siguientes:

- Fichero 1: Anexo | (modelo solicitud), junto con CV, preferiblemente en formato europeo, y
fotocopia de DNI.

- Fichero 2: titulacidn requerida, certificacidon requerida con el nivel de conocimiento de idiomas
y formacidon complementaria para la valoracién de méritos.

- Fichero 3: informe vida laboral, certificados de empresa o contratos de trabajo.

Se podrd requerir en cualquier momento a los candidatos para que presenten los originales de
la documentacion presentada. En cualquier caso, en el supuesto de encontrarse pendiente de
expedicion alguno de los titulos requeridos o aportados en la presente convocatoria, serd
necesario aportar justificante de su solicitud, teniendo como plazo mdximo para presentar la
documentacion acreditativa hasta la formalizacién del contrato de trabajo.

*NOTA: Para la correcta remision de la solicitud cada fichero no podra exceder de 5MB y en conjunto
los ficheros no podran exceder de 10MB, en caso contrario la sede electrénica de la CARM no permitira
el envio de la solicitud. Y, en el supuesto de tener que enviar archivos cuyo peso sea superior a 5MB de
forma individual o 10MB en conjunto, se realizaran tantas presentaciones como sean necesarias,
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indicando en el exponen de la solicitud el n2 de envio e identificando los archivos conforme a lo indicado
en el apartado 5.2 de las presentes bases.

3. El plazo de presentacidn de solicitudes serd de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la fecha de publicacién de la convocatoria de empleo publico del ITREM para el
ejercicio 2021 en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia (www.borm.es). En cualquier caso, se
computaran como dias habiles los comprendidos entre lunes y viernes, siempre y cuando
ninguno de ellos sea festivo en la ciudad de Murcia, por lo que a todos los efectos el sdbado se
computa como dia inhabil.

4. La presentacién de solicitudes se realizard Unicamente a través de medios telematicos, a
través de la sede electronica de la CARM (https://sede.carm.es), dirigiendo la solicitud al
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (Cddigo DIR3: A14036695) e indicando el cédigo de
procedimiento 2769 — Gestion de Recursos Humanos — anexando la documentacién solicitada
en las presentes bases.

En el supuesto de presentar la solicitud en registro oficial distinto al indicado en el apartado 5.4
de las bases, el candidato/a debera comunicar mediante correo electrdnico tal circunstancia y
remitir el justificante del registro a la siguiente direccién de correo electrdnico:
rrhh@murciaturistica.es con el fin de que, terminado el plazo de presentacion de instancias, sin
haberla recibido, se posponga la elaboracién de la relacion de admitidos y excluidos provisional
hasta recibir la documentacion remitida por el candidato/a.

SEXTA. - ADMISION DE CANDIDATOS

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, el Tribunal de Valoracién comprobard la
documentacién presentada siendo excluidos aquellos candidatos que no cumplan alguno de los
requisitos, que no presenten la solicitud en el modelo normalizado, que no presenten cualquiera
de los documentos requeridos o que no lo hagan en el plazo exigido, todo ello de acuerdo con
lo exigido en las Bases Tercera y Quinta de la presente convocatoria.

Una vez revisada la documentacién, el Tribunal de Valoracidn publicara la relacién provisional
de candidatos admitidos y excluidos, con indicacién del motivo de exclusidn, estableciéndose un
plazo de dos dias habiles, contados a partir del siguiente a dicha publicacidn, para poder
subsanar los defectos en los términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido el plazo de
subsanacion sera publicada la lista definitiva de admitidos y excluidos.

En el caso de que no haya excluidos, y en aras del principio de agilidad que establece el articulo
55.2.f) del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, se procederd a aprobar directamente la lista
definitiva de admitidos.

SEPTIMA. - PROCESO DE SELECCION

La forma de provision del puesto se llevara a cabo segun lo estipulado en el articulo 83 del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico y para la valoracion de los candidatos se atendera a
los principios recogidos en el articulo 55 del propio Real Decreto Legislativo 5/2015, asi como a
los criterios de idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona candidata, en relacion
con el puesto de trabajo a desempeiiar.
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El proceso de seleccidn consistird en las siguientes pruebas:

A) Valoracidn de méritos (mdximo 30 puntos).

Una vez publicada la relacién definitiva de candidatos admitidos y excluidos, el Tribunal de
Valoracidn valorard los méritos, referidos al ultimo dia del plazo de presentacion de solicitudes,
adecuados a las caracteristicas del puesto convocado de acuerdo con el baremo contenido en el
Anexo Il.

B) Prueba de conocimientos (mdximo 50 puntos).

El Tribunal de Valoracion convocara mediante correo electrdnico a los candidatos, indicando el
lugar, fecha y hora donde deberdn presentarse para la realizacion de una prueba de
conocimientos tipo test. Dicha prueba se valorara de acuerdo con la ponderacién sefialada en el
Anexo Il.

El temario con el contenido de la prueba se encuentra colgado junto a esta convocatoria en la
Web del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

C) Test psicotécnico (mdximo 10 puntos).

El Tribunal de Valoracion convocara mediante correo electrdnico a los candidatos, indicando el
lugar, fecha y hora donde deberan presentarse para la realizacién de una prueba consistente en
un test psicotécnico relativo al perfil profesional del candidato y su idoneidad con el respecto a
lo demandado para el puesto. Dicha prueba se valorard de acuerdo con la ponderacién sefialada
en el Anexo Il.

D) Presentacidn y Entrevista personal (mdximo 10 puntos).

Realizacion de un video en el que se llevara a cabo una breve presentacion sobre si mismo y una
exposicién que tendrd como tematica “los recursos turisticos de la Regién de Murcia”. Para la
realizacidn de esta prueba se convocara al candidato/a mediante correo electrénico, para que
remita a través de la sede electrdnica de la CARM, segun lo indicado en el punto 5.4 de las bases,
un archivo en formato video, con un peso inferior a 5MB y con una duracion maxima de 3
minutos. En el correo electrénico se indicara el plazo maximo para remitir el video, quedando
excluidos del proceso los videos que se presente fuera del plazo indicado. Dicha prueba se
valorard de acuerdo con la ponderacién sefialada en el Anexo Il.

Para la realizacion de la entrevista personal, que podra ser en espafiol o en inglés, para lo que
se convocara a los candidatos mediante correo electrdnico, indicandoles el lugar, diay horaala
que deben presentarse para la realizacién de la misma. Esta se valorara de acuerdo con la
ponderacién sefialada en el Anexo Il.

El Tribunal podra requerir, en cualquier momento del proceso selectivo, la acreditacion de la
identidad de los candidatos, por lo que los mismos deberdn acudir a la realizacidn de las pruebas
provistos de DNI o cualquier otro documento oficial que acredite su identidad.

OCTAVA. - SUPERACION DEL PROCESO SELECTIVO

Una vez realizadas todas las pruebas que componen la convocatoria, se publicara la relaciéon
de candidatos en la Web del ITREM (www.itrem.es), con la nota final obtenida por cada
candidato. Los candidatos deberan obtener una puntuacién minima de 50 puntos (50% de la
puntuacion total del conjunto de pruebas) para superar el conjunto de pruebas y una nota
minima del 50% de la nota maxima en cada una de las pruebas.
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El ITREM establecerd un plazo de reclamaciones de dos dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la publicacién del listado provisional con las puntuaciones totales de los candidatos
en el conjunto de pruebas que forman la convocatoria, quedando elevada a definitiva la lista
provisional de las puntuaciones si no se presentasen reclamaciones en el citado plazo. En
cualquier caso, las reclamaciones deberan presentarse en los lugares indicados en el punto 4
de la Base Quinta.

Una vez celebradas todas las pruebas que componen la convocatoria y publicada la lista
provisional con las puntuaciones totales del conjunto de pruebas, sin que se hubiese producido
reclamaciéon en plazo, o resueltas éstas, el Tribunal de Valoracién elevard propuesta de
contratacion a la direccién general del Instituto, publicdndose a continuacién la resolucion que
ésta dicte con el nombre del candidato seleccionado, al que se citara personalmente para la
firma del contrato.

El candidato seleccionado tendra que superar un periodo de prueba de 6 meses, pudiendo
extinguirse la relacién laboral en cualquier momento si el candidato no supera el periodo de
prueba.

Si una vez formalizado el contrato de trabajo, el candidato seleccionado causara baja o no
superara el periodo de prueba establecido, se podra sustituir por el siguiente candidato de la
lista que mayor puntuacidn hubiera obtenido en el conjunto de fases que forman la presente
convocatoria.

Una vez finalizado el proceso de seleccion, se podra establecer una lista de espera procedente
de dicho proceso, en el que los candidatos aparecerdn en el orden de puntuaciones obtenidas
en el conjunto de pruebas que componen el procedimiento.

NOVENA. - TRIBUNAL DE VALORACION

El Tribunal de Valoracién esta compuesto por:

- Presidente: un miembro de la Oficina de Promocion.

- Secretaria: un miembro del Area Juridica, Régimen Interior y Contratacién de la Oficina
Juridico-Econdmica.

- Vocal: uno o dos miembros del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

Todos los miembros del Tribunal de Valoracién deberdn tener una titulacién académica de nivel
igual o superior a la requerida para el puesto en las presentes bases. Asi mismo, el Tribunal de
Valoracidn podra ser asistido por los especialistas oportunos para la correcta valoracién de cada
una de las fases.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Las personas implicadas en el proceso de seleccién garantizaran la absoluta confidencialidad de
los datos personales y profesionales de los candidatos, haciéndose publicos exclusivamente el
nombre y DNI de las personas que vayan pasan pasando las distintas fases de la convocatoria.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén
de Datos de Caracter Personal y al Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril, se informa que los datos personales facilitados a través de la participacién en la
presente convocatoria serd expresamente utilizados para el objeto de la presente convocatoria,
no obstante usted tendra derecho a la transparencia, la informacién, el acceso, la rectificacion,
la supresién o derecho al olvido, la limitacién del tratamiento, portabilidad y la oposicién al
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tratamiento de sus datos en los términos y condiciones previstos en la propia LOPD y en el
Reglamento, a través de una comunicacion escrita al «Instituto de Turismo de la Region de
Murcia», mediante correo postal dirigido a Av. Juana Jugan n2 2, 30006 — Murcia, o a través de
correo electrénico dirigido a privacidad@murciaturistica.es. Dichos datos Unicamente seran
tratados con el fin de poder llevar a cabo el presente proceso de seleccidn, y seran conservados
durante tres afios a partir de haber finalizado su tratamiento.



==

Region de Murcia .
ejera de Presid itrem
—1— L instituto de turisme
regidn de murcia

ANEXO |
MODELO DE SOLICITUD
10 APELLIDO 20 APELLIDO
NOMBRE DNI
DIRECCION Ne  PISO___ CP
LOCALIDAD PROVINCIA PAIS
EE TLF FECHA NACIMIENTO NACIONALIDAD
E-MAIL

Documentacién que acompafia (marcar con una x):

] Fotocopia del D.N.I., o cualquier otro documento oficial que acredite su identidad.

(]

Fotocopia documentacidon acreditativa de la titulacién académica exigida.

1 Curriculum Vitae y documentaciéon que acredite de modo fehaciente los méritos
alegados, segln lo requerido en la presente convocatoria.

0 Informe de vida laboral.

El abajo firmante solicita ser admitido al proceso selectivo para la contratacién laboral de
una plaza de TECNICO EXPERTO EN LA OFICINA DE PROMOCION y DECLARA que son ciertos
los datos consignados en ella, y que reune las condiciones exigidas para su participacion
sefialadas en la convocatoria anteriormente citada, comprometiéndose a probar
documentalmente todos los datos que figuran en esta solicitud.
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A los efectos que dispone la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y el reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril, se le informa que sus
datos personales, obtenidos mediante la cumplimentacién de esta solicitud, van a ser incorporados para su
tratamiento en un fichero telematico titularidad del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM).
Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos, tienen como Unica finalidad la gestion
del procedimiento selectivo solicitado, pudiendo ejercitar los derechos a transparencia, informacién, acceso,
rectificacidn, supresion o derecho al olvido, limitacién del tratamiento, portabilidad y oposicion mediante
escrito dirigido al ITREM.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-304513f5-803-2f39-41da-0050569b6280
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ANEXO 1l
BAREMOS

A) VALORACION DE MERITOS (Hasta 30 puntos y un minimo de 15 puntos):

1. Formacién. Este apartado se valora con un maximo de 4 puntos®.

a) Por cada titulacién oficial académica distinta a la requerida en el apartado de “REQUISITOS”
de la convocatoria y que esté relacionada con el perfil del puesto, estableciéndose la siguiente
valoracion (con una valoracion maxima de 3 puntos en el subapartado):

- Certificacion Grado MediO .....c.coecvevviiviveeeceiciee ettt e 0,40 puntos.
- Certificado Grado SUPEIION ......cccevevieceeeeetetee et s aereaes 0,50 puntos.
- MaSter 0 POSEIado .....c.ccueuveiiviiicece ettt e ere et s naaenes 0,60 puntos.
D111 o] o ¥ (1] - OO OO USTRP 0, 85 puntos.
- Licenciatura 0 Grado ........cooeveeeeeeieeieeeee et 1 punto.

b) Otras acciones formativas relacionadas con el puesto (puntuacion por certificado acreditado,
con una puntuacién maxima de 1 punto en el subapartado):

i. Acciones formativas de 10 @ 19 horas ....cccceeevevecervereerineseereee e 0,10 puntos.
ii. Acciones formativas de 20 @ 49 horas ....cccccecevevevcercereerieeseereee e 0,15 puntos.
iii. Acciones formativas de 51a 79 horas ....ccccevevevvcercereerineseereee e 0,20 puntos.
iv. Acciones formativas de 81 @ 99 horas .....ccccecevevvcercereerieeseereee e 0,25 puntos.
v. Acciones formativas de 100 0 Mas hOras ......c.cceceveeeeceereevsserceseinnnns 0,30 puntos.

2. Experiencia profesional relacionada con el perfil del puesto. Este apartado se valora con un
maximo de 23,5 puntos®. Valorando cada mes completo de trabajo:

- Se valora con 0,30 puntos por cada mes completo de trabajo acreditado en puesto similar en
un organismo publico.

- Se valora con 0,15 puntos por cada mes completo de trabajo acreditado en puesto similar en
empresa privada.

3. Idiomas. Este apartado se valora con un méximo de 2 puntos*.
Acreditacion del conocimiento de idiomas distintos a lo requerido en las bases de la
convocatoria. Valorando cada idioma acreditado:

- C2 o equivalente: 1 punto.

- C1 o equivalente: 0,7 puntos.

- B2 o equivalente: 0,5 puntos.

- Bl o equivalente: 0,3 puntos.

- A2 o equivalente: 0,2 puntos.

- Al oequivalente: 0,1 puntos.

4. Informatica. Este apartado se valora con un maximo de 0,5 puntos.

Acreditacidn de conocimiento de programas informaticos directamente relacionados con las
funciones del puesto. (0,10 puntos por cada accion formativa que se acredite cuya duracion sea
superior a 25 horas).

B) PRUEBA DE CONOCIMIENTOS (Hasta 50 puntos y un minimo de 25 puntos).
Prueba conocimientos: examen tipo test, con tres posibles respuestas y siendo sélo una de ellas
valida.
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C) TEST PSICOTECNICO (Hasta 10 puntos y un minimo de 5 puntos).

Un test psicotécnico relativo al perfil profesional del candidato y su idoneidad con el respecto a
lo demandado para el puesto, verificar la personalidad y adaptabilidad a un entorno de trabajo
en situaciones de estrés, la capacidad de trabajo en equipo, asi como las habilidades del
candidato/a.

D) PRESENTACION Y ENTREVISTA PERSONAL (Hasta 10 puntos y un minimo de 5 puntos).
Realizacion de un video, con una duracidn maxima de 3 minutos, en el que se realizard una
presentaciéon sobre si mismo y una exposicién de los recursos turisticos de la Regién de Murcia.
En la presentacion se valora aspectos relacionados con la capacidad de exposicién, originalidad
y contenido, dicha presentacién deberd realizarse en el idioma de inglés. Valorandose con un
maximo de 3 puntos la prueba y puntuando cada uno de los aspectos indicados con 1 punto.

En la entrevista personal se valora aspectos relacionados con la capacidad de innovacién e
iniciativa en la resolucién de problemas, capacidad de comunicacién y empatia, interés o
motivacion para aspirar al puesto, estrategia de carrera profesional, disponibilidad y flexibilidad.
La finalidad principal de esta prueba es determinar la adecuacion de los candidatos al puesto
especifico, por lo que la entrevista se podra realizar en espafiol o en inglés. Este apartado se
valora con un maximo de 7 puntos, puntuando cada uno de los aspectos indicados con 1 punto.

Si ningln candidato obtuviera una puntuacién igual o superior a 3,5 puntos en la entrevista
personal, el tribunal de seleccién podra elevar propuesta de declarar desierta la plaza
convocada.

En caso de empate final, se atendera a los siguientes criterios sucesivamente: acreditacién de
discapacidad igual o superior al 33%, condicidon de mujer y estar en situacidon de desempleo.

INota:

En el supuesto de presentar dos titulos de estudios similares, como puede ser el titulo universitario y su adaptacion
al grado correspondiente en virtud de lo establecido en la Reforma del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
solo se tendrd en cuenta para su valoracién el titulo que se haya obtenido mas recientemente. Y aquellos titulos
oficiales que sirvan como justificacidon de los requisitos exigidos en las bases quedan excluidos de valoracién en la
prueba de méritos.

Asimismo, si alguno de los titulos oficiales o certificaciones de cursos realizados por los candidatos/as puede ser
susceptible de ser valorado en mas de un apartado de la prueba de méritos, sélo se tendra en cuenta en aquel
apartado en el que tenga una mayor valoracion. Y si se presenta acreditacion de un nivel de titulacién no recogido en
el apartado A). 1.a) del Anexo I, este se valorara en funcidén del nimero de horas de formacién recibida.

2Nota:

Las certificaciones que no indiquen claramente el nimero de horas lectiva que implica la accion formativa quedaran
excluidas a efectos de valoracién de méritos, salvo que se justifique fehacientemente la carga lectiva real de la accion
formativa.

3Nota:

Se valorarad la experiencia profesional acreditada en puestos similares relacionada con el sector turistico en alguna de
las siguientes materias: gestion, turoperacion, comercializacién, promociéon o producto, asi como la gestion de
proyectos turisticos.

Sdlo se tendrd en cuenta la experiencia profesional previa que se acredite en los Ultimos 15 afios y para su acreditacion
serd imprescindible presentar certificado donde se describa las funciones o tareas realizadas en cada uno de los
contratos o puestos justificados. Este certificado no serd necesario siempre y cuando en el contrato se indique
inequivocamente las funciones realizadas y éstas tengan relacion con el perfil profesional requerido en la presente
convocatoria. No sera valido como acreditacion la presentacion en exclusiva de declaracién responsable como
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persona fisica, ya que en este caso se debera de acompafiar del certificado de empresa correspondiente con los
servicios prestados o contrato de servicios prestados. Asi mismo, no seran validos los certificados que puedan ser
emitidos por el cdnyuge, los ascendientes, los descendientes y demds parientes, por consanguinidad o afinidad, hasta
el segundo grado inclusive, ya sea como persona fisica, como representante de empresa o miembro del 6rgano de
administracion de esta.

“Nota: sélo se tendra en cuenta a efectos de valoracion las certificaciones emitidas por organismos oficiales, en la que
conste claramente el nivel de idioma y las competencias en dicho nivel. De este modo, no se tendran en cuenta, a
efectos de valoracion, la documentacién que implique haber cursado idiomas dentro de un plan de estudios
especificos.



