. Region E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y CONTROL
DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Con fecha 1 de octubre de 2020, fue suscrito el Contrato-Programa para el ejercicio 2020
entre la Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes y el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia. (BORM n® 239 de 15 de octubre de 2020).

El citado Contrato-Programa, en su Clausula Séptima “Daciéon de cuentas, Informes de
evaluacion y periodicidad de informes”, indica que, al finalizar el mes agosto, el Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM) elaborara el correspondiente “Informe
de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control” del Contrato-Programa 2020. En dicho
informe se analizaran el cumplimiento de los objetivos y se compararan los indicadores del
Plan Anual de Actuacion y Planificacién Estratégica (en adelante PAAPE) con los realmente
ejecutados desde el inicio del ejercicio hasta el periodo objeto de control, y se analizaran las
causas y circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la descripcién de las medidas
correctoras que se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacién y andlisis
realizado. Finalizado el ejercicio 2020, el ITREM elaborara el “Informe de evaluaciéon de
cumplimiento, de analisis y control definitivo.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-2b8746df-7f32-1b57-08h9-0050569b6280

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.
Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2020 es ejecutar los objetivos y optimizar los resultados
establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, las prioridades sefialadas por la anterior Consejeria de
Turismoy Culturay a la actual Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes, asi como aquellos
derivados que en materia de turismo le competen al ITREM

utdnoma de Murcia, segdn arti

El ITREM se estructura en cinco Servicios Operativos cuyos objetivos principales, objetivos
especificos y retos para el ejercicio 2020 son:

Promocion

OBJETIVOS PRINCIPALES

El turismo puede considerarse como la Unica rama de actividad econdémica que tiene por
objetivo abiertamente declarado y explicito la creacion y posicionamiento de una imagen de
marca del destino. En este sentido, la Region de Murcia gestiona la consecucién de dicho fin
desde dos vertientes distintas:

Por un lado, la imagen de la Comunidad Autonoma como destino se beneficia del conjunto de
avances econdmicos, sociales, en comunicaciones o en el patrimonio. Una imagen positiva
aumenta la capacidad de atraer turistas, por ello la estrategia de cambio estructural planteada
por la administracion regional contribuird a la mejora de la imagen del destino a través del
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embellecimiento, acondicionamiento y revitalizacion de los espacios turisticos. De este modo,
la modernizacion de la planta alojativa existente y la llegada de grandes marcas
internacionales, asi como las actuaciones en nuevas infraestructuras, patrimonio, intervencion
en espacios publicos, mejoras en movilidad, sefializacion y accesibilidad ayudaran por si
mismas a posicionar el destino.

Por otro lado, la estrategia de "Promocioén turistica' propiamente dicha contempla una vez mas
la puesta en marcha de acuerdos de mercadotecnia sobre los productos turisticos mas
relevantes, lo que supone un importante avance en la visibilidad del destino en canales de
comercializacion nacionales e internacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo para el 2020 no solo es adquirir visibilidad en los canales de comercializacién a
través de los macro-acuerdos de marketing, sino también a través de acuerdos con
operadores turisticos especializados en productos concretos como por ejemplo el golf.
También hay continuidad en acuerdos de visibilidad para apoyar rutas aéreas con destino a
la Regién de Murcia ya operativas o donde existe una demanda real que pueda traducirse en
nuevas conectividades aéreas en un futuro préximo.

RETOS PARA 2020

Business Intelligence: El gran numero de acciones generadas a través de los macro-acuerdos
en los medios online es fruto del cambio de un modelo de promocion estatica (ferias,
workshops, etc.) a un modelo dinamico con promocion agil y en gran medida, en medios
online. Este nuevo modelo requiere, asimismo, de un nuevo esquema de intercambio de
informacién entre las diferentes areas de la Oficina de Promocion y entre éstas y el sector.

Diversificacion de Mercados: Teniendo en cuenta la dependencia del mercado UKy el posible
empeoramiento de indicadores macro-economicos, se hace necesario abrir nuevos mercados.
La Unidad de Business Development creada en 2018 generara un mayor niumero de acuerdos
con turoperadores para conseguir dicho objetivo. Se incide especialmente en el mercado
francés, aleman y en los Paises Noérdicos.

07/03/2021 11:44:58 |

Fomento de la Inversion turistica en la Regidn: Para conseguir el objetivo de crecer en nuevos
mercados internacionales, es necesario el fomento de inversiones nuevas (con el fin de
aumentar la capacidad alojativa), ademas de modernizar la capacidad alojativa existente.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b8746df-7f32-1b57-08h9-0050569b6280

Nuevas herramientas de promocién: Seguir trabajando en nuevos contenidos y formatos
multimedia daran un giro a la promocién estatica tradicional (ferias, work-shops, etc.)
haciéndola mas dinamica e interactiva. En este sentido, nuevas aplicaciones permitiran
interactuar directamente con los turistas, apoyando por una parte la recogida de datos, y por
otra parte conectando con ellos para informarles en funcion de su perfil.

Comunicacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

OBJETIVOS PRINCIPALES
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Uno de los objetivos clave de la Estrategia y Plan de Accion 2020 continda siendo la mejora
del posicionamiento de la Regién de Murcia como destino turistico. En la mejora del
posicionamiento hay un aspecto en el que resulta fundamental incidir para tener éxito: la
percepcion que el turista tiene del destino, ya que la imagen de marca del destino es, en
definitiva, uno de los principales aspectos que perciben los turistas. Esto es importante hasta
tal punto que una imagen negativa puede hacer invisible al destino para el turista potencial.

La consolidacién del uso de Internet ha originado cambios significativos en los patrones de
comportamiento de los turistas a la hora de elegir sus destinos. De ahi que otro importante
eje de actuacion sea el disefio de un plan de medios digital especifico para promocionar los
productos estratégicos de 2020, adaptado a la nueva forma de acceso a la informacion a
través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las redes sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo clave para 2020 consiste en potenciar la imagen de marca del destino 'Costa Célida
— Region de Murcia' que lo identifique como un destino experiencial diferente, con multitud de
actividades para realizar y sensaciones por vivir, haciendo hincapié en el turismo religioso, en
la gastronomia puesto que somos Capital Espariola de la Gastronomia 2020 y en el cultural
con Cartagena y su candidatura a Patrimonio de la Unesco.

Con el objetivo de aumentar de manera significativa la visibilidad del destino y seguir
mejorando la percepcion del viajero, se da continuidad al camino iniciado en los ultimos afnos
hacia una linea de comunicacién con contenidos frescos, con mas material audiovisual
adaptado a los nuevos tiempos.

RETOS PARA 2020

Desde el ITREM se ha puesto en marcha una ambiciosa estrategia global de comunicacion,
en la que se invertiran mas de 3 millones de euros, y que tendra como principales objetivos el
posicionamiento de los siguientes proyectos estratégicos:

- Murcia, Capital Espariola de la Gastronomia 2020.
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- El Camino de la Cruz.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b8746df-7f32-1b57-08h9-0050569b6280

- Cartagena, Patrimonio de la Unesco

Asimismo, se continuara con las camparnias de fomento de nuevas conectividades puestas en
marcha en 2019; asi como con las de comunicacion en UK para paliar los posibles efectos
negativos del Brexit.

El ITREM también dispondrd de nuevo material de promocidén especifico por productos
(folletos, spots, merchandising, ...), con contenidos frescos y atractivos enriquecidos con
imagenes, gréficas, videos, ... todo ello potenciando una imagen de 'Costa Calida — Regidn
de Murcia' como destino experiencial diferenciado de sus competidores. Ademas, se apoyaran
las acciones estéticas (ferias, workshops etc.) con el uso de la promocién multimedia (videos
e imagenes 360°, guias interactivas, etc.).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Innovacion

OBJETIVOS PRINCIPALES
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI):

Uno de los objetivos principales marcados por el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
es el de ser el ente encargado de la coordinacién de todos los proyectos a nivel municipal que
tienen como fin convertirse en destinos turisticos inteligentes.

Esta coordinacion se llevara a cabo a través de un convenio especifico con SEGITTUR.

Ademas, creemos fundamental la reconversion del destino y para ello, entendemos que es de
vital importancia la profesionalizacion del sector a través de la innovacion tecnologica y el
anadlisis de los datos. En este sentido, para conseguir dicho objetivo, se ampliaran los informes
disponibles para el sector turistico (publico y privado) con el fin de optimizar sus decisiones y
ganar competitividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El ITREM apoyara todos los proyectos de destinos turisticos inteligentes y asesorara a los
distintos municipios en materia de autodiagnéstico, lineas de financiacion y tecnologia.

Para fomentar la inteligencia turistica (Business Intelligence), el ITREM ampliara los informes
disponibles de manera gratuita al sector turistico a través de la herramienta Motriz, a la que
tiene acceso todo el sector turistico de la Regién de Murcia.

Esta herramienta permite acceder facilmente y de manera global a los principales indicadores
de la oferta y la demanda turistica, a partir de diferentes fuentes: estadisticas oficiales, Big
Data, redes sociales, etc.

Otra linea de trabajo, es la que dotara al sector de aplicaciones moviles que facilitaran la
interactuacion con el turista digital.

07/03/2021 11:44:58 |

En resumen, la transformacion digital del sector turistico esta en marcha, para convertir todos
los destinos de la Region de Murcia en ‘Destinos Turisticos Inteligentes’.
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RETOS PARA 2020

Se amplian los medios para hacer posible la difusién de informacién permanentemente
actualizada en webs y apps de los agentes del sector y las administraciones locales mediante
la incorporacion al Sistema de gestion de contenidos unificados de la Region de Murcia,
RITMO, de nuevos recursos, como experiencias o rutas, y el desarrollo de nuevos servicios
open data.

Otra linea de trabajo es la consolidacion de las aplicaciones méviles 'Apps Costa Calida' para
la interactuacién con el turista digital, incorporando nuevas funcionalidades que mejoren la
experiencia del cliente y cubran sus necesidades durante todo el viaje.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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La transformacion digital también tiene lugar en la administracién turistica mediante la
digitalizacion de los procesos administrativos con la integracion de estos en el registro
administrativo Unico, su adaptacién a las nuevas herramientas de administracién electrénica
(SANDRA y DEXEL) y la integracion de todos los datos en la herramienta interna de gestion
que la Oficina de Ordenacion utiliza para la gestion de los expedientes administrativos
(GICTUR).

Sobre la base de las aplicaciones tecnoldgicas y el resto de lineas desarrolladas por el ITREM
para la transformacion digital del sector turistico, se trabaja fundamental y prioritariamente en
la adopcion del modelo de ‘Destino Turistico Inteligente’, que pretende impulsarse en 2020 de
manera uniforme para los distintos municipios turisticos de la Regién de Murcia.

Ordenacion

OBJETIVOS PRINCIPALES

Continuar con la aprobacion del marco legal que facilite y apoye la iniciativa de los
empresarios turisticos, con el objetivo de mejorar la competitividad del sector turistico de la
Region de Murcia.

Ordenacion de la actividad turistica, mediante la clasificacion e inspeccidon de las empresas,
actividades y establecimientos turisticos, con arreglo a la normativa vigente.

Proteccion de los derechos de las empresas y usuarios turisticos, vigilando el cumplimiento
de la legislacién turistica.

Actuaciones para la ampliacién y mejora de infraestructuras, equipamientos y recursos
turisticos que contribuyan a incrementar la competitividad de los destinos de la Region de
Murcia, de forma coordinada con el resto de politicas y planes con incidencia en la ordenacion
fisica de los espacios turisticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

07/03/2021 11:44:58 |

Modificacion del marco legislativo turistico anterior, mas rigido, a través de nuevas normativas
mas cercanas a la realidad. Se recogen las peticiones del sector y se simplifican tramites
administrativos y eliminan obstaculos innecesarios.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b8746df-7f32-1b57-08h9-0050569b6280

Supervisar los nuevos modelos de oferta para evitar el intrusismo profesional y posibilitar la
clasificacion y regularizacion de la misma. Especialmente la oferta de alojamiento turistico no
declarada usando los medios de deteccion e identificacién a su alcance.

Orientar la actividad de inspeccion y de vigilancia del cumplimiento de la normativa hacia
labores de asesoramiento y lucha contra la actividad clandestina.

Refuerzo de los medios para la clasificacidn turistica e inscripcion en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas, que facilite el afloramiento de oferta alegal.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Comprobacion de reclamaciones y aplicacion de la disciplina turistica, para proteger los
derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

Informar y asesorar sobre la normativa, derechos y obligaciones a los titulares de las
empresas turisticas.

Dotacion de aplicaciones informaticas que faciliten la relacion directa entre la Administracion
turistica y los usuarios.

Desarrollo de nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras, equipamientos
y sefalizacién turistica, poniendo en valor los atributos y recursos de los destinos turisticos
de la Region de Murcia.

Informe y coordinacién con la planificacion territorial y ambiental con incidencia en el turismo.
Impulso del turismo sostenible en espacios naturales (CETS) y del turismo accesible.
RETOS PARA 2020

Continuar la interrelacién con otros departamentos de la administracién, en sus diferentes
ambitos, encaminada a favorecer la inversién de futuros promotores del sector turistico,
especialmente con los departamentos de ordenacién territorial y urbanismo.

Favorecer la aplicacion de los recientes cambios normativos introducidos para fomentar la
modernizacién y ampliacion de la oferta hotelera.

Impulso a la coordinacién publico-privada con la Oficina de Asistencia al Inversor Turistico
para prestar asesoramiento, guiar e informar al inversor sobre tramites necesarios,
subvenciones, de la mano del INFO e 'Invest in Murcia'.

Actualizar y ampliar el catalogo de ‘Emplazamientos potenciales para desarrollos turisticos’ y
redisefio de su version web que incorpora datos técnicos, fotografias, planos y videos de
posibles localizaciones para inversién en alojamiento turistico.

07/03/2021 11:44:58 |

Otra de las lineas maestras es continuar con el impulso al plan para la erradicacién de la
actividad clandestina y el intrusismo profesional en el sector turistico.
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En lo concerniente al desarrollo de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la
Region de Murcia, el 29 de abril se aprobd el decreto que regula los alojamientos turisticos en
la modalidad de casas rurales, y este afo esta prevista tramitar también el proyecto de decreto
por el que se regulan las empresas de intermediacion turistica.

Se llevaran a cabo actuaciones para la vertebracion turistica del territorio a través de acciones
que fomenten la conectividad entre los diferentes destinos regionales, como:

- El mantenimiento e impulso de los Caminos de la Cruz de Caravaca y otros posibles
itinerarios para senderismo y cicloturismo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

- La adecuacion de las Vias Verdes con Fondos FEDER. En 2020 se prevé finalizar: la
pasarela y obras complementarias en la VV del Campo de Cartagena, el carril de continuidad
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de la VV de Mazarron, y la conexién entre las VV Campo de Cartagena y del Noroeste (Totana
-Caravaca de la Cruz). También se iniciara el proyecto y obras de acondicionamiento de la VV
del Chicharra comenzando por el municipio de Cieza.

- El desarrollo de la ruta cicloturista Eurovelo 8. En 2020 se acometera la definicion del trazado
y su validacién por un auditor acreditado; redaccion del proyecto de sefalizacion, y ejecucion
e instalacion de las senales proyectadas.

Formacion

OBJETIVOS PRINCIPALES

La apuesta por una formacién y capacitacion de los recursos humanos adecuadas a las
necesidades reales de la industria turistica y focalizadas en las carencias del sector, con el
objetivo de aumentar la cualificacién y la calidad del sector turistico regional. En este sentido,
al hablar de calidad no solamente lo hacemos en términos de alcanzar una oferta exclusiva o
de lujo sino también en lograr de manera generalizada una relacion adecuada entre calidad y
precio, en la que el nivel de servicio satisfaga al cliente por encima de sus expectativas,
basadas en sus experiencias en otros destinos competidores.

Generacion de mas empleo estable y de calidad en el sector turistico. Las empresas, sobre
todo las de tamano pequefno o mediano que son las predominantes en el sector turistico
regional, demandan profesionales capaces de desarrollar varias competencias y tareas
diferentes segun precise la demanda o las particularidades de la temporada turistica. En este
sentido, la formacién se presenta como un instrumento clave para solucionar estas
necesidades de flexibilidad funcional por parte de las empresas y favorecer asi la generacién
de empleo mas alla de la temporada alta.

Deteccion de talento y apoyo a la excelencia entre los trabajadores futuros y actuales, como
medio para lograr la fidelizacién al sector de los mejores profesionales y dotar de un mayor
grado de especializacion a los recursos humanos de la industria turistica.

07/03/2021 11:44:58 |

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por todo el territorio
regional.

Impulsar la generacién de empleo nuevo en el sector con la mejora del alcance de las acciones
para desempleados.

Mejorar las competencias y tecnificacion de los trabajadores en activo mediante actividades
de formacién continua y reciclaje.

Potenciar la formacién practica tanto en el propio centro como en el entorno real de la
empresa.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Fomento en la motivacion para escoger la formacidn turistica mediante la mejora de la
percepcion social de las profesiones asociadas a ella.
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Promocién de la cultura gastrondémica regional a través de las acciones previstas en el Plan
de Impulso del Turismo Gastrondémico 2017-2020.

RETOS PARA 2020

Potenciar el impulso a la generacion y mejora del empleo en el sector mediante la apuesta
por la formacion con la realizacién de mas de 110 cursos y 9.000 horas de formacién de los
que se podran beneficiar unos 1.500 alumnos desempleados, trabajadores en activo o
universitarios. Estas acciones bien se realizan con cargo a fondos propios del ITREM,
financiados por el Servicio de Empleo y Formacién (SEF), o mediante convenios de
colaboracién con entidades y empresas.

Aumentar la apuesta por la descentralizacién de la formacién del CCT con la imparticion de
mas cursos y de mayor nivel en municipios de potencialidad turistica en los que se detecten
carencias y siempre en colaboracion con las asociaciones empresariales y ayuntamientos de
los mismos. El objetivo para 2020 es llegar a 20 cursos de los que se beneficiaran unos 260
alumnos.

Potenciar el namero, nivel y tecnificacién de los certificados de profesionalidad SEF y
titulaciones propias a impartir a desempleados, llegando hasta un total de 22 acciones
formativas y 300 alumnos.

Mejorar las competencias y la tecnificacion de los trabajadores en activo mediante actividades
de formacién continua y reciclaje, y de acuerdo con las necesidades reales detectadas entre
asociaciones y empresas del sector con 64 cursos y mas de 700 trabajadores participantes.

Continuar el proyecto piloto de realizacién de cursos o seminarios a medida para asociaciones
empresariales o profesionales de la Region de Murcia, impartidos por profesorado de
reconocido prestigio y dirigidos a grupos reducidos.

Reforzar la formacién online como oportunidad de desarrollo accesible desde cualquier punto
de la Regién de Murcia mediante nuevas estrategias y plataformas y trabajar en la mejora del
Campus Virtual como herramienta de interactuacion y apoyo a alumnos del CCT.

07/03/2021 11:44:58 |

Apoyar el talento y la excelencia entre profesionales y jovenes talentos mediante programas
de becas y ayudas a la formacion practica y la especializacién que puedan aportar una
formacion tedrica y practica al mas alto nivel.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b8746df-7f32-1b57-08h9-0050569b6280

Continuar la digitalizacién progresiva de los procesos del CCT para la gestion de cursos y
restaurante-escuela, minimizando el uso del papel y su consiguiente impacto ambiental
positivo.

Apostar por las bondades de la formacién préactica tanto en el propio CCT como en el entorno
real de la empresa a través de cursos ad hoc con mayor carga formativa experiencial, asi
como el fomento de las practicas extracurriculares.

Potenciar la colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad
de personas de dificil insercién laboral mediante proyectos formativos y la promocién de su
labor y su vinculacion con el turismo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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. Region E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

Poner en marcha las acciones previstas para 2020 del Plan de Impulso del Turismo
Gastronémico 2017-2020 para la formacion o el fomento de la cultura gastronémica regional.

En el Contrato-Programa 2020 se describen los recursos financieros, medios personales y
materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan soporte al cumplimiento
del PAAPE.

En el Anexo | del Contrato-Programa 2020, se detalla el PAAPE para el ejercicio 2020, en
donde se recoge minuciosamente las lineas estratégicas (Servicios operativos), sus medidas
(lineas de actuacién) y acciones, se establecen metas anuales (objetivos) para cada una de
ellas y se definen indicadores de cara al seguimiento de su grado de ejecucion.

Hay que tener presente la dinamica que se aplica en la gestidn y realizacion de las actividades
programadas y reducidas en indicadores. Esta dinamica esta continuamente influenciada y
actualizada por los acontecimientos que los flujos turisticos imponen y de las variaciones,
tanto en los productos mas idéneos, como de los mercados turisticos sobre los que se quiere
incidir.

Conclusiones

Durante el ejercicio 2020 la crisis sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19 ha venido
a cambiar de manera radical el escenario del sector turistico. Los confinamientos y
restricciones a la movilidad, cierre de fronteras y cuarentenas para los pasajeros, la pérdida
de poder adquisitivo y, en general, la pérdida de confianza para viajar, derivados de la crisis
sanitaria por el Covid-19, han ocasionado un desplome histérico en la actividad turistica a
nivel mundial y por ende a la Regién de Murcia.

07/03/2021 11:44:58 |

A nivel presupuestario, durante el ejercicio 2020 la crisis sanitaria del Covid-19 ha marcado
un desarrollo presupuestario totalmente inusual. EI ITREM ha contado con unos fondos netos
disponibles por valor de 32.520.095 euros durante el ejercicio (un 157% de incremento
presupuestario). Se destaca el incremento presupuestario de 20.000.000 euros para el apoyo
al Sector Turistico a iniciativa del Gobierno Regional.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b8746df-7f32-1b57-08h9-0050569b6280

El siguiente cuadro refleja la ejecucion en términos absolutos y relativos del Contrato-
Programa 2020 por Servicios Operativos y en funcién del presupuesto inicial asignado (Anexo
Il del Contrato-Programa 2020):

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

MEMORIA ECONOMICA- SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)
FINANCIERA EJERCICIO 2020 = ——— = = =
a 31-12-2020 Promocién | Comunicacion | Ordenacion | Innovacion | Formacién | Subvenc. TOTAL
Valores presupuestarios iniciales 3.732,74 4.596,07 2.114,40 458,80 1.748,03 0,00 12.650,03
& Valores reales a 31-12-2020 2.321,98 2.942,80 1.733,18 503,59 1.499,54 | 23.056,91 | 32.057,99
? ' % Ejecucion sobre inicial 62,21% 64,03% 81,97% 109,76% 85,78% 253,42%
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. Region E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

De su analisis destaca un nuevo Servicio Operativo denominado “Subvenciones” originado
por la importancia del volumen de los fondos que ha administrado. Este nuevo servicio ha
alcanzado los 22.944.655,48 euros brutos procedentes del incremento presupuestario
indicado anteriormente y del traspaso de fondos del resto de servicios por valor de
2.944.655,48 euros (un 23% del presupuesto inicial). Por tanto, todo lo expuesto pone de
manifiesto la escasa representatividad de los valores presupuestarios iniciales y los valores
reales a 31 de diciembre en términos comparativos expresados en dicho cuadro.

El porcentaje de ejecucién presupuestaria sobre el “total fondos netos disponibles” durante el
ejercicio presupuestario de 2020 ha sido del 99% (en este escenario no es representativo
comparar el presupuesto inicial). La debilidad presupuestaria ha estado en la aplicacion de
los fondos Eurovelo, si bien, con relacion a estos fondos, se puede afirmar que ha concluido
la fase de autorizaciones y permisos previa a su gestion presupuestaria y ya ha iniciado la
fase de contratacion.

En lo que respecta al grado de evolucion de los 160 indicadores (Anexo | del Contrato-
Programa 2020), a continuacion, se muestran los resultados alcanzados por cada Servicio
Operativo a 31 de diciembre de 2020:

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Grado de ejecucion | o | 1) g6 | 50| 1005 | Total
Servicios Operativos 99]%
Ordenacién 6 6 3 10 25
Innovacion 1 2 1 7 11
Formacion 10 22 6 13 51
= Promocién 25 15 9 9 58
z Comunicacion 0 1 6 8 15
5 Total: 42 46 25 47 160

En lo referente al grado de cumplimiento de las metas previstas establecidas en los
indicadores relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa 2020, se observa claramente
la incidencia de la crisis sanitaria en la actividad del ITREM. A 31 de diciembre de 2020, los
indicadores de los Servicios Operativos iniciales reflejan un nivel de actividad por debajo de
lo esperado, que ponen de manifiesto una menor actividad, pero también no reflejan los
resultados del incremento y traspaso de fondos al nuevo Servicio Operativo “Subvenciones”,
de acuerdo con lo expresado en los parrafos presupuestarios anteriores. Esto confirma la
escasa representatividad de la evolucion de los indicadores reflejados en el cuadro de
indicadores expuesto.

No ha sido posible incorporar los indicadores del nuevo Servicio Operativo “Subvenciones” al
Contrato-Programa 2020 porque las incorporaciones y movimientos de fondos se han
producido a finales de ejercicio, pero dichas variaciones se pueden reflejar en los resultados
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. Regién E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

de este informe, considerando como indicador representativo del nuevo servicio al nimero de
beneficiarios:

N Beneficiarios € otorgados
4.907.- 22.944.655,48.-

En conclusion, a 31 de diciembre de 2020, se puede afirmar que, en cuanto al cumplimento
tanto de los objetivos presupuestarios como de los indicadores establecidos en el anexo | del
Contrato-Programa 2020 (incluido el indicador “N° de beneficiarios” incorporado en este
informe), el grado de ejecucién de ambas mediciones ha estado muy por encima de lo
esperado, con un 157% de incremento presupuestario y un grado de ejecuciéon del 99% que
pone de manifiesto que durante el ejercicio 2020, el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia ha sabido reaccionar y adaptarse al entorno en un escenario muy adverso como ha
sido la crisis sanitaria del Covid-19.

También es importante destacar que aquellos indicadores soportados en la consecucion de
objetivos de caracter tecnoldgico y relacionados con las nuevas tecnologias de la informacién
han superado significativamente sus expectativas. Ejercicio tras ejercicio estas nuevas
tecnologias van incrementando su influencia econdémica en el mercado, relegando a las
tradicionales formas de promocién y comunicacion.

La evolucion de la crisis sanitaria por el Covid-19 ha influido constantemente en la toma de
decisiones de cada uno de los Servicios Operativos. Se ha analizado permanentemente el
criterio de la oportunidad en la realizacién de las acciones que estaban previstas en funcién
de la situacion que a nivel nacional e internacional se estaba produciendo en cada momento,
todo ello para evitar la utilizacion de recursos innecesarios.

A efectos del seguimiento de ejecucion de los Servicios Operativos expuestos, se acompana
al presente informe una relacién organizada de los objetivos, metas e indicadores de control
del Contrato-Programa 2020, que indican el grado de cumplimiento de objetivos
individualizados, asi como una tabla resumen de la memoria econémica-financiera de
ejecucion presupuestaria del Contrato-Programa.

07/03/2021 11:44:58 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b8746df-7f32-1b57-08h9-0050569b6280

Murcia, a fecha de firma electrénica.
Documento firmado electrénicamente

Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2020

, - DICIEMBRE
LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

31/12/2020
LiN-1  |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA mm
MED-1.1 |REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Acumul 150,00%
1.1.1 Redaccion de los decretos reguladores de actividades turisticas N¢ decretos redactados 2 150,00%
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS Acumul 99,43%

1.2.1 Expedientes de alta y clasificacion de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
1.2.2 Expedientes de baja de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados 500 456 91,20%
1.2.3 Expedientes de modificaciones de establecimientos y actividades turisticas N¢ expedientes tramitados

Informacién y asesoramiento en materia turistica a empresas. Atencion telefénica, . .
1.2.4 . Y N P N¢ solicitudes atendidas 1.500 1.615 107,67%
email y presencial

MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES Acumul 92,31%

N2 expedientes sancionadores
iniciados
N2 de inhibiciones a otras

1.3.1 Expedientes sancionadores iniciados

1.3.2 Inhibiciones a otras administraciones ,

133 Reclamaciones archivadas N2 de reclamaciones archivadas 130 120 92,31%

13.4 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados

— N2 di iados a los

1.3.5 Preparacion y envio de expedientes a los juzgados contencioso-administrativos . - . > . .

juzgados contencioso-administrativos
MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul 0,00%

Nuevos guias turisticos habilitados 1 0 0,00%

1.4.1 Habilitacion de guias oficiales de turismo de la Regién de Murcia
N2 guias turisticos habilitados 325 0 0,00%

MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" Acumul 192,00%

Ne solicitudes de informacion,
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S = Asesoramiento y tramitacién de las declaraciones de "Fiestas de Interés Turistico" asesoramiento y tramitacion de
3 151 | - Ve . - Y tramitacion 25 48 192,00%
=N internacional, nacional y regional. Fiestas de Interés Turistico
= § realizadas
== LiN-2  |INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
LS
S g MED-2.1 [INFORMACION Y ASESORAMIENTO Acumul 212,50%
=2 s
= = 211 Informacion y asesoramiento en materia turistica Ne de solicitudes atendidas | 40 212,50%
KR
3 _E MED-2.2 |CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Acumul 37,70%
~ o
> 3 2.2.1 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas N2 de visitas de clasificacion turistica | 1000 377 37,70%
= 2
§ é’ MED-2.3 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL Acumul 19,58%
= 3
S Ne Py n n
= 23.1 |Deteccion de oferta alegal SO DR ITIEIEOS 200 250 125,00%
3 ( alojativas)
£ 2
‘;‘ § 2.3.2 Visitas a la oferta alegal N visitas totales de inspeccién 100 1 1,00%
= 'E N2 visitas de inspeccion.
§ ;E: 2.3.2.1 |Apartamentos y alojamientos vacacionales Apartamentos y alojamientos 65 0 0,00%
._§ s vacacionales
=3 N2 visitas de inspeccion. Zonas de
I £ 2.3.2.2 |Zonas de acampada/ autocaravanas N P 25 1 4,00%
R / avanas
3 (22 N2 visitas de inspeccion. Otros tipos
T |EE 2.3.2.3 |Otros tipos de establecimientos/actividades € Insp o, P 8 0 0,00%
= = de establecimientos/ actividades
| |= &
8| |8 % 2.3.2.4 |Guias de turismo N2 de actuaciones 2 0 0,00%
=
3| | g n — -
= g N2 unidades alojativas regularizadas
S| |2 g 233 Regularizacion de la oferta alegal tras su deteccion ) . 8 o 300 80 26,67%
< s presentando declaracion r
s 2 Ne de actas trasladadas a sanciones y reclamaciones por oferta alegal no N2 actas trasladadas a sanciones y o
=2 = 234 . . 5 0 0,00%
s 2 regularizada reclamaciones
;é = MED-2.4 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA Acumul EXV
S
'§ g 241 Supferv.isién, control y comprobacién del cumplimiento de la normativa turisticaen N2 v'i?itas a establecimientos 100 3 3,00%
£3 alojamientos reglados clasificados
= - =
§ s LIN-3 IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS REAL % Cumpl.
= > ~
g7 MED-3.1 |CAMPANA BANDERA AZUL Acumul 54,80%
]
2%
ER 3.1.1 Seguimiento de las solicitudes de concesion de Bandera Azul N2 visitas a playas realizadas 34 1 2,94%
2
s =
s 2 3.1.2 Banderas azules en la Region de Murcia N2 Banderas Azules 30 32 106,67%
ol |8 & = - =
§ = .§ LiN-4 DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL REAL % Cumpl.
ERERS p
E é é MED-4.1 |[IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS Acumul 109,05%
= |E §
§ S g 4.1.1 Elaboracién de estudios, planes y proyectos N2 trabajos finalizados 8 12 150,00%
ol |5 = - =
S ] N2 acciones de colaboracién con
R " " 50 v mantenimiento de i . . . 10 12 120,00%
E ; S 412 Ej 1, dotacion y de infraestructuras y equipamientos en consorcios y proyectos turisticos °
ERERE colaboracién con consorcios o proyectos turisticos R )
P I ] N2 proyectos y actuaciones realizadas 7 4 57,14%
= |s £
g 2 é MED-4.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL Acumul 114,55%
= (2 3
& 3 421 Emision de informes y asistencia a comisiones y grupos de trabajo Ne reuniones celebradas 22 24 109,09%
. .2 .
37 interdepartamentales. N2 informes emitidos 15 18 120,00%

i T O
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pia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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LINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

DICIEMBRE

31/12/2020
LINEA5 |[PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION REAL m
MED 5.1 |PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul 131,24%
N2 cursos 112 128 114,29%
5.1.1 Plan anual de formacién del sector turistico N2 horas 9.013 4.690 52,04%
Ne alumnos 1.564 3.953 252,75%
5.1.2 Evaluacion de la calidad de las acciones y la satisfaccion del alumnado Grado de satisfaccion general 9,0 105,88%
(sobre 10) 8,5
MED 5.2 |PLAN DE FORMACION PRESENCIAL ANUAL
N2 cursos 64 14 21,88%
5.2.1 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo (CCT) N2 horas 768 162 21,09%
Ne alumnos 896 243 27,12%
N2 cursos 8 1 12,50%
5.2.2 Imparticién de acciones formativas para desempleados (CCT) N2 horas 990 310 31,31%
Ne alumnos 112 19 16,96%
N2 cursos 14 7 50,00%
5.2.3 Imparticién de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 6.835 2.560 37,45%
Ne alumnos 196 105 53,57%
MED 5.3 |PLAN DE FORMACION ONLINE
N2 cursos 6 99 1650,00%
5.3.1 Realizacién de acciones formativas para trabajadores en activo. N2 horas 180 1.573 873,89%
N2 alumnos 100 3.471 3471,00%
MED 5.4 |DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION
N2 cursos 4 0 0,00%
54.1 Realizacion de acciones formativas dirigida a desempleados N? municipios 4 0 0.00%
N2 horas 96 0 0,00%
N2 alumnos 52 0 0,00%
N2 cursos 16 7 43,75%
N2 municipios 6 7 116,67%
5.4.2 Realizacién de acciones formativas dirigidas a trabajadores en activo N2 horas 124 2 58,33%
N2 alumnos 208 s 55,77%
MED 5.5 [POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA Acumul 49,61%
5.5.1 Gestion y control de practicas profesionales de cursos SEF N2 convenios con empresas 195 » 17,95%
N2 alumnos participantes 195 45 23,08%
55.2 Gestion y control de practicas profesionales no laborales extracurriculares en Ne convenios con empresas 5 1 20,00%
empresas. N2 alumnos participantes 10 2 20,00%
5.5.3 Programa de ayudas para la formaciény/o la realizacién de practicas no laborales. N2 beneficiarios 10 0 0,00%
LINEA6 |MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-6.1 |POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Acumul 67,00%
6.1.1 Orientacién académica para futuros y actuales alumnos ?j::i",s“iisg::p::‘::snzu,,,qn 100 100 100,00%
6.1.2 Insercion Laboral (Bolsa de trabajo) N2 ofertas en bolsa de trabajo del CCT 350 119 34,00%
MED-6.2 |COLABORACION CON ASOCIACIONES Acumul 42,36%
Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de ¥ de entidades con las que s 7 3 42,86%
6.2.1 personas de dificil insercion laboral mediante proyectos formativos y la promocion ‘l-\lf:-'l;:(;:i?nes formativas y
de su labor lizacién de capacitacién 7 8 42,86%
LINEA7 |VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-7.1 [IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO
711 Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la N2 acciones 20 37 185,00%
visibilizacién de su labor (Jornadas) N participantes 1.000 1.038 103,80%
MED-7.2 |APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO
721 |Oreanizaci 6n o particif en concursos u otro tipo de actividades de apoyo y N¢ acciones 11 1 9,09%
reconocimiento al talento (Concursos) Ne participantes 50 2 4,00%
7.2.2 :;:zlrearr:iaad;:-;;xd_c:]:sa;l)::zflzs?:glcipacién en eventos o acciones formativas de Ne de ayudas 0 0 0,00%
LINEA8 |POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-8.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ACCIONES, ALUMNOS Y RESULTADOS Acumul 58,97%
N2 acciones de publicidad 20 0 0,00%
N2 publicaciones en redes sociales 500 559 111,80%
8.1.1 Difusion de la actividades que desarrolla el CCT
N2 total de seguidores 18.000 18.227 101,26%
N2 visitas web 500.000 523.686 104,74%
812 Colaboraciones del centro, sus alumnos y formadores en eventos y actividades de N¢ acciones 10 2 20,00%
interés para su formacién y/o promocién Ne participantes 250 40 16,00%
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DICIEMBRE

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

e 31/12/2020
MED-8.2 |GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT Acumul
% ocupacion 90% 0% 0,00%
Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como herramienta de formacién N
8.2.1 . . N2 dias apertura 50 0 0,00%
para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional
N2 comensales 2.700 0 0,00%
MED-8.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT 20,00%
831 Consolidar el centro de documentacién y biblioteca del CCT como referencia N2 préstamos 100 15 15,00%
documental en materia turistica N2 nuevas referencias 20 5 25,00%
MED-8.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT Acumul 51,25%
841 Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos CCT y su seguimiento N2 Integrantes del programa 500 450 90,00%
profesional (#SOYCCT) N2 acciones dirigidas a usuarios 8 1 12,50%
LiN-9  |ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-9.1 |PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL Acumul 97,67%
N2 acciones profesionales 12 9 75,00%
Participacion en ferias y eventos nacionales mas relevantes dirigidos a profesionales N
9.1.1 P N¢ contactos profesionales 275 348 126,55%
y publico final
8 N2 acciones (publico final) 3 3 100,00%
=
g 012 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel N2 fam trips 6 0 0,00%
2 o nacional - FAM TRIPS Ne asistentes 30 0 0,00%
=
s
L1 |8 _ N2 press/blog trips 1 1 100,00%
2 X Viajes de familiarizacién de medios de comunicacidn y prescriptores nacionales - N
22 9.1.3 N2 asistentes 3 4 133,33%
EZ PRESS TRIPS
é § Ne de articulos realizados 2 4 200,00%
S
=S
E = N2 workshops 13 8 61,54%
=
g < Workshops y pr i con ias de viajes minoristas y turoperadores a "
= 5 9.1.4 . N N2 presentaciones 9 6 66,67%
3 nivel nacional
K] _,‘?‘2 N2 contactos profesionales 300 1.470 490,00%
==
é 3 N2 acciones 12 0 0,00%
g E 9.1.5 Visitas comerciales nacionales
= = N2 contactos profesionales 36 0 0,00%
2=
2= Ne eventos 25 12 48,00%
E = 9.1.6 Plan de fomento de la Region de Murcia como destino de turismo deportivo
=S N2 participantes 10.000 6.403 64,03%
& =
E‘ :g MED-9.2 |PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL Acumul 43,72%
= =
S s N2 acciones profesionales 16 14 87,50%
3 2 Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes dirigidos a "
~ © 9.2.1 . L N2 contactos profesionales 160 44 27,50%
< 5 profesionales y publico final
o >
= 2 N2 acciones (publico final) 3 0 0,00%
= o
E 2 9.2.2 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel N2 fam trips 10 1 10,00%
== .2.
23 internacional - FAM TRIPS ;
= E N2 asistentes 44 5 11,36%
e s N press/blog trips 12 0 0,00%
K3 'E Viajes de familiarizacion de medios de comunicacion y prescriptores internacionales - A
= = 9.23 Ne asistentes 36 0 0,00%
E S PRESS TRIPS
®
S g Ne de articulos realizados 24 5 20,83%
2 E
Ll = £ Ne workshops 8 2 25,00%
o] = 2
wl |2 3
= [E S o i o
e E k=i 924 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N presentaciones 2 2 100,00%
= |[= % o nivel internacional N2 workshops y presentaciones 2 1 50,00%
] |& % (accién conjunta) !
= 2
N '§ E N2 contactos profesionales 135 299 221,48%
S| |£ 8B
EE N2 acciones 12 4 33,33%
s 2 9.2.5 Visitas comerciales internacionales
€ & N2 contactos profesionales 36 9 25,00%
:é _; MED-9.3 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO Acumul 84,09%
= 'S
; E N2 acuerdos nacionales 8 18 225,00%
S 9.3.1 Acuerdos de marketing les e inter 1
% z N¢ acuerdos internacionales 14 10 71,43%
2 5
; - N2 newsletters nacionales 15 5 33,33%
S = 9.3.2 Marketing directo a través de newsletters especificas de destino / producto
E 3 N2 newsletters internacionales 13 7 53,85%
]
s 2
s '§ 933 Mejora de contenido y visibilidad del destino en el portal turistico N2 visitas al portal 2.500.000 1.245.292 49,81%
> g .3. N
g |= 3 www.murciaturistica.es N2 de especiales (versién espafiol) 45 32 71,11%
S| 2B
E g g LiIN-10 |ESTRATEGIA DE MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO REAL % Cumpl.
=| |[E =
E g E MED-10.1 | MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO Acumul 9,52%
S REE
§ 23 N2 acuerdos nacionales 4 0 0,00%
= (22 10.1.1  |Acuerdos de marketing les e inter I
= 5= N¢ acuerdos internacionales 7 2 28,57%
o 3R]
% g 10.1.3 |Visitas comerciales a grandes cuentas Ne visitas 12 0 0,00%
= |2 S
=]
{ gz
E" cPAL

i T O
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DICIEMBRE

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

e 31/12/2020
MED-10.2 [APOYO A LA INVERSION TURISTICA Acumul 0,00%
N¢ ferias 1 0 0,00%
Participacion en ferias y eventos les e inter! les mas rel
1021 | oroeP erlasy eventosr ' ' © Ne eventos 3 0 0,00%
dirigidos a profesionales e inversores
N2 contactos profesionales 40 0 0,00%
N visitas 10 0 0,00%
10.2.2 |Visitas a emplazamientos para inversiones potenciales
N2 contactos profesionales 20 0 0,00%
N2 emplazamientos nuevos 4 0 0,00%
10.2.3 |Incorporacion de nuevos activos y actualizacion de base de datos de | iento
Ne | i actualizad 10 0 0,00%
NZ® visitas nacionales 2 0 0,00%
10.2.4 |Visitas directas a inversores y cadenas hoteleras nacionales e inter 1 N2 visitas internacionales 2 0 0,00%
N2 contactos profesionales 8 0 0,00%
N2 proyectos 2 0 0,00%
10.2.5 |Proyectos internacionales iniciados
N2 de plazas de alojamiento creadas 250 0 0,00%
MED-10.3 [FOMENTO DE LAS NUEVAS CONECTIVIDADES Acumul 10,28%
) Ne ferias 2 0 0,00%
S Participacion en ferias y nacionales e interr les mas rel es
= 10.3.1 . . ., N2 eventos 2 0 0,00%
=4 dirigidos a profesionales del sector aéreo
E N2 contactos profesionales 12 0 0,00%
°
H N2 visitas nacionales 4 0 0,00%
T E 2 10.3.2 |Visitas directas a lineas aéreas nacionales e internacionales N2 visitas internacionales 6 1 16,67%
R
ER]
E -§ N2 contactos profesionales 20 2 10,00%
2]
S
EZ Ne destinos 3 1 33,33%
= 3 10.3.3  |Nuevas conectividades
z = N2 de frecuencias (semanales) 9 2 22,22%
<3
== LiN-11 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO REAL % Cumpl.
=&
ol MED-11.1 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS Acumul 17266,33%
85
23
é E N2 acciones de publicidad regional 20 21 105,00%
=& 11.1.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
8= N2 de impresiones online 13.000.000 14.843.577 114,18%
. <<
2= Ne fi i
g c:.ar?panasy.accnones de 20 18 90,00%
=< 11.1.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional publicidad nacionales
E‘ 7§ N2 de impresiones online 80.000.000 65.565.251 81,96%
f “E N2 campaiias y acciones de "
R A N 10 9 90,00%
T s 11.1.3 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional publicidad internacionales
~ £ N2 de impresiones online 100.000 103.116.847 | 103116,85%
o >
E 2 MED-11.2 (ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO Acumul 160,00%
s .2
E, k-] 11.2.1 |Folletos por producto turistico N2 folletos (productos) publicados 2 4 200,00%
s
= E 11.2.2 |Material audiovisual: pr iones, videos, fotografias, logotipos N¢ elementos 30 36 120,00%
S =
2 § MED-11.3 |DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION Acumul 115,50%
> S
< 3
g ‘E 11.3.1 |Notas de prensa que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales N2 notas de prensa emitidas 100 151 151,00%
s s
2 é 11.3.2 |Reportajes en medios de comunicacion N2 de reportajes publicados 30 24 80,00%
=3
;_E % MED-11.4 |POSICIONAMIENTO DEL DESTINO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES Acumul 103,39%
wl |2 3
¥ |2E N de visitas al portal 2.500.000 1.245.292 49,81%
- |2 £ 11.4.1 |Estrategia del portal turistico www.murciaturistica.es
g |= 2 N2 de especiales 45 32 71,11%
I I
§ -§ E N2 contenidos publicados 2.100 3.849 183,29%
= [= 8
g = 11.4.2 |Estrategia en RRSS N2 total de seguidores 190.000 177.965 93,67%
3
s 2
% E N2 total de impresiones 50.000.000 59.534.481 119,07%
E :=; LiN-12 |INNOVACION & TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
E S
E g MED-12.1 |DIGITALIZACION DEL DESTINO Acumul 89,82%
=
‘E 2 12.1.1 |DESARROLLO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) N2 de acciones 5 9 180,00%
t &
< 3 Ne d APP
; ) .e empresas con s 5 1 20,00%
] 12.1.2 |Implantacién de APPs (white label) en destinos & empresas turisticos tadas
=
5 ] N2 de descargas 550 876 159,27%
s 2
= o
s ‘5 12.1.3 |Consolidacion del sistema de Inteligencia Turistico Regional (Business Intelligence)  [N2 de informes de analisis de datos 10 0 0,00%
of [ 8 " ~ -
=2 2 _E MED-12.2 |APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION Acumul 68,65%
S| 2B
Z| |E 3z
§ s E 12.2.1 |Mantenimiento & posicionamiento SEO/SEM Horas de seguimiento 450 487 108,22%
= |E S
= S
2 E 3 N2 de acciones formacién /consultoria 35 9 25,71%
Sl | - 12.2.2 Impulso de la "Plataforma HERMES"
| 572
= (2 2 N¢ nuevos usuarios 25 18 72,00%
g |2 &
= I
e E = MED-12.3 |RITMO OFICINA DEL SIGLO XXI Acumul 171,31%
g e
= 2 s N2 de sesiones de formacion 14 23 164,29%
= |= B 12.3.1 |RITMO 4.0: OFICINA DE TURISMO DEL SIGLO XXI
LR N2 de acciones de seguimiento 60 107 178,33%
. ’
E LT E MED-12.4 |DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS Acumul 115,28%
,¥ N2 de herramientas optimizadas 4 5 125,00%
¥ 12.4.1 |Optimizacién de herramientas internas
z N2 Incidencias resueltas sistemas (CRI) 90% 95% 105,56%
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