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BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCESO SELECTIVO PARA LA CONTRATACION
LABORAL TEMPORAL DE UN TECNICO EN MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de la presente convocatoria la realizacién de proceso selectivo para la
contratacién laboral, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 11 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico y de conformidad con el articulo 15 del Real
Decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, de un TECNICO EXPERTO en Marketing y
Desarrollo de Negocio. La persona que se contrate se incorporard a la plantilla de
personal laboral del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, con la categoria
profesional de Técnico Experto segun su PPL, un salario bruto anual de 26.919,98 euros,
en jornada laboral de 40 horas semanales, con disponibilidad de lunes a domingo y para
viajar, en funcion de las necesidades del servicio, sin perjuicio de los periodos minimos de
descanso diario y semanal.

SEGUNDA.- PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

El anuncio de la convocatoria sera publicado en el Servicio de Empleo y Formacion de la
Region de Murcia y las bases de la convocatoria seran publicadas en el portal Web del
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (www.itrem.es) y en el Servicio Regional de
Empleo y Formacion de la Regidn de Murcia. El resto de cuestiones relativas al presente
proceso selectivo, por razones funcionales y de agilidad Unicamente seran publicadas en
el portal Web del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

TERCERA.- REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS

Para tomar parte en esta convocatoria los candidatos deberdn reunir los siguientes
requisitos:

- Nacionalidad: tener nacionalidad espafiola o tener la nacionalidad de cualquier otro
Estado miembro de la Unién Europea. También podran participar las personas
incluidas en el ambito de aplicacion de los Tratados Internacionales celebrados por la
Unién Europea y ratificados por Espafia en los que sea de aplicacién la libre circulacién
de trabajadores. Lo anterior, también serd de aplicacién al conyuge de los espafioles y
de los nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea, siempre que no
estén separados de derecho y a sus descendientes y a los de su cdnyuge siempre que
no estén separados de derecho, sean menores de veintiln afios o mayores de dicha
edad dependientes.

- Edad: tener cumplidos los 16 afios de edad y no exceder, en su caso, de la edad
maxima de jubilacién forzosa.

- Titulacion: estar en posesion de titulacion oficial relacionada con Administracién y
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Region de Murcia

Direccién de Empresas o Ciencias Econdmicas y Empresarial, u otros estudios
similares relacionados con el perfil del puesto. Los candidatos extranjeros habran de
acreditar la homologacidn de la titulacién requerida, que, en su caso, hayan obtenido
en el extranjero, asi como poseer un dominio hablado y escrito del castellano,
pudiendo ser sometidos a una prueba que acredite su conocimiento, antes de su
contratacién. La no superacién de la misma conllevara la anulacion de todas sus
actuaciones, no creando derecho ni expectativa de derecho para la presente
convocatoria.

Compatibilidad funcional: poseer la capacidad funcional para el desempefio de las
tareas requeridas en el puesto.

Habilitacion: no haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio
de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucién judicial, o para ejercer
funciones similares a las que desempenaban en el caso del personal laboral, en el que
hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no
hallarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancidn
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el
acceso al empleo publico.

Incompatibilidad: no podran presentarse al presente proceso quien hubiera tenido en
los ultimos 5 afios o tenga en la actualidad un contrato laboral temporal con el
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia.

Idiomas: tener un nivel académico de inglés de A2 (nivel reconocido por el Marco
Comun Europeo), CAE (Certificate in Advanced English) o similar, acreditado por
alguno de los organismos oficiales.

Experiencia profesional previa: experiencia profesional previa de al menos 3 afos en
la gestién de campanfas de acuerdos de Marketing & Co-Marketing a nivel nacional e
internacional; experiencia en procedimientos administrativos de contratacién
relacionados con el ambito del marketing y la comercializacién a nivel nacional e
internacional.

Todos los requisitos habran de poseerse en la fecha de finalizacién del plazo de
presentaciéon de instancias, manteniéndose esta exigencia durante todo el proceso
selectivo y durante la vigencia del contrato de trabajo.

CUARTA.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

1. Quien desee participar en el presente proceso selectivo debera cumplimentar el
modelo normalizado que figura como Anexo | a esta convocatoria, el cual estara
disponible en el apartado de “Oferta Publica de Empleo” del portal del ITREM.
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2. Las solicitudes se acompaiiaran de la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del D.N.I., o cualquier otro documento oficial que acredite su identidad.

b) Fotocopia de documentacion acreditativa de la titulacion académica exigida.

¢) Curriculum Vitae (preferiblemente en formato modelo europeo y en espafiol) y
documentacién que acredite de modo fehaciente los méritos alegados, segun lo
requerido en la presente convocatoria.

d) Informe de vida laboral de la Seguridad Social o certificacion de la experiencia
profesional, a efecto de valoracién de la experiencia laboral sefialada en el curriculum.

e) Los candidatos con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33%
que soliciten adaptacién de tiempo y/o medios deberdn adjuntar Dictamen Técnico
Facultativo emitido por el Organo Técnico de Valoracién que dictaminé el grado de
discapacidad.

Se podrd requerir en cualquier momento a los candidatos para que presenten los
originales de la documentacion presentada.

3. El plazo de presentacion de solicitudes sera de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la fecha de publicacién de esta convocatoria en el portal Web del
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (www.itrem.es). En cualquier caso, se
computaran como dias habiles los comprendidos entre lunes y viernes, siempre y cuando
ninguno de ellos sea festivo en la ciudad de Murcia, por lo que a todos los efectos el
sabado se computa como dia inhabil.

4. La presentacion de solicitudes se realizara Unicamente a través de los siguientes
medios:

- Telematicamente, a través de la sede electrénica de la CARM (https://sede.carm.es),
dirigiendo la solicitud al Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia (Cédigo DIR3:
A14029657) e indicando el codigo de procedimiento 1609 — Presentacién Electrénica de
solicitudes, escritos y comunicaciones — anexando la documentacion solicitada en las
presentes bases.

- Presencialmente, en soporte papel en el Registro del Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia, (Area Juridica, Régimen Interior y Contratacién. Avenida Juana Jugan, 2
(Edificio CCT); 30006 — Murcia) o en el resto de las formas establecidas en el articulo 16 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Aguellas solicitudes que lleguen fuera de plazo o que se presenten en medios distintos a
los indicados anteriormente quedaran excluidas del proceso.

QUINTA.- ADMISION DE CANDIDATOS
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Transcurrido el plazo de presentaciéon de solicitudes, el Tribunal de Valoracién
comprobara la documentacién presentada siendo excluidos aquellos candidatos que no
cumplan alguno de los requisitos, que no presenten la solicitud en el modelo normalizado
0 que no presenten cualquiera de los documentos requeridos o que no lo hagan en el
plazo exigido, todo ello de acuerdo con lo exigido en las Bases Tercera y Cuarta.

Una vez revisada la documentacidn, el Tribunal de Valoracidn publicard la relacion
provisional de candidatos admitidos y excluidos, con indicacidon del motivo de exclusion,
estableciéndose un plazo de dos dias habiles, contados a partir del siguiente a dicha
publicacion, para poder subsanar los defectos en los términos del articulo 68 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Transcurrido el plazo de subsanacién sera publicada la lista
definitiva de admitidos y excluidos.

SEXTA.- PROCESO DE SELECCION

La forma de provision del puesto se llevara a cabo segun lo estipulado en el articulo 83 del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y para la valoracién de los
candidatos se atendera a los principios recogidos en el articulo 55 del propio Real Decreto
Legislativo 5/2015, asi como a los criterios de idoneidad y adecuacién del perfil
profesional de la persona candidata, en relacién con el puesto de trabajo a desempefiar.

El proceso de seleccidon consistira en las siguientes pruebas:

A) Valoracion de méritos (mdximo 35 puntos).

Una vez publicada la relacidn definitiva de candidatos admitidos y excluidos, el Tribunal
de Valoracién valorard los méritos, referidos al ultimo dia del plazo de presentacién de
solicitudes, adecuados a las caracteristicas del puesto convocado de acuerdo con el

baremo contenido en el Anexo II.

B) Prueba de conocimientos (mdximo 40 puntos).

El Tribunal de Valoracién convocard mediante correo electronico a los candidatos,
indicando el lugar, fecha y hora donde deberan presentarse para la realizaciéon de una
prueba de conocimientos tipo test sobre el dmbito turistico.

El temario con el contenido de la prueba se encuentra colgado junto a esta convocatoria
en la Web del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

Dichas prueba se valorara de acuerdo con la ponderacion sefialada en el Anexo Il.

C) Entrevista personal (mdximo 25 puntos).
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A los candidatos se les convocard mediante correo electrdnico, indicandoles el lugar, dia 'y
hora a la que deben presentarse para la realizacidon de una entrevista personal. Esta se
valorara de acuerdo con la ponderacion sefialada en el Anexo Il.

El Tribunal podrd requerir, en cualquier momento del proceso selectivo, la acreditacién de
la identidad de los candidatos, por lo que los mismos deberdn acudir a la realizacién de las
pruebas provistos de DNI o cualquier otro documento oficial que acredite su identidad.

SEPTIMA.- SUPERACION DEL PROCESO SELECTIVO

Una vez realizadas todas las pruebas que componen la convocatoria, se publicara la
relacién de candidatos en la Web del ITREM (www.itrem.es), con la nota final obtenida
por cada candidato e indicando aquellos que han superado el conjunto de pruebas. Los
candidatos deberan obtener una puntuacion minima de 50 puntos (50% de la puntuacién
total del conjunto de pruebas) para superar el conjunto de pruebas y una nota minima del
50% de la nota maxima en cada una de las pruebas.

El ITREM establecera un plazo de reclamaciones de dos dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la publicacién del listado provisional con las puntuaciones totales de los
candidatos en el conjunto de pruebas que forman la convocatoria, quedando elevada a
definitiva la lista provisional de las puntuaciones si no se presentasen reclamaciones en el
citado plazo. En cualquier caso, las reclamaciones deberan presentarse en los lugares
indicados en el punto 4 de la Base Cuarta.

Una vez celebradas todas las fases que componen la convocatoria y publicada la lista
provisional con las puntuaciones totales del conjunto de pruebas, sin que se hubiese
producido reclamacion en plazo, o resueltas éstas, el Tribunal de Valoracién elevara
propuesta de contratacion a la direccion general del Instituto, publicindose a
continuacién la resoluciéon que ésta dicte con el nombre del candidato seleccionado, al
gue se citara personalmente para la firma del contrato.

El candidato seleccionado tendrd que superar un periodo de prueba que podrd oscilar
entre 3 y 6 meses, durante el cual serd evaluado por su responsable directo en el correcto
desempeiio del puesto de trabajo.

Si una vez formalizado el contrato de trabajo, el candidato seleccionado causara baja o no
superara el periodo de prueba establecido, se podra sustituir por el siguiente candidato
de la lista que mayor puntuacién hubiera obtenido en el conjunto de fases que forman la
presente convocatoria.

Una vez finalizado el proceso de seleccién, se podra establecer una lista de espera

procedente de dicho proceso, en el que los candidatos apareceran en el orden de
puntuaciones obtenidas en el conjunto de pruebas que componen el procedimiento.
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OCTAVA.- TRIBUNAL DE VALORACION

El Tribunal de Valoracion estd compuesto por:

Presidente: D. José Simdn Mufioz, Jefe de Area en la Oficina de Promocidn

Secretaria: D2. Lidia Nicolds Lopez, Técnico en el Area Juridica, Régimen Interior y
Contratacion.

Vocal: D2, Violeta Pérez Fructuoso, Jefe del Area de Comunicacion.

El Tribunal de Valoracion Suplente estard compuesto por:

Presidente: D2. M2 JesUs Gil Cantos, Jefa de Area en la Oficina de Promocidn.

Secretaria: Dfia. Pilar Sabater Sdnchez, Técnico en el Area Juridica, Régimen Interior y
Contratacion.

Vocal: Diia. Antonia Gallego Stabilito, Técnico en la Oficina de Promocion.

El Tribunal de Valoracién, sera asistido por los especialistas oportunos para la correcta
valoraciéon de cada una de las fases.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Las personas implicadas en el proceso de seleccion garantizardn la absoluta
confidencialidad de los datos personales y profesionales de los candidatos, haciéndose
publicos exclusivamente el nombre y DNI de las personas que vayan pasan pasando las
distintas fases de la convocatoria.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y al Reglamento 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril, se informa que los datos personales facilitados a
través de la participacion en la presente convocatoria sera expresamente utilizados para
el objeto de la presente convocatoria, no obstante usted tendra derecho a la
transparencia, la informacion, el acceso, la rectificacion, la supresion o derecho al olvido,
la limitacién del tratamiento, portabilidad y la oposicién al tratamiento de sus datos en los
términos y condiciones previstos en la propia LOPD y en el Reglamento, a través de una
comunicacion escrita al «Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia», mediante correo
postal dirigido a Av. Juana Jugan n2 2, 30006 — Murcia, o a través de correo electrénico
dirigido a privacidad@murciaturistica.es. Dichos datos Unicamente seran tratados con el
fin de poder llevar a cabo el presente proceso de seleccidn, y seran conservados durante
tres afios a partir de haber finalizado su tratamiento.

Pagina7de9



07/07/2020 15:28:42 |

g
=
E]
=]
2
=
°
=
s
=
s
=
H
H
£
@
=
£
©
B
3
<
2
=
=
"
2
=
5
£
g
=
w
=
<
=
S
=
3
3
=
®
S
R
~
<
°
E]
s
=
S
>
S
3
=
H
=
P
=
s
£
s
2
e
s
2
=
]
=
=
s
£
S
S
=
s
2
°
S
E]
5
=
s
°
=
£
=
E]
S
=
S
s
=
2
=
s
£
=]
s
S
=
s
P
B
@
=
£
5
3
S
=
2
E]
E
=
=
S
™
2
s
2
3
2
i

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-d77d55e3-c055-37hd-e26d-0050569b34e7

L ]

Region de Murcia

ANEXO |

MODELO DE SOLICITUD

12 APELLIDO 29 APELLIDO
NOMBRE DNI

DIRECCION Ne  PISO__ CP
LOCALIDAD PROVINCIA PAIS

TLF FECHA NACIMIENTO NACIONALIDAD
E-MAIL

Documentacidn que acompafia (marcar con una x):

O Fotocopia del D.N.I., o cualquier otro documento oficial que acredite su identidad.

O

Documentacidn acreditativa de la titulacién académica exigida.

O Curriculum Vitae y documentacion que acredite de modo fehaciente los méritos alegados,
segln lo requerido en la presente convocatoria.

O Informe de vida laboral.

El abajo firmante solicita ser admitido al proceso selectivo para la contratacién laboral de una
plaza de TECNICO EN MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO y DECLARA que son ciertos los
datos consignados en ella, y que reune las condiciones exigidas para su participacion seialadas en
la convocatoria anteriormente citada, comprometiéndose a probar documentalmente todos los
datos que figuran en esta solicitud.

En a de de 20 .

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT)
30006 — Murcia

A los efectos que dispone la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el
reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril, se le informa que sus datos personales,
obtenidos mediante la cumplimentacién de esta solicitud, van a ser incorporados para su tratamiento en un fichero
telematico titularidad del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM). Asimismo se le informa que la recogida y
tratamiento de dichos datos, tienen como Unica finalidad la gestién del procedimiento selectivo solicitado, pudiendo
ejercitar los derechos a transparencia, informacion, acceso, rectificacién, supresion o derecho al olvido, limitacién del
tratamiento, portabilidad y oposicion mediante escrito dirigido al ITREM.
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ANEXO I
BAREMOS

A) Valoracion de méritos (Hasta 35 puntos y un minimo de 17,5 puntos):

1. Estudios adicionales: acreditacion de estudios superiores a los requeridos relacionados con el
perfil del puesto (maximo 2 puntos):

- 1 punto por cada diplomatura, licenciatura o master acreditado’.

2. Experiencia profesional relacionada con el perfil del puesto. La experiencia se valorara (hasta
33 puntos)’:
a. Sise ha prestado servicios con anterioridad en un puesto similar en el ITREM, se
valorard con 0,40 puntos por cada mes completo de servicio en activo acreditado.
b. Sise ha prestado servicios en un puesto similar al requerido, se valorara con 0,30
puntos por cada mes completo acreditado.

B) Prueba de conocimientos (Hasta 40 puntos y un minimo de 20 puntos).

- Prueba conocimientos: tipo test sobre el ambito turistico.

C) Entrevista personal (Hasta 25 puntos).

En esta prueba se valorard aspectos relacionados con la actitud y aptitudes del aspirante, su
trayectoria profesional, motivacion para el desempefio y capacidad de expresion.

En caso de empate final, se atendera a los siguientes criterios sucesivamente: acreditacidon de
discapacidad igual o superior al 33%, condicién de mujer y estar en situaciéon de desempleo.

'Nota:

En el supuesto de presentar dos titulos de estudios similares, como puede ser el titulo universitario y su
adaptacion al grado correspondiente en virtud de lo establecido en la Reforma del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), sélo se tendra en cuenta para su valoracién el titulo que se haya obtenido mas
recientemente.

’Nota:

Se valorara la experiencia profesional acreditada en puestos similares en el ITREM o en un puesto similar en
el sector publico o privado relacionada con la gestién de campainas de acuerdos de Marketing & Co-
Marketing a nivel nacional e internacional; experiencia en procedimientos administrativos de contratacién
relacionados con el ambito del marketing y la comercializacién a nivel nacional e internacional. Para la
acreditacidn de la experiencia en puesto similar sera necesario aportar certificado de empresa o contrato de
trabajo donde conste el puesto o las funciones del puesto desempefiado.
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