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TRASVASE TAJO-SEGURA

Diligencia de rendicion de cuentas del
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

D. Manuel Fernandez-Delgado Tomads, Director General del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, rinde al Tribunal de Cuentas por conducto de la Intervencidon General
de la Comunidad Auténoma, las cuentas anuales correspondientes al ejercicio de 2018.

La informacion relativa a dichas cuentas queda contenida en el fichero 2018 RENDICION
DE CUENTAS Instituto de Turismo cuyo resumen electrénico es:

1. Cuentas anuales.

- Balance de Situacién.

- Cuenta del Resultado Econdmico Patrimonial.
- Estado de Cambios del Patrimonio Neto.

- Estado de Flujos de Efectivo.

- Memoria

- Informe de Gestidn

2. Alascuentas anuales se acompana la siguiente documentacién complementaria,
salvo que en alguno de los puntos abajo indicados se sefiale lo contrario:
a) Documentos presupuestarios.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

b) Estados modificativos de los documentos presupuestarios.

No existen estados modificativos.

16/04/2019 14:37:14]

c) Estados demostrativos de ejecucion.
d) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)
e) Movimiento de avales concedidos.
No existen avales concedidos.
f) Balance de sumas y saldos.
g) Acta de arqueo de existencias en caja.

h) Notas o certificaciones bancarias de los saldos existentes en las mismas.
i) Estado en el que se refleje la composicion de la plantilla y retribuciones.
j) Composicidn del capital social.

k) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)

[) Copia de las actas de las sesiones del 6rgano de gobierno del ejercicio

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

cuyas cuentas se rinden.
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m) Copia del contrato-programa anual.
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Instituto de Turismo
de la Region de Murcia

Consejeria de Turismo y Cultura

Region de Murcia

n) Copia de las encomiendas formalizadas y vigentes durante el ejercicio

No existen encomiendas en el Instituto.

En Murcia a la firma de la fecha electrdnica.

[¥TLEV1 6102/70/91
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TRASVASE TAJO-SEGURA

Diligencia de puesta a disposicion de cuentas del
Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia

Manuel Aroca Berengiii, Jefe del Area Econdmico Presupuestaria del Instituto de
Turismo de la Regidn de Murcia, hace constar que todas las operaciones registradas en
el Sistema de Informacién Contable del Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia, con
imputacion al ejercicio 2018, han sido fielmente reflejadas en las cuentas anuales
correspondientes a dicho ejercicio.
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La informacion relativa a dichas cuentas queda contenida en el fichero 2018 RENDICIEN
DE CUENTAS Instituto de Turismo, cuyo resumen electrdénico es:

1. Cuentas anuales.

- Balance de Situacién.

- Cuenta del Resultado Econdmico Patrimonial.
- Estado de Cambios del Patrimonio Neto.

- Estado de Flujos de Efectivo.

- Memoria

- Informe de Gestidn

2. Alascuentas anuales se acompana la siguiente documentacién complementaria,
salvo que en alguno de los puntos abajo indicados se sefiale lo contrario:
a) Documentos presupuestarios.

082996950500-6295-9294-PSS-56£409P [-WHY) (AS)) uoPDIYLIaA 8p 01nBias oBipo [ap opusIINPOILUI 3 SO4UBWINIOPINILLIBA/s3"WIDY3Pas//:sdiy :ugIalip ayuainbis b b opusIpaIID DPDISDILU J8s apand poppIU
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b) Estados modificativos de los documentos presupuestarios.
No existen estados modificativos.
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c) Estados demostrativos de ejecucién.
d) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)
e) Movimiento de avales concedidos.

No existen avales concedidos.

f) Balance de sumas y saldos.

g) Acta de arqueo de existencias en caja.

h) Notas o certificaciones bancarias de los saldos existentes en las mismas.
i) Estado en el que se refleje la composicion de la plantilla y retribuciones.
j) Composicidn del capital social.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

k) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

utenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1d6ah395-5f5d-f6eb-5b29-0050569b6280
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2 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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GUENTAS
ANUALES

1. Balance

2. Cuenta de pérdidas y ganancias

3. Estado de cambios en patrimonio neto
4. Estado de flujos de efectivo

5. Memoria

6. Informe de gestion
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munidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por

i .'. fa]

Region EEll de Murcia .
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Cuentas Anuales

Entidad Publica Empresarial

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Avda. Juana Jugan, 2
Edificio CCT

30006 Murcia
Q-3000763-G

Ejercicio de
2018

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacidn (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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07 ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es,

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2018
ACTIVO Ao 2018 2017

A) ACTIVO NO CORRIENTE 9.031.247,88 | 9.217.638,14
I. Inmovilizado intangible 4.1;6 2.239,61 2.428.71
4. Patentes, licencias, marcas y similares 0,00 195.76
5. Aplicaciones informaticas 2.239,61 2.232,95
Il. Inmovilizado material 4.2;5 8.894.876,61| 9.075.162,61
1. Terrenos y construcciones 8.672.799,00 | 8.758.617,58
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 222.077,61 316.545,03
V. Inversiones financieras a largo plazo 8.1.a 98.640,70 98.640,70
1. Instrumentos de patrimonio 95.635,10 95.635,10
5. Otros activos financieros 3.005,60 3.005,60
VI. Activos por impuesto diferido 10.2 35.490,96 41.406,12
B) ACTIVO CORRIENTE 7.850.229,63 | 6.914.908,38
Il. Existencias 4.5;413;9 | 2,047.907,82| 1.721.279,92
1. Comerciales 2.045,30 2.415,68
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 3.306,78 1.058,28
3.’Aqtivos construidos o adquiridos para otros entes 2042.555.74| 1.717.805.96

publicos ’ ;
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 5.136.740,10 | 4.891.217,71
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 8.1.a 13.734,62 102.133,06
3. Deudores varios 8.1a 389.811,50| 124.426,63
4, Personal 8.1.a 0,00 273,99
5. Activos por impuesto corriente 10 1.996,13 592,80
6. Otros créditos con las Adm. Publicas 10.1 4.731.197,85| 4.663.791,23
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 665.581,71 302.410,75
1. Tesoreria 665.581,71|  302.410,75
TOTAL ACTIVO 16.881.477,51 | 16.132.546,52

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2018
PASIVO Natmoma 2018
A) PATRIMONIO NETO 11.444.183,89 | 11.350.695,62
A-1) Fondos propios 624.680,64 624.680,64
I. Capital 8.2 2.028.060,00 | 2.028.060,00
_g' 1. Capital escriturado 2.028.060,00| 2.028.060,00
; lll. Reservas 7,06 7,06
——g 5 2. Otras reservas 7,06 7,06
§ § V. Resultados de ejercicios anteriores 8.2 -1.403.386,42 | -7.653.386,42
E % 2. Re_sultados negativos de ejercicios -1.403.386.42 | -7.653.386.42
EE anteriores ’ ’
ZT% VI. Otras aportaciones de socios 8.2;14 8.389.000,00 | 10.508.000,00
% é VII. Resultado del ejercicio 3;8.2 -8.389.000,00 | -4.258.000,00
é% A-2) Ajustes por cambios de valor 8.1.a -13.364,90 -13.364,90
g g I. Activos financieros disponibles para la venta -13.364,90 -13.364,90
é é A-3) Subvenciones, donaciones y legados 14 10.832.868,15 | 10.739.379,88
5 recibidos
;g g B) PASIVO NO CORRIENTE 8.1.b 4.792,07 4.792,07
§ % Il. Deudas a largo plazo 4.792,07 4.792,07
:_§ é 5. Otros pasivos financieros 4.792,07 4.792,07
2 : f C) PASIVO CORRIENTE 5.432.501,55| 4.777.058,83
% g g lll. Deudas a corto plazo 8.1.b 106.753,67 18.930,18
i g é 2. Deudas con entidades de crédito 387,19 329,59
é g; 5. Otros pasivos financieros 106.366,48 18.600,59
g % V. Acreedores comerciales y otras cuentas a 5.325.747,88 | 4.758.128,65
. pagar
" ; 1. Proveedores 8.1.b 1.428.977,20 | 1.184.201,05
) é zg :a I;ﬁ;sonal (remuneraciones pendientes de 8.1.b 67.755,03 65.896,21
g % g.ug:ir::sdeudas con las Administraciones 10.1 3.827.962,25 | 3.508.031,39
3 § H 7.-Anticipo de clientes 1.052,50 0,00
% gg TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 16.881.477,51 | 16.132.546,52
e

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

A) OPERACIONES CONTINUADAS

de la

MEMORIA

2018

1. Importe neto de la cifra de negocios 11 109.036,93 230.071,38
a) Ventas 40.120,21 44.648,55
b) Prestaciones de servicios 68.916,72 185.422,83
2. Variacion de existencias de Ptos. terminados y en curso de

fabricacion 4.13;9 324.749,78 689.841,02
4. Aprovisionamientos 9;11 -371.072,17 -756.410,98
a) Consumo de Mercaderias -16.075,79 -14.394,13
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -30.246,60 -52.175,83
c) Compras de activos para otras Entidades Publicas 413 -324.749,78 -689.841,02
5. Otros ingresos de explotacion 819.185,56 3.526.116,69
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 7511 65.668,61 2.275.164,06
b) Subvenciones de explotacién incorporadas al Rdo. Ejercicio 11;14 753.516,95 1.250.952,63
6. Gastos de personal 11 -2.446.402,67 | -2.484.867,39
a) Sueldos, salarios y asimilados -1.963.574,34| -1.979.494,06
b) Cargas sociales -482.828,33 -505.373,33
7. Otros gastos de explotacion 11 -6.866.435,43 | -5.441.118,98
a) Servicios exteriores -4.166,58 -3.689,80
b) Tributos 10.4 -983.493,91 -989.116,31
c) Pérdidas, deterioros y variac. provision. operac. Comerciales 8.1.a -6.831,99 1.376.981,57
d) Otros gastos de gestion corriente -5.871.94295| -5.825.294,44
8. Amortizacion del inmovilizado 5;6 -244.631,38 -256.210,81

9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y
otras 14 231.261,51 239.600,33
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -8.444.307,87 | -4.252.978,74
13. Ingresos financieros 1 66.597,02 1.388,10
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 66.597,02 1.388,10
b2) En terceros 66.597,02 1.388,10
14. Gastos financieros 11 -5.373,99 -494,20
b) Por deudas con terceros -5.373,99 -494,20
A.2) RESULTADO FINANCIERO 61.223,03 893,90
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -8.383.084,84 | -4.252.084,84
17. Impuestos sobre beneficios 10.2 -5.915,16 -5.915,16
égh?&%.A%%SEJERC. PROCEDENTE DE OPERACIONES -8.389.000,00 | -4.258.000,00
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3 -8.389.000,00 [ -4.258.000,00

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G




A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. 3 -8.389.000,00 -4.258.000,00
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
|| |. Por valoracion instrumentos financieros. 8.1.a 0,00 -1,68
1. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 -1,68
II. Por coberturas de flujos de efectivo.
Il. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 14 536.749,78 1.526.369,38
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto 536.749,78 1.526.367,70
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VIIl. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. -443.261,51 -1.076.128,69
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 14 -443.261,51 -1.076.128,69
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS -8.295.511,73 -3.807.760,99

Region de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Notas en

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

la

memoria

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Subvenciones
donaciones y
legados

Ajustes
Resultado por
del ejercicio cambio de

Otras
aportaciones
de socios

Resultado
de ejercicios
anteriores

Reservas
voluntaria

Notas en
Fondo social

Instituto de Turismo de la Region de Murcia la
memoria s

archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

valor

recibidos

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G

§ = D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2017 2.028.060,00 7,06 | -1.403.386,42 6.250.000,00 | -6.250.000,00 | -13.363,22 | 10.289.139,19 | 10.900.456,61
§ < E l. Total ingresos y gastos reconocidos. 3;11;14 0,00 0,00 0,00 0,00 | -4.258.000,00 -1,68 450.240,69 | -3.807.760,99
g § g Il. Operaciones con socios y propietarios 0,00 0,00 0,00 4.258.000,00 0,00 0,00 0,00 4.258.000,00
- <= 7.0tras operaciones con socios o propietarios 0,00 0,00 0,00 4.258.000,00 0,00 0,00 0,00 4.258.000,00
g —E lll. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 | -6.250.000,00 0,00 | 6.250.000,00 0,00 0,00 0,00
-§ E E. SALDO, FINAL DEL ANO 2017 8.2 2.028.060,00 7,06 | -7.653.386,42 | 10.508.000,00 | -4.258.000,00 | -13.364,90 | 10.739.379,88 | 11.350.695,62
o % g I. Ajustes por cambios de criterio 2017 0,00
g E TE IIl. Ajustes por errores 2017 0,00
& g ‘g D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2018 2.028.060,00 7,06 | -7.653.386,42 | 10.508.000,00 | -4.258.000,00 | -13.364,90 | 10.739.379,88 | 11.350.695,62
g % § I. Total ingresos y gastos reconocidos. 3;11; 14 0,00 0,00 0,00 0,00 | -8.389.000,00 0,00 93.488,27 -8.295.511,73
g E H Il. Operaciones con socios y propietarios 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00
E §:§ 7.0Otras operaciones con socios o propietarios 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00
§ i § lll. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 | 6.250.000,00 | -10.508.000,00 | 4.258.000,00 0,00 0,00 0,00
= Ez E. SALDO, FINAL DEL ANO 2018 8.2 2.028.060,00 7,06 | -1.403.386,42 8.389.000,00 | -8.389.000,00 | -13.364,90 | 10.832.868,15 | 11.444.183,89
[=
s
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos

2. Ajustes del resultado
a) Amortizacion del inmovilizado
d) Imputacién de subvenciones
g) Ingresos financieros
h) Gastos financieros
3. Cambios en el capital corriente
a) Existencias
b) Deudores y otras cuentas a cobrar
d) Acreedores y otras cuentas a pagar
e) Otros pasivos corrientes
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
a) Pagos de intereses
c) Cobros de intereses
d) Cobros (Pagos) por impuesto sobre beneficios
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4)

6. Pagos por inversiones (-)
b) Inmovilizado intangible
¢) Inmovilizado material
e) Otros activos financieros
g) Otros activos
7. Cobros por desinversiones (+)
e) Otros activos financieros
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7)

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
a) Emision: - de otras deudas

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES
(5+8+12+D)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

NOTAS
de la

MEMORIA

6

5
8.1.a

11

14

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

2018 2017
-8.383.084,84 | -4.252.084,84
-801.370,11 | -1.235.236,05
244.631,38| 256.210,81
-984.778,46 | -1.490.552,96
-66.597,02 -1.388,10
5.373,99 494,20
357.517,27| -558.783,09
-1.878,12 1.949,24
-245522,39 | 2.500.191,94
567.619,23 | -3.068.388,50
37.298,55 7.464,23
61.223,03 7.254,78
-5.373,99 -494,20
66.597,02 1.388,10
6.360,88
-8.765.714,65 | -6.038.849,20
-388.906,06 | -747.444,56
-1.139,82 -1.635,92
-63.016,46|  -43.540,83
0,00| -12.426,79
-324.749,78 | -689.841,02
0,00 2.300,00
0,00 2.300,00
-388.906,06 | -745.144,56
9.467.266,73 | 6.198.793,65
9.467.266,73 | 6.198.793,65
50.524,94 0,00
50.524,94 0,00
9.517.791,67 | 6.198.793,65
363.170,96  -585.200,11
302.410,75| 887.610.86
665.581,71| 302.410,75

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Memoria Normal del Ejercicio Anual
terminado el 31 de diciembre de 2018

1. Actividad del Instituto

o La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, en su Capitulo IV crea el Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (en adelante el Instituto) como una entidad publica empresarial
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, con
personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada.

o El Instituto esta adscrito a la Consejeria de Turismo y Cultura actual consejeria
competente en materia de turismo (Decreto del Presidente 2/2018, de 20 de abril).

o El Instituto cuenta con domicilio social y fiscal en Avda. Juana Jugan, 2 de Murcia,
y con C.I.F. n® Q3000763G.

. Finalidad del Instituto

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestidon
administrativa, econdémica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios Yy
diferenciados de la Administracién General de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

Corresponde al Instituto como fines generales la ordenacién, planificacion,
programacion, direccién y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello
las funciones previstas en sus Estatutos.

16/04/2019 14:37:14 ]
[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Para la consecucion de dichos fines, el Instituto ejerce las potestades administrativas,
contractuales, subvencionales, planificadoras, convencionales, inspectoras vy
sancionadoras en materia de turismo.

. Naturaleza juridica del Instituto

El Instituto es una entidad publica empresarial de las previstas en el Titulo IV de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, la cual tiene la consideracion
de medio propio y servicio técnico de la consejeria competente en materia de turismo,

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

]
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estando obligado a realizar los trabajos que ésta le encomiende y estén incluidos en los
fines y funciones recogidos en su ley de creacidn y detallados en sus Estatutos.

El articulo 46.2 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
sefala que las entidades publicas empresariales se rigen por el Derecho privado,
excepto en la formacion de voluntad de sus érganos, en el ejercicio de las potestades
administrativas que tengan atribuidas y en los aspectos especificamente regulados para
las mismas en dicha Ley, en sus normas de creacién y en la legislacion presupuestaria.

Por otro lado, el articulo 104.4 de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia sefala que,
sin perjuicio de su sometimiento al régimen de contabilidad publica en los términos
previstos en dicha Ley, las empresas publicas regionales (dentro de las cuales se
encuadraban las entidades de derecho publico, segun su derogado articulo 6.1) se
ajustaran a las disposiciones del Cédigo de Comercio, a las que se dicten en su
desarrollo y al Plan General de Contabilidad vigente para las empresas espariolas. De
acuerdo con todo lo anterior al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia le son de
aplicacién el Codigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Capital, cuyo texto refundido
se aprob6 por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y demas disposiciones
complementarias. Como desarrollo de lo anterior, le es también de aplicacién lo
dispuesto en el mismo sentido por el Decreto n.® 299/2017, de 20 de diciembre, por el
que se crea y regula el funcionamiento de la Central de Informacién de la Intervencion
General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

En la actualidad, los Estatutos del Instituto se encuentran en fase de tramitacion, en
concreto, de dictamen del Consejo Juridico de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

o Organos directivos del Instituto

Los 6rganos directivos del Instituto son el Consejo de Administracion, el Presidente y el
Director General.

. Financiacion del Instituto

Los recursos financieros del Instituto estan integrados por:

a) Las dotaciones que anualmente se consignen en los presupuestos generales de
la Comunidad Auténoma a favor del Instituto y los fondos provenientes de la
Administraciéon del Estado, de la Unién Europea, asi como de otras
administraciones publicas.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios que como consecuencia del
cumplimiento de su misién se generen.

c) Los bienes y derechos que constituyen su patrimonio.

d) Las rentas y productos que generen los bienes y valores que constituyen el
patrimonio del Instituto.

e) Las subvenciones o aportaciones voluntarias de entidades e instituciones publicas
o privadas, asi como de particulares.

f) Los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que concierte, de
acuerdo con el marco general de endeudamiento de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

g) Los ingresos que pueda percibir por la prestacion de servicios, realizaciéon de
trabajos, estudios, cursos, asesoramientos o participacion en programas
nacionales o internacionales propios de sus funciones.

h) Cualquier otro recurso que pudiera serle atribuido.

. Patrimonio del Instituto

El Instituto tiene, para el cumplimiento de sus fines, un patrimonio propio, formado por el
conjunto de bienes, derechos y obligaciones que sean de su titularidad, asi como
aquellos que provenian de la empresa extinta “Region de Murcia Turistica SA”, los cuales
pasaron, de forma automatica, a ser de titularidad del Instituto. Todo ello sin perjuicio del
patrimonio que le sea adscrito, para su administracion, proveniente de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

El Instituto ejerce sobre los bienes y derechos que la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia le adscriba cuantos derechos y prerrogativas relativas al dominio publico se
encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacion, correcta administracidon
y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes conserven su calificacion
juridica originaria.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

16/04/2019 14:37:14]

. Contratacion del Instituto

A) Situacion anterior al 9 de marzo de 2018:

El Instituto tiene la consideracién de poder adjudicador de los previstos en el articulo 3.b)
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Los contratos que celebre el Instituto de Turismo se rigen por la legislacion vigente en
materia de contratacion administrativa, en lo que le sea de aplicacion.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Con fecha 21 de enero de 2013, el Consejo de Administracidon, de acuerdo con el articulo
191 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y el articulo 66.2 de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, aprobs las instrucciones internas de contratacion del
Instituto. Estas Instrucciones fueron modificadas por el Consejo de Administracién, de
fecha 30 de julio de 2013, para introducir algunas mejoras propuestas por la Direccién
General de los Servicios Juridicos mediante informe de fecha 23 de mayo de 2013.

La direccion de internet (URL) de la Plataforma de Contratacién de la Comunidad
Auténoma, donde se pueden encontrar las instrucciones internas de contratacion es:
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=10874&RASTRO=c1095$m&IDTIPO=
100

B) Situacion posterior al 9 de marzo de 2018:

A partir del 9 de marzo de 2018 entra en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014. En virtud del articulo 3.2 y 3.3 d) de la mencionada ley, el Instituto
de Turismo de la Region de Murcia tiene la consideracion de Administracién Publica y
poder adjudicador, por lo que es de aplicacion en su totalidad el citado texto legal, y en
todo lo que no se encuentre derogado por este, el Reglamento General de la Ley de
contratos de las administraciones publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Inicio de la actividad

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia inicié su actividad el dia 1 de enero de
2013 y asumié la tramitacién de los procedimientos que se estaban tramitando ante los
organos y las unidades administrativas de la Direccion General de Turismo y de la
empresa publica Regién de Murcia Turistica S.A. por los 6rganos y las unidades
administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

16/04/2019 14:37:14]

El personal laboral de la empresa publica Region de Murcia Turistica, S.A. y el resultante
de la relacidén de puestos de trabajo de la Direccién General de Turismo han quedado
integrados en el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia desde 1 de enero de 2013,
respetandose el régimen juridico, laboral o funcionarial, al cual, cada tipo de personal
pertenece.

° La actividad desarrollada

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
[ ]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado p
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La actividad actual del Instituto coincide con lo establecido en el Capitulo IV de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre.

El Instituto, para el cumplimiento de sus fines, desarrolla las siguientes actividades:

a) La promocién y difusion del sector turistico en los mercados nacionales e
internacionales.

b) La coordinacion y ejecucion de las politicas encaminadas a desarrollar la innovacién
para mejorar la calidad y competitividad de los productos y destinos turisticos de la
Regién de Murcia.

c) La elaboracion y ejecucion de los planes generales y sectoriales de promocién y
comercializacién de la oferta turistica de la Regién, asi como la ejecucién de programas
de fomento de la actividad turistica.

d) La coordinacién de la labor de las distintas administraciones con competencias en
materia de turismo o con incidencia en la actividad turistica, asi como entre éstas y las
empresas del sector y sus entidades representativas para el fomento y la dinamizacion
turistica.

e) El fomento de la formacién y cualificacion de las personas que trabajan en la industria
turistica, asi como en la gestion de los centros e instalaciones.

f) La ordenacion de la actividad turistica, mediante la clasificacién, inspeccién y sancién
de las empresas y actividades turisticas.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

g) La gestion del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia.

16/04/2019 14:37:14]

h) El fomento y coordinacidén de las actuaciones publicas y del sector privado sobre la
planificacion y dotacién de infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos.

i) La elaboracion de planes y proyectos para la creacién o mejora de los recursos y
destinos turisticos.

j) El informe sobre instrumentos de planificacion urbanistica, territorial 0 medioambiental
relacionados con el turismo.

k) La convocatoria y realizacién de las pruebas de habilitacién para el ejercicio de la
actividad profesional de Guia de Turismo.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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l) Impartir formacion académica encaminada a la obtencién de titulaciones oficiales en el
marco de la Ley 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, el Real Decreto
1363/2007, de 24 de octubre, por el que se establece la Ordenaciéon General de las
Ensefianzas Deportivas de Régimen Especial, y demas normativa que pudiera dictarse
para su desarrollo, asi como en su caso de la legislacion que sustituyese a la aqui
senalada.

m) Cualesquiera otras funciones que le atribuyan las leyes o que le asigne el Consejo de
Gobierno o la Consejeria competente en materia de turismo en el ambito de sus
respectivas competencias.

. Informacién sobre el grupo

El Instituto forma parte de un grupo de sociedades en los términos previstos en el articulo
42 del Codigo de Comercio. La informacion sobre el grupo es la siguiente:

Socio unico/propietario de la entidad:
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Objeto social:
Desarrollo del Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia (Ley Organica 4/1982,
de 9 de junio).

Domicilio:
Avda. Teniente Flomesta, s/n (Palacio Regional), 30071 Murcia

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia rinde cuentas (el equivalente al
deposito de cuentas de las empresas o personas juridicas) ante el Tribunal de Cuentas
como ente fiscalizador del Estado Espanol.

16/04/2019 14:37:14 ]
[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una entidad publica empresarial
propiedad 100% de la Comunidad Autbnoma de la Regidén de Murcia. El Instituto ha sido
creado por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y
de reordenacion del sector publico regional, Capitulo IV.

. La moneda funcional

La moneda funcional con la que opera el Instituto es el euro. Para la formulacién de los
estados financieros en euros se han seguido los criterios establecidos en el Plan General
Contable tal y como figura en el apartado 4. Normas de registro y valoracién.

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1. Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2018 adjuntas han sido formuladas por el Director
General del Instituto (Ley 14/2012, articulo 62.g9) a partir de los registros contables del
Instituto a 31 de diciembre de 2018 y en ellas se han aplicado los principios contables y
criterios de valoracion recogidos en el Real Decreto 1514/2007, por el que se aprueba el
Plan General de Contabilidad y el resto de disposiciones legales vigentes en materia
contable, y muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados del Instituto, asimismo, el Estado de Flujos de Efectivo se ha preparado de
acuerdo con las normas y criterios establecidos en Plan General de Contabilidad y refleja
la evolucidn y situacion de los recursos liquidos del Instituto.

firma se muestran en los recuadros.

0050569b34e7

No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel del Instituto,
no se hayan aplicado disposiciones legales en materia contable y por ende sobre el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados del Instituto.

Las Cuentas Anuales adjuntas que han sido formuladas por el Director General del
Instituto  (Art. 62.g L14/2012), se someterdn a la aprobacion del Consejo de
Administracién (Art. 60.c Ley 14/2012) dentro de los primeros seis meses del ano
siguiente a la fecha de cierre del ejercicio, estimandose que seran aprobadas sin
modificacién alguna.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2016 y del ejercicio 2017 ha sido aprobadas en el
Consejo de Administracion de fecha 12 de septiembre de 2018.

2.2. Principios contables no obligatorios aplicados.

16/04/2019 14:37:14]

Para mostrar la imagen fiel, no ha habido razones excepcionales que justifiquen la falta
de aplicacion de algun principio contable obligatorio. No se han aplicado principios
contables no obligatorios y no existe ningun principio contable que, siendo obligatorio,
haya dejado de aplicarse.

2.3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre y juicios
relevantes en la aplicacion de politicas contables.

El Instituto ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

En las cuentas anuales adjuntas requieren que el Director General realice estimaciones,
juicios e hipotesis para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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compromisos que figuran registrados en ella. Basicamente, estas estimaciones se
refieren a:

e Vida util de los activos materiales e intangibles

Es posible que, a pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor
informacion disponible a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales sobre los
hechos analizados, se produzcan acontecimientos en el futuro que obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios, lo que se haria de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las correspondientes
cuentas de pérdidas y ganancias futuras en el Instituto.

2.4. Comparacion de la informacion.

Las cifras expuestas en las cuentas anuales del ejercicio 2018 se presentan junto con
las cifras correspondientes del ejercicio anterior, a efectos comparativos, en cada una de
las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado
de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria de las
cuentas anuales.

Dichas cifras han sido obtenidas mediante la aplicacion del Plan General de Contabilidad
aprobado por el Real Decreto 1514/2007.

No existen razones que justifiquen la modificacion de la estructura del balance de
situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo.

No existe causa alguna que impida la comparacién de las cuentas anuales del ejercicio
con las del precedente.

16/04/2019 14:37:14]

No ha sido necesaria la adaptacion de los importes del ejercicio precedente para facilitar
la comparacién

2.5. Agrupacion de partidas.

Las cuentas anuales no tienen ninguna partida que haya sido objeto de agrupacién en el
balance, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de cambios en el patrimonio
neto o en el estado de flujos de efectivo.

2.6. Elementos recogidos en varias partidas.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

No se presentan elementos patrimoniales registrados en dos o mas partidas del balance.
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2.7. Cambios en criterios contables.

Durante el ejercicio 2018 no se han producido cambios significativos de criterios contables
respecto a los criterios aplicados en el ejercicio anterior.

2.8. Correccion de errores.

Las cuentas anuales del ejercicio 2018 no incluyen ajustes realizados como consecuencia
de errores detectados en el ejercicio.

2.9. Importancia Relativa

Al determinar la informacion a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes
partidas de los estados financieros u otros asuntos, el Instituto, de acuerdo con el Marco
Conceptual del Plan General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa
en relacién con las cuentas anuales del ejercicio 2018.

3. Aplicacion de resultados

La propuesta de aplicacion del resultado por parte del Director General del Instituto
es la siguiente:

Base de reparto

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacidn (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias -8.389.000,00 -4.258.000,00
= Remanente 0,00 0,00
g Reservas voluntarias 0,00 0,00
% gg Otras reservas de libre disposicion 0,00 0,00
B % g Total -8.389.000,00 -4.258.000,00
;§ é Aplicacion Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
A reserva legal 0,00 0,00
H A reservas especiales 0,00 0,00
;§ :g A reservas voluntarias 0,00 0,00
;3 E A resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00 0,00
gé A aportacion de socios para compensar pérdidas -8.389.000,00 -4.258.000,00
: _a Total -8.389.000,00(  -4.258.000,00
e

C.l.LF: Q-3000763-G
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Las principales normas de registro y valoracién utilizadas por el Instituto en la elaboracion
de sus cuentas anuales del ejercicio 2018, de acuerdo con las establecidas por el Plan
General de Contabilidad, han sido las siguientes:

4.1. Inmovilizado intangible.

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de
adquisicién o el coste de produccion. Se incluye en el coste del inmovilizado intangible
que necesita un periodo de tiempo superior a un afno para estar en condiciones de uso,
explotacién o venta, los gastos financieros relacionados con la financiacion especifica o
genérica, directamente atribuible a la adquisicién, construccién o produccion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste,
menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro registradas.

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente en funcién de la vida util estimada
de los mismos y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacién aplicados
son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.
Al menos al cierre del ejercicio, se evalla la existencia de indicios de deterioro, en cuyo
caso se estiman los importes recuperables, efectudndose las correcciones valorativas
que procedan, tal y como se establece en el apartado “c” de este epigrafe.

El Instituto aplica la amortizacion de los elementos del inmovilizado intangibles desde el
momento en el que estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal
durante su vida util estimada considerando un valor residual nulo, en funcién de los
siguientes afnos de vida util:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

16/04/2019 14:37:14]

Descripcion AiRos % Anual
Propiedad Industrial 5 20
Aplicaciones Informaticas 5 20

a) Propiedad Industrial

La propiedad intelectual esta integrada por derechos de caracter personal y patrimonial,
que atribuyen al autor la plena disposicién y el derecho exclusivo a la explotacién de la
obra, sin mas limitaciones que las establecidas en la Ley. Son objeto de propiedad
intelectual todas las creaciones originales literarias, artisticas o cientificas expresadas
por cualquier medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se
invente en el futuro. El titulo de una obra, cuando sea original, queda protegido como
parte de ella.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Corresponden al autor de la propiedad intelectual dos clases de derechos: el derecho
moral, de caracter irrenunciable e inalienable y, el derecho de explotacion de su obra,
que abarca los derechos, entre otros, de reproduccion y distribucion.

Para los elementos de la propiedad intelectual, con caracter general, se utilizaran los
mismos principios y criterios de valoracion indicados para la propiedad industrial,
utilizando para su contabilizacion una partida especifica.

La propiedad industrial se valora por los costes incurridos para la obtencion de la
propiedad o el derecho al uso o a la concesion del uso de las distintas manifestaciones
de la misma, siempre que, por las condiciones econémicas que se derivan del contrato
deben inventariarse por la empresa adquirente. Se incluyen, entre otras, las patentes de
invencion, los certificados de proteccién de modelos de utilidad, el disefo industrial y las
patentes de produccion.

Los derechos de la propiedad industrial se valoran por el precio de adquisicion o coste
de produccion, incluyendo el valor en libros de los gastos de desarrollo activados en el
momento en que se obtiene la correspondiente patente o similar, incluido el coste de
registro y formalizacion de la propiedad industrial.

Son objeto de amortizacion y correccidn valorativa por deterioro. La vida util de la
propiedad industrial propiedad del Instituto es de 5 anos.

b) Aplicaciones informaticas

Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccidn, incluyéndose en este epigrafe
los gastos de desarrollo de las paginas web (siempre que esté prevista su utilizacién en
varios anos). La vida util de estos elementos se estima en 5 afos.

16/04/2019 14:37:14]

Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones
informaticas se incluyen como mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe
“Trabajos realizados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que
se producen.

c) Deterioro de valor de inmovilizado intangible

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Al cierre del ejercicio o siempre que existan indicios de pérdidas de valor o, en su caso,
de su reversion, el Instituto reconoce contablemente la variacién que haya podido
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producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro o reversion
de éste, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para
el reconocimiento de las pérdidas por deterioro, asi como la reversidn de éstas, de estos
activos y, en su caso, de las repercusiones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales.

En el ejercicio 2018 el Instituto no ha registrado pérdidas por deterioro del inmovilizado
intangible.

4.2. Inmovilizado material.

Se valora a su precio de adquisicién o a su coste de produccion que incluye, ademas del
importe facturado después de deducir cualquier descuento o rebaja en el precio, todos
los gastos adicionales y directamente relacionados que se produzcan hasta su puesta
en funcionamiento, como los gastos de explanacion y derribo, transporte, seguros,
instalacién, montaje y otros similares. El Instituto incluye en el coste del inmovilizado
material que necesita un periodo de tiempo superior a un afo para estar en condiciones
de uso, explotacidbn o venta, los gastos financieros relacionados con la financiacién
especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisiciéon, construccion o
produccién. Forma parte, también, del valor del inmovilizado material, la estimacién inicial
del valor actual de las obligaciones asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y
otras asociadas al activo, tales como costes de rehabilitacion, cuando estas obligaciones
dan lugar al registro de provisiones.

El Instituto no tiene compromisos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion para sus
bienes de activo. Por ello no se han contabilizado en los activos valores para la cobertura
de tales obligaciones de futuro.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Los bienes materiales adscritos por la Administracion se registran en el inmovilizado
material de conformidad con la valoracion establecida en su correspondiente Acta de
mutacion demanial. El Instituto ejercera sobre los bienes y derechos que la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia le adscriba cuantos derechos y prerrogativas relativas
al dominio publico se encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacion,
correcta administracién y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes
conserven su calificacion juridica originaria.

16/04/2019 14:37:14]

El Director del Instituto de Turismo considera que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos.

Se registra la pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material
cuando su valor neto contable supere a su importe recuperable, entendiendo éste como
el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Los gastos realizados durante el ejercicio con motivo de las obras y trabajos efectuados
por el Instituto, se cargaran en las cuentas de gastos que correspondan. Los costes de
ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva 0 a un
alargamiento de la vida util de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor
del mismo. Las cuentas del inmovilizado material en curso, se cargan por el importe de
dichos gastos, con abono a la partida de ingresos que recoge los trabajos realizados por
el Instituto para si mismo.

Los costes relacionados con grandes reparaciones de los elementos del inmovilizado
material se reconocen como sustitucion en el momento en que se incurren y se amortizan
durante el periodo que medie hasta la siguiente reparacién, dando de baja cualquier
importe asociado a la reparacién que pudiera permanecer en el valor contable del citado
inmovilizado.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material, propios o adscritos
gratuitamente por la Administracion, se realiza desde el momento en el que estan
disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida (util
estimada considerando un valor residual nulo, en funcién de los siguientes afos de vida

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

atil:
Descripcion Anos % Anual

Terreno 0 0
Construcciones CCT 100 1
Maquinaria 12,50 8
Utillaje 5-6,66 20 -15
Otras Instalaciones 12,5 8
Mobiliario 10-12,50 10-8

= Equipos Procesos de Informacion 5 20

g" Elementos de Transporte 6,25 16

§ Oftro Inmovilizado 0 0

El Instituto evalla, al menos al cierre de cada ejercicio, si existen indicios de pérdidas
por deterioro de valor de su inmovilizado material que reduzcan el valor recuperable de
dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros. Si existe cualquier indicio, se
estima el valor recuperable del activo con el objeto de determinar el alcance de la
eventual pérdida por deterioro de valor.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes
de venta y su valor en uso. La determinacion del valor en uso se realiza en funcion de
los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizaciéon del activo, las
expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucion temporal de los
flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian
en la valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.
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En el caso de que el importe recuperable estimado sea inferior al valor neto en libros del
activo, se registra la correspondiente pérdida por deterioro con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, reduciendo el valor en libros del activo a su importe recuperable.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o, en su caso, la reversion del
inmovilizado material, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes
considerando el nuevo valor contable.

No obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de
manifiesto una pérdida de caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en

pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el ejercicio 2018 el Instituto no ha registrado pérdidas por deterioro de los
inmovilizados materiales.

4.3. Arrendamientos.

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las
condiciones de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

La normativa vigente establece que el coste de los bienes arrendados se contabilizara
en el balance de situacidn segun la naturaleza del bien objeto del contrato vy,
simultaneamente, un pasivo por el mismo importe. Este importe sera el menor entre el
valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de las
cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra, cuando no existan dudas
razonables sobre su ejercicio. No se incluirdn en su célculo las cuotas de caracter
contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

16/04/2019 14:37:14]

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares
a los aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en
el arrendador.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se devengan.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Los ingresos derivados de los arrendamientos operativos se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se devengan. Los costes directos imputables al contrato
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se incluyen como mayor valor del activo arrendado y se reconocen como gasto durante
el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizado para el reconocimiento de los
ingresos del arrendamiento.

4.4. Instrumentos financieros.

El Instituto tiene registrados en el capitulo de instrumentos financieros, aquellos
contratos que dan lugar a un activo financiero en una empresa y, simultaneamente, a un
pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra empresa. Por tanto, la
presente norma resulta de aplicacién a los siguientes instrumentos financieros:

a) Activos financieros:

— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

— Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;

— Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros
concedidos, incluidos los surgidos de la venta de activos no corrientes;

— Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como
las obligaciones, bonos y pagarés;

— Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones,
participaciones en instituciones de inversidn colectiva y otros instrumentos de
patrimonio;

— Derivados con valoracién favorable para el instituto: entre ellos, futuros,
opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo,
y

— Oftros activos financieros: tales como depdésitos en entidades de crédito,
anticipos y créditos al personal, fianzas y depésitos constituidos, dividendos a
cobrar y desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio propio.

O
~

Pasivos financieros:

— Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;

— Deudas con entidades de crédito;

— Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y
pagarés;

— Derivados con valoracién desfavorable para el instituto: entre ellos, futuros,
opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo;

— Deudas con caracteristicas especiales, y

— Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y
créditos financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades
de crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas
y depodsitos recibidos y desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones.
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c) Instrumentos de patrimonio propio
— A todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de los fondos
propios.

4.4.1. Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Bajo este epigrafe del balance de situacion adjunto se registra el efectivo en caja y
bancos, depésitos a la vista y otras inversiones a corto plazo con vencimiento inferior a
tres meses de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja y que no tienen
riesgo de cambios en su valor.

4.4.2. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones y similares se registran inicialmente por el importe recibido,
neto de costes incurridos en la transaccion. Los gastos financieros, incluidas las primas
pagaderas en la liquidacidén o el reembolso y los costes de transaccidn, se contabilizan
en la cuenta de pérdidas y ganancias segun el criterio del devengo utilizando el método
del interés efectivo. El importe devengado y no liquidado se afade al importe en libros
del instrumento en la medida en que no se liquidan en el periodo en que se producen.

Las cuentas a pagar se registran inicialmente a su coste de mercado y posteriormente
son valoradas al coste amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo.

4.4.3. Activos financieros disponibles para la venta

En este apartado se incluyen el resto de inversiones que no entran dentro de las
categorias anteriores, viniendo a corresponder casi en su totalidad a inversiones
financieras en capital, con una inversién inferior al 20%. Estas inversiones figuran en el
balance de situacién adjunto por su valor razonable cuando es posible determinarlo de
forma fiable. En el caso de participaciones en sociedades no cotizadas, normalmente el
valor de mercado no es posible determinarlo de manera fiable por lo que, cuando se da
esta circunstancia, se valoran por su coste de adquisicion o por un importe inferior si
existe evidencia de su deterioro.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

16/04/2019 14:37:14]

Los activos financieros disponibles para la venta se valoraran inicialmente a su valor
razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion, que
equivaldra al valor razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de la
transaccion que les sean directamente atribuibles.

Forman parte de la valoracién inicial, el importe de los derechos de suscripciones
preferentes y similares que, en su caso, se hubiesen adquirido.
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Su valoracién posterior sera su valor razonable, sin deducir los costes de transaccidén en
que se pudiera incurrir en su enajenacion.

Los cambios que se produzcan en el valor razonable se registraran directamente en el
patrimonio neto, hasta que el activo financiero cause baja del balance, o se deteriore,
momento en el que el importe asi reconocido, se imputara a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

También se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses,
calculados segun el método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

4.5. Existencias.

Se valoran al precio de adquisicidén o coste de produccién. El precio de adquisicion es el
importe facturado por el proveedor, deducidos los descuentos y los intereses
incorporados al nominal de los débitos mas los gastos adicionales para que las
existencias se encuentren ubicados para su venta: transportes, aranceles, seguros y
otros atribuibles a la adquisicion. En cuanto al coste de produccion, las existencias se
valoran anadiendo al coste de adquisicidn de las materias primas y otras materias
consumibles, los costes directamente imputables al producto y la parte que
razonablemente corresponde los costes indirectamente imputables a los productos.

El método FIFO es el adoptado por la empresa por considerarlo el mas adecuado para
su gestion y los impuestos indirectos que gravan las existencias se incorporan al precio
de adquisicién o coste de produccién cuando no sean recuperables.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion
0 a su coste de produccidén, se efectian las oportunas correcciones valorativas
reconociéndolas como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si dejan de existir
las circunstancias que causaron la correccion del valor de las existencias, el importe de
la correccién es objeto de reversion reconociéndolo como un ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

16/04/2019 14:37:14]

4.6. Impuestos sobre beneficios.

El gasto por impuesto corriente se determina mediante la suma del gasto por impuesto
corriente y el impuesto diferido. El gasto por impuesto corriente se determina aplicando
el tipo de gravamen vigente a la ganancia fiscal, y minorando el resultado asi obtenido
en el importe de las bonificaciones y deducciones generales y aplicadas en el ejercicio.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos, proceden de las diferencias temporarias
definidas como los importes que se prevén recuperables o pagaderos en el futuro y que
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derivan de la diferencia entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Los activos por impuestos diferidos surgen, igualmente, como consecuencia de las bases
imponibles negativas pendientes de compensar y de los créditos por deducciones
fiscales generadas y no aplicadas.

Se reconoce el correspondiente pasivo por impuestos diferidos para todas las diferencias
temporarias imponibles, salvo que la diferencia temporaria se derive del reconocimiento
inicial de un fondo de comercio o del reconocimiento inicial en una transaccién que no
es una combinacién de negocios de otros activos y pasivos en una operacion que, en el
momento de su realizacidn, no afecte ni al resultado fiscal ni contable.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias
temporarias deducibles, solo se reconocen en el caso de que se considere probable que
el Instituto va a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial de otros activos y pasivos en
una operacion que no sea una combinacion de negocios y que no afecta ni al resultado
fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases
imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen
en el caso de que se considere probable que el Instituto vaya a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados
(tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes,
efectuandose las oportunas correcciones a los mismos, de acuerdo con los resultados
de los andlisis realizados.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

16/04/2019 14:37:14]

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la
cancelacion de los pasivos y activos por impuesto diferido, asi como, en su caso, por el
reconocimiento e imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias del ingreso
directamente imputado al patrimonio neto que pueda resultar de la contabilizacion de
aquellas deducciones y otras ventajas fiscales que tengan la naturaleza econémica de
subvencién.

4.7. Ingresos y gastos.

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo con independencia
del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.
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No obstante, el Instituto Unicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de
cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas previsibles, aun siendo
eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

Debido a la naturaleza de las actividades desarrolladas por el Instituto, se hace distincion
de los ingresos obtenidos por la realizacién de las que se han denominado “actividades
administrativas” (tasas, sanciones, canones, reintegros y otros conceptos de caracter
publicos), de los ingresos obtenidos por el resto de actividades. En los gastos no se
realiza distincion contable.

Tanto los ingresos derivados de las “actividades administrativas” como los ingresos por
la venta de bienes o prestacidn de servicios (actividades no administrativas) se
reconocen por el valor razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de los
mismos. Los descuentos por pronto pago, por volumen u otro tipo de descuentos, asi
como los intereses incorporados al nominal de los créditos, se registran como una
minoracion de los mismos. Sin embargo, el Instituto incluye los intereses incorporados a
los créditos comerciales con vencimiento no superior a un afo que no tienen un tipo de
interés contractual, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

La gestion de cobro de los ingresos procedentes de las “actividades administrativas” se
realiza a través de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, la cual facilita de forma
periédica, el resultado de las gestiones realizadas. Al no realizar el Instituto esta labor de
forma directa y depender de la informacién suministrada por un tercero, el Instituto ha
optado como criterio incluir el importe total de los ingresos por dichos conceptos en la
contabilidad de forma global, provisionando como de dificil cobro aquellos ingresos que,
pasados dos meses desde la emision de la correspondiente liquidacion, la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia no haya comunicado su cobro al Instituto.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

16/04/2019 14:37:14]

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es probable
que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesion como una reduccién
de los ingresos por ventas.

Los anticipos a cuenta de ventas futuras figuran valorados por el valor recibido.

4.8. Provisiones y contingencias.

Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha del balance de situacion surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales
para el Instituto, cuyo importe y momento de cancelaciéon son indeterminados, se
registran en el balance de situacion como provisiones por el valor actual del importe mas
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probable que se estima que el Instituto tendra que desembolsar para cancelar la
obligacién.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, no
supone una minoracion del importe de la deuda, sin perjuicio del reconocimiento en el
activo del Instituto del correspondiente derecho de cobro, siempre que no existan dudas
de que dicho reembolso sera percibido, registrandose dicho activo por un importe no
superior de la obligacion registrada contablemente.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando deje de ser probable que ocurran
los sucesos futuros que dan origen a las posibles obligaciones.

Contingencias

Son obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Instituto.

Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa
sobre ellos en las notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como

remotos.

4.9. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental.

El Director General del Instituto confirma que el Instituto no tiene responsabilidades,
gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados del mismo.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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4.10. Criterios empleados para el registro y valoracion de los gastos de personal.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del empleo y
dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan
voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se
cargan a gastos en el momento en que se toma la decisidén de efectuar el despido.

4.11. Subvenciones, donaciones y legados.

4.11.1- Transferencias y subvenciones recibidas por el Instituto de Turismo

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Para la contabilizacién de las transferencias directas recibidas, el Instituto sigue los
criterios siguientes:
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4.11.1.A- Transferencias de capital

Las Transferencias de capital no reintegrables se valoran por el importe concedido,
reconociéndose inicialmente como ingresos directamente imputados al patrimonio neto
y se aplican a resultados en proporcion a la depreciacidn experimentada durante el
periodo, salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al
resultado del ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en inventario de los
mismos.

Las Transferencias de capital destinadas a adquirir participaciones en empresas del
grupo, en la medida en que éstas experimentan deterioro, se darén de baja directamente
en el patrimonio neto en la proporcién correspondiente al deterioro experimentado por
las participaciones financiadas con dichas transferencias.

Se registra como Transferencias de capital el importe de los inmovilizados adscritos por
la Administracion Regional al Instituto valorados de acuerdo con los importes netos
establecidos en su correspondiente Acta de mutacion demanial. Se imputaran a
resultados de acuerdo con la depreciacién experimentada por los activos afectados,
salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al resultado del
ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en inventario de los mismos, teniendo
en cuenta que todas las actuaciones que en materia patrimonial lleve a cabo el Instituto,
estaran subordinadas a la normativa en materia de hacienda y patrimonio de la
Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

Se califican como Transferencias de capital aquellas operaciones de crédito a largo plazo
que sirvan para financiar inversiones cuando dicha operacién esté autorizada mediante
una normay sean avaladas por la Administracion Regional y se imputan a resultados en
funcion de la amortizacion del elemento financiado.

16/04/2019 14:37:14]

4.11.1.B- Transferencias corrientes:

Las transferencias corrientes directas a la explotacion concedidas por la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, se registraran conforme a su finalidad, distinguiendo
entre:

a) Transferencias corrientes con finalidad indeterminada, para financiar las actividades
propias o gastos generales de funcionamiento, no asociados con ninguna actividad
o area de actividad en concreto, sino al conjunto de los trabajos que el Instituto
realiza, no constituyen ingresos, debiendo tratarse como aportaciones del socio.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

b) Transferencias corrientes recibidas de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para financiar actividades especificas constituyen ingresos (subvenciones),

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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debiendo ser imputadas a resultados de acuerdo con los criterios establecidos en
su Orden de Aprobacién.

4.11.2- Transferencias y subvenciones otorgadas por el Instituto de Turismo

Las transferencias tienen por objeto una entrega dineraria o0 en especie a otras entidades
publicas o privadas y a particulares, sin contrapartida directa por parte de los
beneficiarios, destinandose a financiar operaciones o actividades no singularizadas. Se
consideran subvenciones cuando se destinen a un fin, propésito, actividad o proyecto
especifico, con la obligacion por parte del beneficiario de cumplir las condiciones y
requisitos que se hubieran establecido o, en caso contrario, proceder a su reintegro

En el caso de que existan dudas sobre el cumplimiento de las condiciones y requisitos
asociados al disfrute de una subvencion, esta tendra la consideracion de reintegrable y
la operacion se tratara como un pasivo.

Las transferencias y subvenciones otorgadas se contabilizaran como gastos en el
momento en que se tenga constancia de que se han cumplido las condiciones
establecidas para su percepcidn, sin perjuicio de la imputacion presupuestaria de las
mismas, que se efectuara de acuerdo con los criterios recogidos en el marco conceptual
de la contabilidad publica.

Cuando al cierre del ejercicio esté pendiente el cumplimiento de alguna de las
condiciones establecidas para su percepcion, pero no existan dudas razonables sobre
su futuro cumplimiento, se contabilizara el gasto correspondiente de conformidad con los
importes justificados.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Las transferencias y subvenciones de caracter monetario se valoraran por el importe
concedido.

16/04/2019 14:37:14]

4.12. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

Las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del grado de
vinculacién, se contabilizan de acuerdo con las normas generales. Los elementos objeto
de las transacciones que se realicen se contabilizaran en el momento inicial por su valor
razonable. La valoracion posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las normas
particulares para las cuentas que corresponda.

Esta norma de valoracién afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma
de elaboracién de las cuentas anuales 132 del Plan General de Contabilidad. En este
sentido:
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a) Se entendera que una empresa forma parte del grupo cuando ambas estén
vinculadas por una relacién de control, directa o indirecta, analoga a la prevista
en el articulo 42 del Codigo de Comercio, o cuando las empresas estén
controladas por cualquier medio por una o varias personas juridicas que
actuen conjuntamente o se hallen bajo direccion Unica por acuerdos o
clausulas estatutarias.

b) Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una
empresa del grupo en el sentido sefalado, el instituto o las personas fisicas
dominantes, ejerzan sobre esa empresa asociada una influencia significativa,
tal como se desarrolla detenidamente en la citada Norma de elaboracién de
cuentas anuales 132.

c) Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tiene la
posibilidad de ejercer directa o indirectamente o en virtud de pactos o
acuerdos entre accionistas o participes, el control sobre otra o una influencia
significativa en la toma de decisiones financieras y de explotacion de la otra,
tal como se detalla detenidamente en la Norma de elaboracién de cuentas
anuales 152

4.13. Activos construidos o adquiridos para otras entidades.

4.13.1- Concepto.

Son los bienes construidos o adquiridos por una entidad gestora, con base en el
correspondiente contrato, convenio o acuerdo, con el objeto de que una vez finalizado el
proceso de adquisicion o construccién de los mismos se transfieran necesariamente a
otra entidad destinataria, con independencia de que esta ultima participe 0 no en su
financiacion.

Los ingresos y gastos derivados de contratos de obras se reconocen, cuando
efectivamente se ha comprobado que dichos ingresos o gastos se han realizado y se
justifican documentalmente, cumpliendo los requisitos y procedimiento establecido en la
Ley de Contratos de Sector Publico y los plazos legalmente establecidos para ello.

16/04/2019 14:37:14]

4.13.2. Reconocimiento y valoracion por la entidad gestora.

En el caso de construccién de los bienes, cuando los ingresos y los costes asociados al
contrato o acuerdo puedan ser estimados con suficiente grado de fiabilidad, los ingresos
derivados del mismo se reconoceran en el resultado del ejercicio, en base al grado de
avance o realizacion de la obra al final de cada ejercicio.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Cuando los ingresos y los costes asociados al contrato o acuerdo de construcciéon no
puedan ser estimados con el suficiente grado de fiabilidad, y en los casos en los que los
activos no se construyan directamente por la entidad gestora, los costes asociados con

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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la construccion o adquisicion de los activos se reconoceran como existencias. En este
caso, los ingresos se reconoceran cuando los activos se entreguen a la entidad
destinataria de los mismos.

En ambos casos, los costes asociados al contrato o acuerdo que financie la entidad
gestora se imputardn como subvencién concedida al resultado del ejercicio que proceda
de acuerdo con los criterios establecidos en la norma de reconocimiento y valoracion
4.11 Subvenciones, donaciones y legados.

El coste de la obra se calculara conforme a lo establecido para la determinacion del coste
de produccién en la norma de reconocimiento y valoracion 4.5 Existencias en la cuenta
370 Activos construidos o adquiridos para otras entidades.

En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias aparece reflejado, en Ingresos, en el punto 2
Variacion de Existencias de productos terminados y en curso de fabricacion (Cuenta
717), y en Gastos en el Punto 4 Aprovisionamientos, ¢c) Compras de activos para otras
Entidades Publicas (Cuenta 605). En ambos puntos se reflejara por el importe
correspondiente a la variacion de existencias.

5. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situaciéon adjunto es el siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Instalaciones
técnicas y
otro
inmovilizado
material

Inmovilizado
en cursoy
anticipos

A) Estados de movimientos del

Terrenos y

; Total
construcciones ota

2018

INMOVILIZADO MATERIAL

16/04/2019 14:37:14]
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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Las altas del ejercicio por inmovilizado material, que ascienden a 63.016,45 €, han sido
financiadas con fondos propios. Corresponden principalmente a la incorporacién de
pequenos inmovilizados necesarios para el normal funcionamiento del Instituto.

? C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2018 9.706.115,14 | 3.115.399,74 0,00 | 12.821.514,88

“:; (+) Resto de entradas 63.016,45 63.016,45

'é D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 9.706.115,14 | 3.178.416,19 0,00 | 12.884.531,33

E G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL

% EJERCICIO 2018 947.497,56 2.798.854,71 0,00 3.746.352,27
§ (+) Dotacién a la amortizacién del ejercicio 239.913,58 239.913,58
‘§ (+) Dotacién a la amortizacién del ejercicio de la mutacién

2 demanial 3.388,87 3.388,87

% H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL

B EJERCICIO 2018 947.497,56 3.042.157,16 0,00 3.989.654,72

E | TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: | 875861758  136.259,03 0,00| 8.894.876,61 |

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G
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El valor contable de la construccién y del terreno de los inmuebles, asciende a
8.412.414,80 euros y 1.293.700,34 euros, respectivamente, incluido la construccion y el
terreno adscritos por la Administracion mediante mutacién demanial.

En la actualidad existe un derecho de reversion a favor del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia sobre el edificio situado en la Avda. Juana Jugan, 2 de Murcia, en el caso de que
dicho edificio deje de ser destinado a centro de cualificacién turistica (a fines educativos),
durante un periodo minimo de treinta afos. El incumplimiento del plazo anterior, dara
lugar a la reversion de pleno derecho de la finca cedida al patrimonio del Excmo.
Ayuntamiento de Murcia, con todas sus pertenencias y accesiones, y sin derecho a
indemnizacion.

Existen inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre por un importe de
1.529.814,03 euros (1.323.697,06 de inmovilizado material propio y 206.116,97 de
inmovilizado material cedido) segun el siguiente detalle:

g

g : 0 2018 0 Mo : or [

§ Inmovilizado material totalmente amortizado 1.529.814,03 | -1.529.814,03 0,00

g‘ Caracteristicas

§ g\IESST'ﬁI[:lAOCIONES TECNICAS-PLATAFORMA DE RVAS ONLINE EN 143.430,70 -143.430,70 0.00

§ MAQUINARIA 44.261,64 -44.261,64 0,00

5 UTILLAJE 116.526,00 -116.526,00 0,00

:% OTRAS INSTALACIONES 272.690,52 -272.690,52 0,00

§-,= MOBILIARIO Y ENSERES 172.659,44 -172.659,44 0,00

'Eg MOBILIARIO (de la mutacién demanial) 98.006,36 -98.006,36 0,00

§ EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 444.794,92 -444.794,92 0,00

§ EQUIPOS PROCESOS INFORMACION (de la mutacién demanial) 49.698,10 -49.698,10 0,00
=z ELEMENTOS DE TRASPORTE 129.333,84 |  -129.333,84 0,00
g ELEMENTOS DE TRASPORTE (de la mutacién demanial) 58.412,51 -58.412,51 0,00

Existen elementos del inmovilizado material cuya vida util se ha considerado como
indefinida y que relacionamos a continuacién:

Inmovilizado material con vida util indefinida Ano 2017 Ano 2016
210,0,001 | Terrenos 1.293.700,34 1.293.700,34
219,0,001 | Otro inmovilizado Material (obras de arte) 32.000,00 32.000,00

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
en el ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a las estimaciones de los costes
de desmantelamiento, retiro o rehabilitacidn, vidas utiles y métodos de amortizacion.

Durante el ejercicio 2018 los activos del inmovilizado material han sido sometidos al test
de deterioro y no se ha encontrado ninguna situacién donde haya sido necesario realizar
correccién valorativa por deterioro.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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El siguiente cuadro resumen, junto con la informacion ya expresada anteriormente, se
da cuenta sobre otros aspectos relacionados con el inmovilizado material:

Al 31 de diciembre de 2018 no se han contraido compromisos en firme para la compra o
venta de inmovilizado material.

La politica del Instituto es formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos
a que estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. Los limites del
seguro deberan alcanzar las cantidades que cubran con holgura los riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material y que estan integrados en la
poéliza de seguros generales suscrita por el Instituto. Abarcan en su totalidad, al edificio,
a la actividad y al equipamiento del Centro de Cualificacion Turistica. Para el caso de
que se acometa actuaciones en el exterior la Union Europea, la Politica del Instituto es
cubrir los riesgos de dichas actuaciones mediante la contratacion de los
correspondientes seguros. La administracion revisa anualmente, o cuando alguna
circunstancia lo hace necesario, las coberturas y los riesgos cubiertos y se acuerdan los
importes que razonablemente se deben cubrir para el ano siguiente.

Otra Informacion Ejercicio 2018 ‘ Ejercicio 2017

mayor valor de los activos ’ ’
Gastos financieros capitalizados en el ejercicio 0,00 0,00
Compensacione§ de terceros.incluidas en el resultado del ejercicio por 0.00 0.00

elementos deteriorados, perdidos o retirados ’ ’
Importe de los bienes totalmente amortizados en uso: 1.529.814,03 1.171.812,05
. _ Construcciones: 0,00 0,00
% _ Resto de inmovilizado material 1.328.697,06 965.695,08
% _ Resto de inmovilizado material cedido 206.116,97 206.116,97
——g Bienes afectos a garantias 0,00 0,00
% Bienes afectos a reversion 0,00 0,00
§ Bienes procedentes de mutacién demanial (V.N.C.) 222.500,75 225.889,63
é Importe de las restricciones a la titularidad 0,00 0,00
é Subvenciones, donaciones y legados relacionados con el inmovilizado material 0,00 0,00
E Bienes inmuebles, indique por separado: 1.293.700,34 1.293.700,34
:f _ Valor del terreno 1.293.700,34 1.293.700,34
é Resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposicién por otros 0.00 0.00

z medios de elementos de inmovilizado material (Pérdida) ’ ’

g
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Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Instalaciones
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% A) Estados de movimientos del Terrenos y técnicas y otro Ir;nr:c::\llji:iszsc:,o Total 2017

: INMOVILIZADO MATERIAL construcciones inmovilizado % icipog

% C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2017 9.706.115,14 3.073.134,91 0,00 | 12.779.250,05

% (+) Resto de entradas 43.540,83 43.540,83

= (-) Salidas, bajas o reducciones -1.276,00 -1.276,00
E! D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 9.706.115,14 3.115.399,74 0,00 | 12.821.514,88
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL

EJERCICIO 2017 861.678,98 2.632.537,59 0,00 3.494.216,57
(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio 82.429,71 167.593,12 250.022,83
(+) Dotacién a la amortizacion del ejercicio de la

mutacién demanial 3.388,87 0,00 3.388,87
(-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o

traspasos -1.276,00 -1.276,00
H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL

EJERCICIO 2017 947.497,56 2.798.854,71 0,00 3.746.352,27
TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 8.758.617,58 316.545,03 0,00 9.075.162,61

6. Inmovilizado intangible

El detalle de movimientos habido en este capitulo del balance de situacién adjunto es el

siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

A) Estados de movimientos del 52?12‘.32 Aplicaciones | L 0 o
INMOVILIZADO INTANGIBLE LD DL e
similares

C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2018 11.382,14 648.742,36 660.124,50
(+) Resto de entradas 1.139,82 1.139,82
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 11.382,14 649.882,18 661.264,32
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2018 11.186,38 646.509,41 657.695,79
(+) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 1.328,92 1.328,92
H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2018 11.186,38 647.838,33 659.024,71
TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 195,76 2.043,85 2.239,61

Las altas del ejercicio por inmovilizado intangible, que ascienden a 1.139,82 €, han sido
financiadas con fondos propios. Corresponden principalmente a la incorporacién de
pequenos inmovilizados necesarios para el normal funcionamiento del Instituto.

Existe inmovilizado intangible totalmente amortizado a 31 de diciembre segun el

siguiente detalle:

Correccion de

Ejercicio 2018 valor Comabe “rorizacin | valorpr
acumulada
Inmovilizado intangible totalmente amortizado 658.488,59 -658.488,59 0,00
PROPIEDAD INDUSTRIAL 11.382,15 -11.382,15 0,00
APLICACIONES INFORMATICAS 647.106,44 -647.106,44 0,00

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G
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No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
en el ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a valores residuales, vidas
utiles o métodos de amortizacion.

Durante el ejercicio 2018 los activos del inmovilizado intangible han sido sometidos al
test de deterioro y no se ha encontrado ninguna situacién donde haya sido necesario
realizar correccion valorativa por deterioro.

Al 31 de diciembre de 2018 no se han contraido compromisos en firme para la compra o
venta de inmovilizado Intangible.

El siguiente cuadro resumen, junto con la informacion ya expresada anteriormente, se
da cuenta sobre otros aspectos relacionados con el inmovilizado intangible:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

E ., Ejercicio Ejercicio

s Otra Informacion 2018 2017

E Activos afectos a garantias 0,00 0,00
E Activos afectos a reversion 0,00 0,00
«:% Importe de restricciones a la titularidad de inmovilizados intangibles 0,00 0,00
é Gastos financieros capitalizados en el gjercicio 0,00 0,00
§ Importe del inmovilizado intangible totalmente amortizado en uso 658.488,59 652.120,62
% Subvenciones, donaciones y legados relacionados con el inmovilizado

= intangible 0,00 0,00
'§ Resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposicion por

£ otros medios de elementos de inmovilizado intangible 0,00 0,00
f—; Importe agregado de los desembolsos por investigacién y desarrollo

g reconocidos como gasto durante el ejercicio 0,00 0,00
2
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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3 |5 A) Estados de movimientos del licencias,  Aplicaciones | L 0.

8 INMOVILIZADO INTANGIBLE TIEDy | IS

g |e similares

- é C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2017 11.382,14 649.408,42 660.790,56
~.§ (+) Resto de entradas 0,00 1.635,92 1.635,92
Z (-) Salidas, bajas o reducciones -2.301,98 -2.301,98
£
E D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 11.382,14 648.742,36 660.124,50
g G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2017 10.850,78 646.347,88 657.198,66
§ (+) Dotacién a la amortizacién del ejercicio 335,60 2.463,51 2.799,11
E (-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos -2.301,98 -2.301,98
ﬁ H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2017 11.186,38 646.509,41 657.695,79
£
£
] I TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 195,76 2.232,95 2.428,71
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7. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

Arrendamientos operativos del Instituto como arrendador:

La informacidn de los arrendamientos operativos en los que el Instituto es arrendador es
la siguiente:

Arrendamientos operativos:

. Ejercicio 2018
Informacion del arrendador l

Importe de los cobros futuros minimos por

arrendamientos operativos no cancelables 21.252,00

_ Hasta un afno 7.286,40

_ Entre uno y cinco afos 13.965,60
L] _ Mas de cinco afos 0,00

Importe de las cuotas contingentes reconocidas como

ingresos del ejercicio 0,00

El Instituto es arrendador de la cafeteria situada en el edificio “Centro de Cualificacion
Turistica” mediante “Contrato mixto de arrendamiento de servicios y arrendamiento de
inmueble para el desarrollo de una actividad de cafeteria”, desde el 27 de noviembre de
2017 con la sociedad La bien Paga SL.

Una descripcidn general de los acuerdos mas significativos de arrendamiento:
Objeto: Realizacién y gestién integral de la actividad de bar — cafeteria del edificio
“Centro de Cualificacién Turistica”.

Uso: Lugar exclusivo bar — cafeteria.

Plazo: Cuatro afios con posibilidad de prorroga anual. Duracion maxima 8 afnos
incluidas las prérrogas.

Renta: Pagadera en doce mensualidades, a mes vencido. El precio estipulado se
adecuara anualmente a las variaciones que experimente el I.P.C. nacional.
Gastos: La parte contratista debe hacer frente al pago de impuestos y tasas que
legalmente correspondan.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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Arrendamientos operativos del Instituto como arrendatario:

La informacién del arrendamiento operativo en el que el Instituto es arrendatario es la
siguiente:

Arrendamientos operativos: Ejercicio Ejercicio

Informacion del arrendatario 2018 2017

Importe de los pagos futuros minimos por
arrendamientos operativos no cancelables

20.816,95 28.534,87

_ Hasta un afo 7.717,92 7.717,92
_ Entre uno y cinco afios 13.099,03 20.816,95
_ Mas de cinco afos 0,00 0,00

Importe de las cuotas contingentes
reconocidas como ingresos del ejercicio

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

0,00 0,00
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Corresponde con el renting de un vehiculo “Wolkswagen Caravelle Trendline Corto 2.0
TDI BMT 102CV 4p 2016” financiado con la entidad financiera BBVA Autorenting, S.A.
El periodo de arrendamiento operativo autorizado el 28 de abril de 2016, comprende
desde 12 de septiembre de 2016 hasta el 11 de septiembre de 2021.

8. Instrumentos financieros

8.1) Activos y pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros y pasivos
financieros sefnalados en la norma de registro y valoracion novena, de acuerdo con la
siguiente estructura.

a) Activos financieros

Dentro de los instrumentos financieros del activo del balance del Instituto a largo y corto
plazo, sin considerar el efectivo, participaciones en empresas del grupo, multigrupo y
asociadas, la Hacienda Publica y las periodificaciones, se encuentran:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

INSTRUMENTOS FINANCEROS A

INSTRUMENTOS FINANCEROS A

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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CLASES LARGO PLAZO 2018 CORTO PLAZO 2018
. Instrumentos| Créditos Instrumentos Créditos
CATEGORIAS (o[} Derivados de Derivados
patrimonio Otros patrimonio Otros

Préstamos y partidas a cobrar 3.005,60 403.546,12 406.551,72

Activos disponibles para la 95.635,10 0,00 95.635,10
= venta
§ - Valorados a valor razonable 95.635,10 95.635,10
§ TOTAL 95.635,10 3.005,60 0,00 403.546,12 502.186,82

Los instrumentos financieros a corto plazo descritos en el cuadro anterior estan
compuestos por Clientes y por Deudores por subvenciones, ayudas, ... con un importe
de 13.734,62 euros y 295.000 euros (Subvenciones pendientes de justificar: 195.000
euros de la Fundacién Camino de la Cruz y 100.000 euros del Consorcio Cartagena
Puerto de Culturas) respectivamente.

Durante el ejercicio 2016 se constituy6 la “Fundacién Camino de la Cruz de Caravaca"
para la realizacion de las actividades incluidas en el Plan de Contenidos del Ano Jubilar
de Caravaca de la Cruz 2017 de la que el Instituto es patrono fundador con una
aportacion de 9.000 euros.

El Instituto tiene una participacién adquirida en el ejercicio 2010, del 10% de la sociedad
“Premursa Theme-Park S.A.”, por un importe de 100.000 euros, sociedad vehicular
encargada de poner en marcha el proyecto de construccion de un parque tematico en la

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G
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Regién de Murcia. Dicho activo financiero disponible para la venta esta deteriorado con
imputacion directa a patrimonio.

En las Juntas Generales de la sociedad “Premursa Theme-Park S.A.” de 21 de
septiembre de 2011 y de 25 de junio de 2014 se ha aprobado sendos aumentos de capital
de 5.000.000 euros y 31.300.000 euros respectivamente, en las que el Instituto no ha
ejercido su derecho de suscripcion preferente, quedando el porcentaje de participacién
social reducido al 0,268% del capital social.

A continuacion, se expone la evolucion de la participacion:

Activo financiero "Disponible para la Venta"
Premursa Theme-Park S.A.
|| Precio Adquisicién 100.000,00
Valor actual 2017 | 86.635,10
Aio | Variacion | €

Deterioro 2010 -2.948,30 -2.948,30
Deterioro 2011 -21.888,12  -24.836,42
Deterioro 2012 -26.891,03  -51.727,45
Deterioro 2013 1.116,67 -50.610,78
Deterioro 2014 40.149,56  -10.461,22
Deterioro 2015 -2.716,88 -13.178,10
Deterioro 2016 -185,12  -13.363,22
Deterioro 2017 -1,68 | -13.364,90

A la fecha de esta formulacién, solicitada la informacion societaria a Premursa Theme-
Park S.A, no se ha recibido informacidén. No obstante, se prevé que la ausencia de esta
variable no afecte significativamente a la imagen fiel del Instituto.

Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito
El andlisis del movimiento de las cuentas correctoras representativas de las pérdidas por

deterioro originadas por el riesgo de crédito, diferenciado a los “Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar” de las “Actividades Administrativas”, es el siguiente:

16/04/2019 14:37:14]

a) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar:

Clases de activos financieros

Valores
representativos de

Créditos, derivados
y otros

Deudas comerciales deuda

Largo Corto Largo Corto Largo Corto
plazo plazo plazo plazo plazo plazo

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

S
E
é Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2016 0,00 0,00 0,00 | 1.917,92 0,00 | 1.917,92
E.‘ (+) Correccidn valorativa por deterioro 0,00 0,00 0,00
% (-) Reversidn del deterioro -1.917,92 0,00 | -1.917,92
% Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Correccidn valorativa por deterioro 2.420,00 0,00 | 2.420,00
(-) Reversidn del deterioro 0,00 0,00 0,00
Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2018 0,00 0,00 0,00 | 2.420,00 0,00 | 2.420,00

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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b) Actividades Administrativas:

Clases de activos financieros

Valores
representativos de
deuda

Créditos, derivados y
otros

Actividades

Administrativas

Largo
plazo

Corto
plazo

Largo
plazo

Corto plazo

Largo
plazo

Corto plazo

Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2016 0,00 0,00 0,00 | 2.558.123,90 0,00 2.558.123,90
(+) Correccidn valorativa por deterioro 215.310,00 0,00 215.310,00
(-) Reversidn del deterioro -1.792.046,54 0,00 | -1.792.046,54

Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2017 0,00 0,00 0,00 981.387,36 0,00 981.387,36
(+) Correccion valorativa por deterioro 32.153,72 0,00 32.153,72
(-) Reversidn del deterioro -30.741,71 0,00 -30.741,71

Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2018 0,00 0,00 0,00 982.799,37 0,00 982.799,37

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

TRUMENTOS FINANCEROS
A LARGO PLAZO 2017

Créditos

CLASES ‘ i

INSTRUMENTOS FINANCEROS

A CORTO PLAZO 2017

CATEGORIAS

Instrumentos de

patrimonio

Derivados

Otros

Instrumentos de

patrimonio

Créditos
Derivados
Otros

Préstamos y partidas a cobrar 3.005,60 226.833,68 229.839,28
Activos disponibles para la venta 95.635,10 0,00 95.635,10
- Valorados a valor razonable 95.635,10 95.635,10
TOTAL 95.635,10 3.005,60 0,00 226.833,68 325.474,38

b) Pasivos financieros.

plazo se encuentran:

e.carm.es/verifi

CLASES

CATEGORIAS
Débitos y partidas a pagar

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

INSTRUMENTOS FINANCEROS A

LARGO PLAZO 2018

Deudas con
entidades de

crédito

0,00

Derivados
Otros

4.792,07

INSTRUMENTOS FINANCEROS

A CORTO PLAZO 2018

Deudas con
entidades de

crédito

387,19

Derivados

Otros

1.603.099,61

Dentro de los instrumentos financieros del pasivo del balance del Instituto a largo y corto

1.608.278,87

TOTAL

0,00

4.792,07

387,19

1.603.099,61

1.608.278,87

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G

Los instrumentos financieros a corto plazo descritos en el cuadro anterior estan
compuestos principalmente por Proveedores con un importe de 1.428.977,20 euros.

El Instituto no tiene ninguna cantidad garantizada ni comprometida con tercero alguno.




ma se muestran en los recuadros.
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Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

INSTRUMENTOS FINANCEROS
A CORTO PLAZO 2018

INSTRUMENTOS FINANCEROS A
CLASES LARGO PLAZO 2018

Deudas con
entidades de
crédito

Deudas con
entidades de
crédito

Derivados
Otros

Derivados
Otros

CATEGORIAS
Débitos y partidas a pagar

4.792,07 387,19 1.604.152,11 1.609.331,37
4.792,07 387,19 1.604.152,11 1.609.331,37

0,00
0,00

TOTAL

c¢) Clasificacion por vencimientos

Las clasificaciones por vencimiento de los activos financieros del Instituto con
vencimiento determinado o determinable, de los importes que venzan en cada uno de
los siguientes anos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan en el
siguiente cuadro:

ACTIVOS FINANCIEROS - 2018 ‘

Vencimiento en anos ‘

Conceptos 1 2 3 4 5 Mas de 5 TOTAL

Inversiones en empresas del grupo y asociadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3.005,60 3.005,60
Otros activos financieros 3.005,60 3.005,60
Deudores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anticipos a proveedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar | 403.546,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 403.546,12
Clientes por ventas y prestacion de servicios 13.734,62 13.734,62
Deudores varios 389.811,50 389.811,50
TOTAL 403.546,12 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3.005,60 | 406.551,72

Las clasificaciones por vencimiento de los pasivos financieros del Instituto con
vencimiento determinado o determinable, de los importes que venzan en cada uno de
los siguientes anos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan en el

16/04/2019 14:37:14]
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siguiente cuadro:

O A

Deudas 106.753,67 0,00 0,00 0,00 0,00 | 4.792,07 | 111.545,74
Deudas con entidades de crédito 387,19 387,19
Otros pasivos financieros 106.366,48 4.792,07 | 111.158,55

Deudas con empresas del grupo y asociadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Acreedores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

::;‘:lfd”es comerciales y otras cuentasa | 4 49778563 000| 000| 000] 0,00 0,00 | 1.497.785,63

Proveedores 1.428.977,20 1.428.977,20
Personal 67.755,93 67.755,93
Anticipos de clientes 1.052,50 1.052,50
Deudas con caracteristicas especiales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.604.539,30 0,00 0,00 0,00 0,00 | 4.792,07 | 1.609.331,37

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G
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8.2). Fondos propios

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

El movimiento habido en las cuentas de "Patrimonio Neto" ha sido el siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

DT 31/S1azlgg17 Aumen./Ampl. Bajas/Trans. 31/31?/2818

Fondo Social 2.028.060,00 2.028.060,00

Reservas voluntarias 7,06 3.000,00 3.000,00 7,06

Resultados ejercicios anteriores -7.653.386,42 | 6.250.000,00 -1.403.386,42

Otras aportaciones de socios 10.508.000,00 | 8.389.000,00 | 10.508.000,00 8.389.000,00

] Resultado ejercicio -4.258.000,00 | -8.389.000,00 | -4.258.000,00 | -8.389.000,00
Ajustes por cambio de valor -13.364,90 0,00 -13.364,90

Transferencias, donaciones y legados | 10.739.379,88 536.749,78 443.261,51| 10.832.868,15

TOTAL 11.350.695,62 | 6.789.749,78 | 6.696.261,51 | 11.444.183,89

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Fondo Social 2.028.060,00 2.028.060,00

Reservas voluntarias 7,06 7,06

Resultados ejercicios anteriores -1.403.386,42 | -6.250.000,00 -7.653.386,42

Otras aportaciones de socios 6.250.000,00 | 4.258.000,00 10.508.000,00

= Resultado ejercicio -6.250.000,00 | -4.258.000,00 | -6.250.000,00 | -4.258.000,00
; Ajustes por cambio de valor -13.363,22 1,68 -13.364,90
% Transferencias, donaciones y legados 10.289.139,19 1.526.369,38 | 1.076.128,69 | 10.739.379,88
TOTAL 10.900.456,61 | -4.723.630,62 | -5.173.869,63 | 11.350.695,62

Fondo Social

El Fondo Social asciende a 2.028.060,00 euros.

El Instituto carece de bonos de disfrute, de obligaciones
derechos similares.

convertibles y de titulos y

8.3 Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesqo procedente de instrumentos
financieros

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

~
>
<
B>}
=
=
<
©n
=
n
=
<
o
<c
>
<
k3
-
=
=
2
2
S
S
2
>
2
=
=
=
S
=
2]
=
=
2
S
>
=
@
=
=
5
=
a
°
=)
=l
S
=
=
°
=
=
2
S
=
=
=
®
2
=
>
E
S
S
=
S
k]
=
P
@
£
g
<
=
@
b
=
2
=
=
2
o
=
2
=
2
S
=2
]
o
°
=
=
2
=
s
]
]
=
2
£
=
5
3
@
=
>
S
a
=
S
=
=
2
5
]
>
a

S
=
H
2
°
<
]
5
=
s
°
S
s
=
E
£
=
]
S
=
2
S
=
2
=
s
£
2
S
S
=
H
°
S
o
=
£
=
£
S
=
2
E]
E]
2
=
S
=
]
H
-
3
2
4]

Gestion de los riesgos: La gestidn de los riesgos financieros que lleva a cabo el Instituto
esta dirigida al establecimiento de mecanismos necesarios para controlar su exposicion
a los mismos.

]

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Riesgo de crédito: Representa las pérdidas que sufriria el Instituto en el caso de que
alguna de las partes de un contrato financiero incumpliese sus obligaciones
contractuales de pago al Instituto.

Los principales deudores del Instituto no presentan riesgos especificos de crédito para
la cancelacién de los saldos pendientes de cobro al cierre del ejercicio, salvo aquellos
que se han deteriorado y cuyo importe de correccidn valorativa se ha expuesto
anteriormente.

Riesgo de liquidez: Representa las pérdidas que sufriria el Instituto en el caso de que
alguna de las partes de un contrato financiero no pudiera obtener liquidez necesaria para
asumir sus obligaciones contractuales de pago al Instituto.

Los principales deudores el Instituto no presentan riesgos especificos de liquidez para la
cancelacion de los saldos pendientes de cobro al cierre del ejercicio, distintos de los
expuestos.

Las operaciones continuadas del Instituto no presentan riesgo de liquidez, ya que
dispone de suficiente financiacidon para poder continuar normalmente con su actividad.

Riesgo de tipo de interés: Las variaciones de los tipos de interés modifican los flujos
futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés variable. El Instituto no
esta expuesto a este riesgo ya que no tiene contratados préstamos ni polizas de crédito.

Riesgo de tipo de cambio: Las operaciones en moneda extranjera son de escasa
relevancia y, por tanto, no esta expuesto al riesgo de tipo de cambio por operaciones en
otras monedas distintas al euro.

Riesgo del mercado de valores: La exposicién a este tipo de riesgo no es significativa
para el Instituto, pues carece de inversiones en valores mobiliarios cotizados.

Por consiguiente, al cierre del ejercicio el Director considera que no existe informacion
relevante sobre los distintos tipos de riesgos que deba incluirse en las presentes cuentas
anuales.

16/04/2019 14:37:14]

9. Existencias y Otros activos construidos o adquiridos

La informacion de las Existencias y Otros activos construidos o adquiridos para otros
entes publicos ha sido el siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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EXISTENCIAS B .
Comerciales 2.045,30 2.415,68
Materias primas y otros aprovisionamientos 3.306,78 1.058,28
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 2.042.555,74 | 1.717.805,96
TOTAL 2.047.907,82 | 1.721.279,92

El Programa Operativo FEDER 2014-2020 incluye como actuacion financiable el
acondicionamiento de las Vias Verdes de la Region de Murcia (actuacion n? 57) con una
cofinanciacion del 80% de fondos FEDER. El importe total de esta actuacion asciende
en principio a 4.489.879 euros durante el periodo indicado.

El Instituto de Turismo es el beneficiario de esta actuacién y ha solicitado la financiacidon
con cargo al Programa Operativo FEDER para realizar operaciones de
acondicionamiento de distintas Vias Verdes. En concreto hasta el 31 de diciembre de
2018, el Instituto dispone o ha dispuesto de financiacion para llevar a cabo las siguientes
operaciones:

firma se muestran en los recuadros.

0050569b34e7

1.- Vias Verdes del Campo de Cartagena y de Mazarrén, con una financiacion inicial de
1.754.000 € para los ejercicios 2015, 2016 ,2017 y 2018.

2.- Nuevos tramos de la Via Verde del Noroeste, con una financiacién inicial de 346.000
€, para los ejercicios 2015 y 2016 (parte “deslizada” a 2017).

3.- Via Verde de Almendricos, con una financiacion inicial de 300.000 €, para los
ejercicios 2016 y 2017 (parte “deslizada” a 2018).

4.- Conexion entre Vias Verdes, con una financiacién inicial de 273.375 €, para el
ejercicio 2017 (“deslizada” a 2018).

Una vez finalizadas las operaciones, estos acondicionamientos seran entregados al
Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia, ente de caracter publico, creado
para la cooperacidn técnica, econémica y administrativa de las Vias Verdes. El Consorcio
esta formado por la Consejeria competente en Turismo y los municipios implicados. Los
terrenos en los que se asientan las distintas Vias Verdes de la Regién, propiedad en su
mayor parte de la entidad publica empresarial estatal Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF), han sido cedidos por ADIF al Consorcio de la Vias Verdes de la
Region de Murcia mediante Convenios de Cesion-Arrendamiento.

16/04/2019 14:37:14]

Situacion, por tanto, de Otros activos construidos o adquiridos para otros entes publicos
hasta el 31 de diciembre de 2018 (todas las cantidades que se indican incluyen el IVA):

1) Vias Verdes del Campo de Cartagena y de Mazarrdn.

19) Contratacién a finales de 2015 del servicio de Asistencia Técnica a la Direccién
Facultativa de la obra, y Coordinacion de seguridad y salud, mediante un procedimiento

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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negociado, con un presupuesto de licitacion de 60.500,00 €, adjudicado por 37.722,96 €.
Esta contratacion finalizé en 2017.

2°) Contratacion en 2015 de las obras de “Acondicionamiento del trazado ferroviario
Totana-Cartagena y su ramal La Pinilla-Mazarrén para su uso como Vias Verdes del
Campo de Cartagena y de Mazarron”, mediante procedimiento abierto, con un
presupuesto de licitacion de 2.189.423,48 €, adjudicandolas por 1.149.228,38 €. Este
contrato finalizé en 2017, ascendiendo, tras la medicién final y “liquidacién”, a un total de
1.263.869,59 €.

3°) En 2017 se ejecutaron “Obras de proteccion de taludes en desmontes” mediante un
contrato menor por importe de 36.181,18 €.

4°) A finales de 2017 se inicid6 un contrato menor de “Ampliacién de las obras de
proteccion a pie de talud en tramos de desmontes”, por importe de 34.485,00 €, finalizado
a principio de 2018.

59) A principio de 2018 se contratd la redaccidn del Proyecto y la Direccion Facultativa
de las obras de “Pasarela peatonal sobre la ctra. RM-E11 y otras obras complementarias
de la Via Verde del Campo de Cartagena”, incluyendo la Coordinacion de seguridad y
salud, mediante procedimiento negociado, con un presupuesto de licitacion de 30.250,00
€, adjudicado por 20.328,00 € (en ejecucion la fase de direccion de obra y
coordinacion).

6°) En 2018 se contrataron las obras de “Pasarela peatonal sobre la ctra. RM-E11 y otras
obras complementarias de la Via Verde del Campo de Cartagena”, mediante
procedimiento abierto, licitadas por 449.631,39 € y adjudicadas por 318.339,02 € (en
ejecucion).

7°) En 2018 se redacto el Proyecto de “Carril de continuidad de la Via Verde de Mazarrén
junto a la RM-D4” mediante un contrato menor por importe de 5.082,00 €.

munidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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8?) A finales de 2018 se inicio la contratacion de las obras de “Carril de continuidad de la
Via Verde de Mazarrén junto a la RM-D4”, mediante procedimiento abierto, con un
presupuesto de licitacion de 170.265,07 €, en dos anualidades (80.265,00 € en 2018 y
resto en 2019) (en tramitacion).

2) Nuevos tramos en la Via Verde del Noroeste. (Operacion finalizada)

2.1.- Actuacion en el tramo de Alquazas.

1°) En 2015 se redacté el Proyecto de “Recuperacion de trazado original y
acondicionamiento de tramo de la Via Verde del Noroeste en Alguazas”, mediante
contrato menor, por un importe de 4.235,00 €.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por

2°) En 2016 se licitaron las obras de dicho proyecto por 351.747,23 €, y, por
procedimiento abierto, se adjudicaron por 197.753,86 €. La obra finalizé en 2017,
ascendiendo tras la medicion final a 217.216,76 €.

i .'. fa]
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3°9) Contratacién en 2016 del servicio para la Direccion técnica de la obra anterior, y
Coordinacion de seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe de 9.389,00 €,
que finalizé en 2017 con la terminacion de las obras.

4°) Suministro y colocacién de un ecocontador a principios de 2017, mediante contrato
menor, por importe de 9.637,65 €.

2.2.- Actuacion en el tramo de Campos del Rio.

1°) En 2016 se elaboré el Proyecto de “Nuevos tramos para continuidad de la Via Verde
del Noroeste en Campos del Rio”, mediante contrato menor, por importe de 3.025,00 €.

2°) En 2016 se contrataron, por procedimiento negociado, las obras del mencionado
proyecto, licitadas por 147.724,39 €, y adjudicadas por 86.009,90 €. La obra finalizé en
2017, ascendiendo tras la medicion final a 94.592,11 €.

3¢) Contratacion del servicio para la Direccion técnica de la obra anterior, y Coordinacion
de seguridad y salud, por 5.711,20 €, finalizado en 2017.

2.3- Diseno y edicion de Folleto divulgativo.

1°) En 2017 se contratd el servicio de “Disefo, contenido y maquetacion del folleto de la
Via Verde del Noroeste”, mediante contrato menor, por 1.694,00 €.

2°) También en 2017, se realiz6 la edicién e impresion de 10.000 folletos, mediante
contrato menor por importe de 1.089,00 €.

3) Via Verde de Almendricos. (Operacion finalizada)

munidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1°) Elaboraciéon en 2016 del Proyecto de “Acondicionamiento de la Via Verde de
Almendricos”, mediante contrato menor, por importe de 5.929,00 €.

16/04/2019 14:37:14]

2°) En 2017 se contrataron, por procedimiento abierto, las obras del citado proyecto,
licitadas por 396.284,80 € y adjudicadas por 243.120,46 €. La obra finaliz6 en 2018,
ascendiendo tras la medicion final y descontar las penalidades por demora a 260.872,72
€.

3°¢) Contrato menor para la Direccidn técnica de la obra anterior, y Coordinacion de
seguridad y salud, por importe de 10.980,00 €, finalizado en 2018.

4°) Contratacion en 2018 del servicio de “Disefio del folleto y Video con dron de la Via
Verde de Almendricos”, mediante contrato menor, por 2.988,70 €.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por

5% También en 2018, se realiz6 la edicidn e impresion de 7.500 folletos, mediante
contrato menor, por importe de 641,90 €.
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4) Conexion entre Vias Verdes.

1°) En 2018 se elaboro el Proyecto de “ltinerario de conexion de las Vias Verdes del
Campo de Cartagena y del Noroeste”, mediante contrato menor, por importe de
13.285,80 €.

29) A finales de 2018 se contrataron, por procedimiento abierto, las obras del citado
proyecto, licitadas por 272.954,44 € y adjudicadas por 166.775,16 € (en ejecucion).

3°) También a finales de 2018 se contrato el servicio para la Direccion técnica de la obra
anterior, y Coordinacion de seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe de
8.228,00 € (en ejecucion).

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Ejercicio Ejercicio
EXISTENCIAS 2017 2016
Comerciales 2.415,68 2.344,50
Materias primas y otros aprovisionamientos 1.058,28 3.078,70
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 1.717.805,96 1.027.964,94
TOTAL 1.721.279,92 1.033.388,14

10.1 Saldos con administraciones publicas

La composicion de los saldos con Administraciones Publicas a 31 de diciembre de 2018
y 2017 es la siguiente:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2018
PASIVO

2017

Administraciones Publicas ACTIVO

ACTIVO

PASIVO

16/04/2019 14:37:14]

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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§ H.P. deudora por devolucion de impuestos 1.996,13 592,80

g H.P. deudora por transferencias corrientes 3.798.370,85 3.445.818,30

§ H.P. deudora por transferencias de capital 932.827,00 1.217.972,93

é I(;lezuglcgll(\e/:s por diferencias temporarias 35.490,96 41.406,12

% H.P. acreedora por IVA 41.981,02 36.934,36
By E H.P. acreedora por IRPF 110.439,49 103.522,78
% jé H.P. acreedora por transferencias corrientes 526.364,34 530.581,86
§ § H.P. acreedora por transferencias Ptes. Aplicar 2.429.193,76 1.932.152,91
é % H.P. acreedora por transferencias de capital 630.829,26 855.579,04
é é‘ Organismos de Seguridad Social Acreedora 89.154,38 49.260,44
% g Sumas 4.768.684,94 | 3.827.962,25 | 4.705.790,15 | 3.508.031,39
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10.2 Impuestos sobre beneficios

La conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base imponible
del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias Cuenta de pérdidas y ganancias

Conciliacion de la base imponible

del impuesto sobre beneficios
Importe del ejercicio 2017

Importe del ejercicio 2018

Saldo de ingresos y gastos del
ejercicio -8.389.000,00 -4.258.000,00
Efecto Efecto
Aumentos | Disminuciones neto Aumentos | Disminuciones neto
Impuesto sobre sociedades 5.915,16 5.915,16| 5.915,16 5.915,16
T Diferencias permanentes
Diferencias temporarias: -23.680,64 | -23.680,64 -23.680,64 | -23.680,64
__con origen en el gjercicio 0,00 0,00
__con origen en ejercicios anteriores -23.680,64 | -23.680,64 -23.680,64 | -23.680,64
Compensacién de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores 0,00 0,00
Base imponible (resultado fiscal) -8.406.765,48 -4.275.765,48

Debido a que el Instituto no cumplia con los requisitos establecidos en los apartados 1,
2 0 3 del articulo 108 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (empresas de reducida
dimension), de acuerdo con los apartados 1 y 4 del articulo 11 de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, para los periodos impositivos 2013 y 2014, la amortizacidén contable
del inmovilizado material, del inmovilizado intangible y de las inversiones inmobiliarias
fue fiscalmente deducible hasta el 70% de la cantidad que corresponda en funcién del
método de amortizacion aplicando. La amortizacion contable fiscalmente no deducible
resultante como consecuencia de la aplicacion de la anterior restriccion debe de ser
deducida de forma lineal durante el plazo de 10 aflos u opcionalmente durante la vida
util del elemento patrimonial, a partir del ejercicio 2015.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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La reduccién de la décima parte del importe de la amortizacion no deducible de los
ejercicios 2013 y 2014, asciende a 5.915,16 euros durante el ejercicio 2018, de acuerdo
con la norma expuesta en el parrafo anterior. El saldo pendiente de amortizar por este
concepto es:

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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CONCEPTO 2018 2017
Impuesto deferido 35.490,96 41.406,12
Impuesto a devolver 35.490,96 41.406,12

10.3 Conciliacion del gasto fiscal con el impuesto sobre beneficios a pagar/devolver

Los ejercicios abiertos a inspeccidon comprenden los cuatro ultimos ejercicios. Las
declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripciéon o
su aceptacién por las autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacién
fiscal es susceptible a interpretaciones. El Director General estima que cualquier pasivo
fiscal adicional que pudiera ponerse de manifiesto, como consecuencia de una eventual

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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inspeccién, no tendra un efecto significativo en las cuentas anuales tomadas en su
conjunto.

Las bases imponibles negativas pendientes de compensar son las siguientes:

Resultados Ejercicio Bases imponibles

Ejercicio negativos del ultimo para Ptes. Aplicacion

ejercicio compensar periodos futuros
2013 4.850.000,00 2028 4.850.000,00
2014 5.037.000,00 2029 4.804.236,82
2015 5.329.000,00 2030 5.334.935,16
2016 6.250.000,00 2031 6.267.765,48
BE 2017 4.258.000,00 2032 4.275.765,48
2018 8.389.000,00 2033 8.406.765,48
TOTAL: |  34.113.000,00 | | 33.939.468,42

El impuesto a devolver del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2018, detallando las
retenciones y pagos a cuenta efectuados, tiene el siguiente detalle:

CONCEPTO 2018 | 2017
Gasto por Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00
Pagos a cuenta 0,00 0,00
Retenciones -1.996,13 -592,80
Impuesto a devolver -1.996,13 -592,80

10.4 Tributos

El Instituto recoge en “Tributos” (apartado (b) del epigrafe 7. Otros gastos de explotacién
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias), el importe de 957.517,81 euros en el ejercicio
2018 y 963.252,77 euros en el ejercicio 2017 correspondiente al IVA soportado y no
deducible, consumido en el ejercicio, por los gastos e inversiones financiados con
Transferencias Corrientes o de Capital, que, conteniendo dicho impuesto, no estan
afectadas total o parcialmente a una actividad diferenciada con derecho a deduccién. En
este mismo apartado también incluye el importe de “Otros tributos”, de los que la
empresa es contribuyente tales como el Impuesto de bienes urbanos, Impuestos sobre
vehiculos de traccion mecanica, etc. por un importe de 25.976,10 euros.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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11. Ingresos y Gastos

Ingresos:

Los importes enunciados en el epigrafe “Importe neto de la cifra de negocios” estan
formados por ingresos que provienen de la explotacion del restaurante escuela, de
matriculaciones de la actividad formativa y por asistencias a ferias principalmente.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Importe Neto de la Cifra de Negocios \

Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

a) Ventas 40.120,21 44.648,55
b) Prestaciones de servicios 68.916,72 185.422,83
Total Ingresos 109.036,93 230.071,38

Los ingresos senalados en el epigrafe “Otros Ingresos de Explotacion” recogen los
ingresos por arrendamiento de la cafeteria, por otros servicios varios y los ingresos que
provienen de las “actividades administrativas” del Instituto tales como tasas, sanciones,
canones y reintegro de subvenciones concedidas; ademas de los importes de las
Transferencias de capital consumidas en el ejercicio en proyectos de inversion
promocional turistica y las Transferencia corrientes con finalidad especifica.

Otros Ingresos de Explotacion Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
T Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 65.668,61 2.275.164,06
Transferencias y subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio 753.516,95 1.250.952,63
Total otros ingresos 819.185,56 3.526.116,69

La evolucion del resultado neto de las actividades administrativas incluidas en el
apartado Ingresos accesorios y otros de gestion corriente, ha sido:

Resultados de las actividades administrativas Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

Total liquidaciones emitidas. 57.473,96 2.266.960,55
Total dotado a la provision -32.153,72 -215.310,00
Resultado de las "actividades administrativas" 25.320,24 2.051.650,55

Movimiento financiero de las actividades administrativas

Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Gastos:

El detalle de las partidas mas importantes la cuenta de pérdidas y ganancias es el

siguiente:

Gastos expuestos en el epigrafe de Aprovisionamientos:

Total comunicado por la Agencia Triburaria de la Regién de Murcia (ATRM) 53.061,97 | 3.643.942,12
Total ingresado por la ATRM 46.403,72 | 3.628.722,95
E Total pendiente de ingresar de la ATRM 28.620,95 21.962,70
E Total Deudores en gestion de cobro por la ATRM 982.799,37 981.387,36
% Total Provision por Tasas, Sanciones y Similares 982.799,37 981.387,36

% Aprovisionamientos Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

% a) Consumo de mercaderias 16.075,79 14.394,13
% b) Consumo de materias primas 30.246,60 52.175,83
E ¢) Adquisicién de activos para otras entidades publicas 324.749,78 689.841,02
g Total Aprovisionamientos 371.072,17 756.410,98

El desglose de los consumos es el siguiente:

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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. . . Existencia Consumo Existencia
Aprovisionamientos inicial final
Mercaderias 2.415,68 15.705,41 16.075,79 2.045,30
Materias primas 1.058,28 32.495,10 30.246,60 3.306,78

3.473,96 48.200,51 46.322,39 5.352,08

En los gastos expuestos en el epigrafe de Gastos de Personal, se incluye el coste de las
retribuciones del personal laboral y funcionario del Instituto:

Gastos de Personal \ Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Sueldos y Salarios 1.963.574,34 1.979.494,06
Indemnizaciones 0,00 0,00
L] Cargas Sociales 482.828,33 505.373,33
Total gastos de personal 2.446.402,67 2.484.867,39

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 26 de
septiembre de 2018, se ha procedido a la devolucion de un porcentaje equivalente al 25
por ciento de los importes dejados de percibir como consecuencia de la supresion de la
paga extraordinaria de 2013, por aplicaciéon de los dispuesto en el Ley 4/2013, de 12 de
junio, de Medidas Urgentes en materia de Gastos de Personal y Organizacién
Administrativa.

Segun lo establecido en el articulo 24.1 de la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de
PGCARM para el ejercicio 2018 la masa salarial del personal del Instituto de Turismo de
la Region de Murcia ha experimentado el crecimiento establecido con caracter basico, lo
que supone un incremento del 1,50 por ciento hasta el 30 de junio y del 1,75 por ciento
a partir del 1 de julio, con respecto a la masa salarial existente a 31 de diciembre de
2017.

Por ultimo, en el ano 2018 la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios ha actualizado los importes de la homologacién de las retribuciones del
personal laboral de la entidad con respecto a las del personal de similar categoria de la
Administracion Regional, dicha homologacién viene recogida en la Disposicion Adicional
152 apartado 1 letra k) de la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de PGCARM para el afno
2018.

16/04/2019 14:37:14]

Los gastos recogidos en el epigrafe “Otros Gastos de Explotacion” muestran
principalmente los gastos corrientes del Instituto. Estos gastos estan compuestos por los
Servicios Exteriores, y por los epigrafes “Tributos” y “Otros Gastos de Gestion Corriente”.
Estos dos ultimos epigrafes, junto con los costes del personal laboral y funcionario y los
consumos de mercaderias y materias primas, constituyen especialmente el consumo de
las transferencias corrientes (con finalidad genérica y especifica) y el consumo de la
transferencia de capital de los proyectos de inversién promocional otorgadas al Instituto
por determinados Centros Directivos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General
Presupuestaria para el ejercicio 2018 de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Durante el ejercicio 2018 se produce una reversién del deterioro por importe de
27.741,73 euros que proceden de ejercicios anteriores sobre los ingresos provisionados
de las “actividades administrativas” del Instituto.

Otros Gastos de Explotacion

Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

Servicios exteriores 4.166,58 3.689,80
Otros Tributos 983.493,91 989.116,31
Pérdidas, deterioros y variac. Provis. Op. Com. 6.831,99 -1.376.981,57
Otros Gastos de Gestion Corriente 5.871.942,95 5.825.294,44

Total otros gastos 6.866.435,43 5.441.118,98

El resultado financiero se expone en el siguiente cuadro:

Resultados financieros  Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Otros ingresos financieros 66.597,02 1.388,10
Otros gastos financieros -5.373,99 -494 .20
Total otros ingresos 61.223,03 893,90

12. Provisiones y contingencias

Informacion sobre reclamaciones de intereses de demora.

Con relacion al articulo 6 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, y al articulo 8 de
la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de aquélla, el Instituto no ha recibido
reclamaciones de intereses de demora y de indemnizacién por costes de cobro, de
proveedores con deudas anteriores a la finalizacion el ejercicio 2018.

Informacion sobre avales y fianzas constituidos por el Instituto.

16/04/2019 14:37:14]

El Instituto no tiene constituidos ningun tipo de aval, fianza o garantia a la finalizacion del
ejercicio 2018.

Informacion sobre las “Actividades Administrativas” del Instituto.

La Oficina de Ordenacion del Turismo tiene encomendada, entre otras competencias, la
tramitacion de los expedientes por reclamaciones presentadas por los usuarios por una
deficiente prestacion de servicio por parte de las empresas turisticas, asi como la de los
expedientes sancionadores por infracciones administrativas en su caso, todo ello en
virtud de los articulos 45 y siguientes de la Ley 12/2013 de Turismo de la Regién de
Murcia.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Historico de las actividades administrativas:

Facturado | Ejercicio 2018 | Ejercicio 2017 | Anteriores
Total facturado acumulado afo anterior 4.753.375,12 2.686.169,54 1.643.209,87
Correccioén de errores -3.000,00 -199.754,97 -1.973,06
Total facturado del afio en curso 57.473,96 2.266.960,55 2.688.142,60
Total facturado: 4.807.849,08 4.753.375,12 4.329.379,41
Comunicado el cobro acumulado
Total comunicados de cobros en
voluntaria 3.775.392,23 3.747.454,60 304.616,90
Total comunicados de cobros en ejecutiva 49.657,50 24.533,16 19.243,98
Total cobros comunicados: 3.825.049,73 3.771.987,76 323.860,88
Cobro acumulado

- Total cobrado de la ATRM en voluntaria 3.768.342,77 3.726.044,00 267.753,86
Total cobrado de la ATRM en ejecutiva 28.086,01 23.981,06 19.243,98
Total pendiente de cobro: 28.620,95 21.962,70 36.863,04
Insolvencias cubiertas por cobro 27.741,73 1.592.291,57 25.423,13
Total deudores por tasas, sanciones y
similares acumulados: 982.799,35 981.387,36 1.447.394,63
Comunicado primeros dos meses afo
siguiente 0,00 0,00 8.078,70
Total provisiéon acumulada: 982.799,35 981.387,36 1.438.570,92

Durante el ejercicio 2018 se han producido los siguientes ajustes contra reservas como
consecuencia de anulaciones de liquidaciones de las Actividades Administrativas:

Ajuste al gjercicio 2016:
Se ha producido la anulacion de una liquidacién por importe de 3.000,00 euros, por
Sentencia recaida en el recurso contencioso - administrativo n® 100/17, interpuesto
contra esta Comunidad Autbnoma, en la que se ha estimado el citado recurso.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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Informacion sobre medio ambiente

13.

Dada la actividad a la que se dedica el Instituto, la misma no tiene responsabilidades,
gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la
presente memoria respecto a informacidén de cuestiones medioambientales.

14. Subvenciones, donaciones y legados

La situacidn, importe y caracteristicas del movimiento de las transferencias que el
Instituto tiene concedidas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia durante el
ejercicio 2018 han sido:

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Comunidad de Murcia Ejercicio 2018
Inicio del ejerci Final del Ej

. n . VA (T - ‘f\lg:ﬁgg:go D L] Aum./Red. Cobrada ZZ?:i:E:g

Centros Directivos (situacion financiera) mlacfllilsde / F;%tgl: :e Bajas enelaio alfinal del

anteriores elerciclo
Direccion General de Turismo Corriente | 2011 | 3.459.745,00 -97.456,37 97.456,37 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente | 2016 | 6.323.855,00 1.053.972,00 1.053.972,00 0,00
—— Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente | 2017 [ 9.070.934,00 2.489.302,67 97.988,33 | 2.587.291,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2016 | 1.573.375,00 65.557,00 65.557,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -P.I.P. Capital 2017 500.000,00 452.415,93 5.910,07 458.326,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2017 700.000,00 700.000,00 58.332,00 641.668,00
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2018 550.000,00 550.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura Corriente ;| 2018 10.015.689,00 -1.229.648,15 | 4.987.670,00 ;| 3.798.370,85
Consejeria de Turismo y Cultura - Cons. Vias V. Corriente | 2018 100.000,00 100.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -P.I.P. Capital 2018 500.000,00 -188.000,00 20.841,00 291.159,00
Consejeria de Turismo y Cultura - FEDER Capital 2018 100.000,00 -100.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -Eurovelo Capital 2018 200.000,00 -200.000,00 0,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -Baln. Floridablanca Capital 2018 205.000,00 -205.000,00 0,00
Total: 16.334.480,23 | -1.721.293,38 | 9.881.989,00 | 4.731.197,85

Region

de Murcia

Atendiendo a su aspecto financiero:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia

Ejercicio 2017

Inicio del ejercicio

Final del Ejercicio

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Atendiendo a su estado de justificacion:

= J;gg:go Saldo Inicial / Pediente
:33 Centros Directivos (situacion financiera) | Tipo inicial de Pdte. de Au;;.i/:: & eSno:Ir :?i?) d?ir‘:glb ;c;lal
- aﬁps EEE ejercicio
anteriores
Direccion General de Turismo Corriente ;| 2011 3.459.745,00 -97.456,37 -97.456,37
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente : 2016 6.323.855,00 5.533.376,00 4.479.404,00 : 1.053.972,00
Servicio de Empleo y Formacién Corriente | 2016 500.000,00 500.000,00 500.000,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2016 1.573.375,00 917.805,00 852.248,00 65.557,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -P.I.P. Capital 2016 500.000,00 395.835,00 395.835,00 0,00
= Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -Renove Capital 2016 100.000,00 100.000,00 -100.000,00 0,00
% Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2017 550.000,00 550.000,00 0,00
g Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente : 2017 9.070.934,00 | -6.581.631,33 2.489.302,67
% Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2017 700.000,00 700.000,00
E Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -P.I.P. Capital 2017 500.000,00 -51.214,07 448.785,93
E Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -Plan Dtor. ;| Capital 2017 25.000,00 -21.370,00 3.630,00
£ Total: 18.195.493,63 | -6.754.215,40 | 6.777.487,00 | 4.663.791,23

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G
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% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Region

de Murcia

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia ‘

Ejercicio 2018

Inicio del ejercicio

Importe

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Final del Ejercicio

Pendiente
Centros Directivos ?r%az:z%zg: Sal/dg dltnei.cial Aug; i/:sed. Justificada Justci’f?car /
anteriores DRl
Servicio de Empleo y Formacién - Ocupados C°'Se”t 2012 80.000,00 1.291,80 -1.291,80 0,00
Servicio de Empleo y Formacién - Ocupados C°’Se”t 2013 80.000,00 11.408,74 -11.408,74 0,00
Servicio de Empleo y Formacién C°’Se”t 2017 550.000,00 517.881,32 48594047 1 31.940,85
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital | 2016 1.573.375,00 155.579,04 155.579,04 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER = Capital | 2017 700.000,00 700.000,00 169.170,74  530.829,26
Conseijeria de Turismo y Cultura Cmgem 2018 10.015.689,00 | -1.229.648,15 | 8.786.040,85 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura Cmgem 2018 100.000,00 100.000,00 0,00
Servicio de Empleo y Formacién CO’Se”t 2018 550.000,00 55.576,51 |  494.423,49
Consejeria de Turismo y Cultura -P.1.P. Capital 2018 500.000,00 -500.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura - FEDER Capital 2018 100.000,00 100.000,00
Consejeria de Turismo y Cultura -Eurovelo Capital | 2018 200.000,00 -193.000,00 7.000,00 0,00
Conssjata de Turismo y Guiura -Bain. Capital | 2018 205.000,00 0,00  205.000,00 0,00
Total: 13.056.849,90 | -1.935.348,69 | 9.964.307,61 | 1.157.193,60

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia ‘

Inicio del ejercicio

Ejercicio 2017

Final del Ejercicio

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Alggggtgo Saldo HETIEE

Centros Directivos inicial de Inicial / Aum._/ s Justificada ‘.’?
anos Pdte. EEE ng\t,':)'ﬁj z::/
anteriores )
Servicio de Empleo y Formaciéon - Ocupados Corriente | 2012 80.000,00 1.291,80 1.291,80
Servicio de Empleo y Formaciéon - Ocupados Corriente | 2013 80.000,00 11.408,74 11.408,74
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2016 500.000,00 382.305,59 382.305,59 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente ;| 2016 | 6.323.855,00 | 1.768.697,33 1.768.697,33 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2016 | 1.573.375,00 845.420,06 689.841,02 | 155.579,04
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -P.1.P. Capital 2016 500.000,00 384.112,43 384.112,43 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -Renove Capital 2016 100.000,00 100.000,00 -100.000,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente | 2017 9.070.934,00 | -2.510.811,51 | 6.560.122,49 0,00
Servicio de Empleo y Formacién Corriente | 2017 550.000,00 32.118,68 | 517.881,32
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2017 700.000,00 700.000,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -P.1.P. Capital 2017 500.000,00 -51.214,07 448.785,93 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - Plan Dtor. Capital 2016 25.000,00 -21.370,00 3.630,00 0,00
Total: 14.339.169,95 | -2.683.395,58 | 10.269.613,47 | 1.386.160,90

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.LF: Q-3000763-G

La aplicacion de las transferencias y subvenciones recibidas, asi como
se desglosan en el siguiente cuadro:

su imputacion,




Region de Murcia

Aplicacion de la Transfercias nominativas

recibidas

Cta.

Destino

Ejercicio 2018

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Ejercicio 2017

_ Corrientes transferidas al Rdo. del Ejercicio 740 541.516,95 414.424,27
_ De Capital transferidas al Rdo. del Ejercicio 746 231.261,51 239.600,33
_ Otras transferidas de capital al Rdo. del Ejercicio 747 212.000,00 836.528,36
_ Variacién de activos para otros entes publicos 717 324.749,78 689.841,02
_ Corrientes imputadas a Aportacion de Socios 118 8.389.000,00 4.258.000,00

El andlisis del movimiento del contenido de la sub-agrupacién correspondiente del
balance, indicando el saldo inicial y final, asi como los aumentos y disminuciones se

desglosa en el siguiente cuadro:

Movimiento de las Transferencias de Capital

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

SALDO AL INICIO DEL EJERICICIO 10.739.379,88 10.289.139,19
(+) Recibidas en el ejercicio 536.749,78 1.526.369,38
(-) Subvenciones traspasadas a resultados del ejercicio 443.261,51 1.076.128,69
SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO 10.832.868,15 10.739.379,88
DEUDAS A LARGO PLAZO TRANSFORMABLES EN SUBVENCIONES 0,00 0,00

El desarrollo de los importes del movimiento de las transferencias de capital expresados
en el cuadro anterior es:

a) Por parte de las transferencias recibidas:

Ejercicio 2018

Destino de las Transferencias de Capital

Red cicloturista europea Eurovelo 7.000,00
Ayunt. de San Pedro del Pinatar- Balneario de Floridablanca. 205.000,00
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 324.749,78

TOTAL 536.749,78

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Destino de las Transferencias de Capital SE

16/04/2019 14:37:14]

Inversion en Proyectos de Promocion 836.528,36
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 689.841,02
TOTAL 1.526.369,38

b) Por parte de las transferencias traspasadas a resultados del ejercicio:

Desglose de la Transferencia de Capital traspasadas al

Ejercicio 2018

resultado del ejercicio

o Baja por amortizacién de Inmovilizados 111.196,75
% Baja por amortizacion de Inmovilizados (Transf. Ptm. CAM) 116.675,89
E Baja por amortizacién de Inmovilizados (adscritos) 3.388,87
2 Baja de Inversion en Red cicloturista europea Eurovelo 7.000,00
% Baja de Inversién en Balneario de Floridablanca. 205.000,00
% TOTAL 443.261,51
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Region de Murcia

Desglose de la Transferencia de Capital traspasadas al

Ejercicio 2017
resultado del ejercicio

Baja por amortizacién de Inmovilizados 114.661,66
Baja por amortizacién de Inmovilizados (Transf. Ptm. CAM) 121.549,80
Baja por amortizacién de Inmovilizados (adscritos) 3.388,87
Baja por Inversion en proyectos promocionales 836.528,36
Baja por deterioro o baja en inventario 0,00

TOTAL 1.076.128,69

La evolucién de la aplicacion del importe total recibido de transferencias directas de
capital con referencia al inmovilizado intangible, material y en curso, manteniendo los
saldos iniciales que provienen de Regidén de Murcia Turistica SA, se recoge en el
siguiente cuadro:

Organismos Subvencionadores relacionados con los elementos del Inmovilizado Intangible, Material y En Curso

ORGANISMO TOTAL PARTIDA BIEN SUBVENCIONADO
EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE MURCIA 583.232,16 3.288,88 | Propiedad Industrial
INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA 80.378,89 639.606,44 | Aplicaciones Informaticas
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA 11.968.716,76 | 1.293.700,34 | Terrenos
COM. AUTON. DE LA REGION DE MURCIA (fusién CCT) 60.000,00 | 8.412.414,80 | Construcciones
COMUN. AUTON. REGION DE MURCIA (adscripciones) 454.034,27 143.430,69 | Instalaciones Técnicas
382.126,06 | Maquinaria
115.490,03 | Utillaje.
417.685,41 | Instalaciones
1.209.809,51 | Mobiliario.
456.663,57 | Equipos proceso informacion
60.146,35 | Elementos de Transporte
12.000,00 | Otro inmovilizado material
Total subvenciones y donaciones 13.146.362,08 | 13.146.362,08

El Instituto viene cumpliendo los requisitos legales exigidos para la obtencion y
mantenimiento de tales transferencias, donaciones y legados.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

16/04/2019 14:37:14]

15. Hechos posteriores al cierre

No se ha producido ningun hecho relevante, desde la fecha de cierre del ejercicio hasta
la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, que haya supuesto la inclusion
de un ajuste a las cifras o informacion contenidas en los documentos que las integran.
Tampoco se han producido hechos posteriores que afecten a la aplicacidén del principio
de empresa en funcionamiento.

16. Operaciones con partes vinculadas

De acuerdo con el apartado “2.4 Comparacion de la Informacion” del punto “2. Bases de
presentacion de las cuentas anuales” de esta memoria, el Instituto, a fecha de 31 de
diciembre de 2018, no posee operaciones con partes vinculadas.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Region de Murcia P
g INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Retribuciones de los miembros de los érganos directivos del Instituto, Consejo de
Administracién, Presidente y Director General:

Importes recibidos por los miembros del Consejo de
Administracion y por el Personal de alta direccion del 2018 2017
Instituto.

Ejercicio Ejercicio

1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones del 6rgano de administracion y

personal de alta direccion 59.033,43

59.011,26

a) Consejeros 0,00 0,00
b) Personal de alta direccion (consejeros) 59.033,43 59.011,26
c¢) Personal de alta direccion (no consejeros) 0,00 0,00
- 2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales: 0,00 0,00

a) Obligaciones con miembros antiguos del érgano de administracion y
personal de alta direccion

b) Obligaciones con miembros actuales del 6rgano de administracion y
personal de alta direccion
3. Primas de seguro de vida, de las cuales: 0,00 0,00

a) Primas pagadas a miembros antiguos del 6rgano de administracion y

0,00 0,00

0,00 0,00

personal de alta direccion 0,00 0,00
b) Primas pagadas a miembros actuales del 6rgano de administracién y 0.00 0.00

personal de alta direccion ’ ’

4. Indemnizaciones por cese 0,00 0,00

5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00

6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: 0,00 0,00
a) Importes devueltos 0,00 0,00
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia 0,00 0,00

En el ejercicio 2018 el Instituto ha satisfecho 3.561,41 euros en concepto de prima del
seguro de responsabilidad civil de administradores o directivos por dafos ocasionados
por actos u omisiones en el ejercicio del cargo.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Declaracion de situaciones de conflicto de intereses

16/04/2019 14:37:14]

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 104.4 del Texto Refundido de la Ley de
Hacienda Publica de la Region de Murcia (en consonancia con lo dispuesto en el
derogado art. 6 de la mencionada Ley, y en el art. 46.2 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia), el Instituto se ajustara a las disposiciones
del Cdédigo de Comercio, a las que se dicten en su desarrollo y al Plan General de
Contabilidad vigente para las empresas espanolas; siéndole por tanto de aplicacion lo
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (TRLSC).

Asi pues, en relacidn con la obligacidén de informar en la memoria sobre las situaciones
existentes de conflicto de los administradores con los intereses de la entidad sefialada
en el articulo 229.3 TRLSC, y a sensu contrario, se pone de manifiesto la inexistencia de
comunicacion alguna por parte de los miembros del Consejo de Administracién, sobre
cualquier tipo de situacién de conflicto personal, directo o indirecto, con el interés del

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Instituto.  Asimismo, tampoco existe constancia de ninguna comunicacién de los
miembros del Consejo de Administracion, sefalando la participacion directa o indirecta
que, tanto ellos como las personas vinculadas a que se refiere el art. 231 TRLSC,
pudieran tener en el capital de alguna sociedad con el mismo, analogo o complementario
género de actividad a la del Instituto, ni de la solicitud por parte de ninguno de ellos, de
la autorizacion prevista en el art. 230 TRLSC para poder dedicarse, por cuenta propia o
ajena, al mismo, analogo o complementario género de actividad.

No obstante lo anterior, tanto la Presidencia como la Direccion General, cuando
presenten la formulacién de cuentas ante el Consejo de Administracion para su
aprobacion -de conformidad con lo previsto en los arts. 62.2.g) y 60.2°.c) de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion
del sector publico regional-, instara a sus miembros para que, en su caso, comuniquen
las posibles situaciones de conflicto de intereses, asi como los cargos o funciones que
pudiesen ejercer tanto a nivel privado en sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad, como en razén de su cargo publico en cualquier
otra entidad del Sector Publico, en la que pudieran darse estas mismas circunstancias,
dado que es muy probable que algunos de ellos ostenten cargos o funciones en los
6rganos de gobierno de otras entidades participadas por la Administracion Regional.

17. Otra informacion

Personal: distribucion y nimero medio

La distribucion por sexos al término del ejercicio, tanto de los miembros de los érganos
de gobierno como del personal del Instituto, desglosado en un numero suficiente de
categorias y niveles, es el siguiente:

Distribucion de los miembros del

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

= Consejo de Administracion del Instituto 2018 2017

3 al término del ejercicio, por categorias y

S sexo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres | Total

% Consejeros (1) 5 3 8 5 3 8
Altos directivos (no consejeros) 0 0 0 0 0 0
Total personal al término del ejercicio 5 3 8 5 3 8

(1) Se incluyen todos los miembros del Consejo de Administracion.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

93 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrative archivado por la €

Distribucion del personal del Instituto al 2018 2017

término del ejercicio, por categorias y

sexo Hombres Mujeres Total ‘ Hombres ‘ Mujeres Total
% Director General 1 0 1 1 0 1
2 Jefes servicio 2 6 4 2 6
% Jefes seccién 5 10 5 5 10
% Técnicos especializados 10 7 17 8 8 16
: Expertos 8 15 6 9 15
= Especialistas 6 8 3 6 9

": Total personal al término del ejercicio 29 28 57 27 30 57

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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El nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, expresado por
categorias es el siguiente:

NuUmero Numero

Numero medio de personas empleadas

en el ejercicio en curso, expresado por medio medio
categorias 2018 2017
Director General 1 1
Jefes servicio 6 5,96
Jefes seccion 10 10
Técnicos especializados 15,59 16,39
=N Expertos 15,33 14,13
Especialistas 7.16 7.08
Total plantilla media al término del ejercicio 55,08 54,56
Personal laboral 39,75 38,17
Personal funcionario 15,33 16,39

El nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio con discapacidad
mayor o igual al 33%, con indicacién de las categorias a la que pertenecen es el
siguiente:

’ . Numero Numero
Numero medio de personas empleadas con| medio medio

discapacidad mayor o igual al 33%

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

2018 2017
Jefes seccidn 2 1
Técnicos especializados 1 1
|| Expertos 1 1
Total 4 3

16/04/2019 14:37:14]

Honorarios percibidos por auditor

En cumplimiento del Plan Anual de Control Financiero de la Administracion Regional de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, cuya ejecucién es responsabilidad de
la Intervencién General de la misma, correspondiente al ejercicio 2018, se pone de
manifiesto la inexistencia de honorarios cargados al Instituto en concepto de auditoria de
cuentas ni de otros servicios prestados por los auditores de cuentas. No existen
honorarios cargados al Instituto correspondientes a cualquier empresa del mismo grupo
a que perteneciese el auditor de cuentas, o a cualquier otra empresa con la que el auditor
esté vinculado por control, propiedad comuin o gestion.

Centro de Turismo Complementario de Cabo de Palos.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

El Centro de Turismo Complementario de Cabo de Palos fue adscrito al Instituto el 31 de
mayo de 2013 mediante Acta de mutacién demanial. Desde el 14 de abril del 2000, dicho
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centro cuenta con un contrato administrativo especial de gestién y administracion con la
concesionaria Gran Blanco SL que finalizé el 14 de abril de 2015.

Con fecha de 19 de diciembre de 2014 el Instituto comunicé a la concesionaria Gran
Blanco SL, la denuncia de la concesién del Centro Turistico Complementario de Cabo
de Palos con fecha de 14 de abril de 2015. Con posterioridad a la notificacién de denuncia
del contrato, la empresa presentd alegaciones mediante escrito que tuvo fecha de
entrada en el Instituto el 01 de abril de 2015. Dado que en la clausula quinta del contrato
se prevé la prorroga del mismo por un plazo maximo de 25 afnos (13-abril-2025), el
Director General del Instituto dicté Resolucion de fecha 14 de abril de 2015, estimatoria
de las alegaciones y por lo tanto de aceptacién de la prérroga del contrato, que sigue
vigente.

18. Informacion segmentada

No es relevante la informacién sobre la distribucion de la cifra de negocios del Instituto
por categoria de actividades y por mercados geograficos.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

19. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores.

Disposiciéon adicional tercera. “Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio.

En cumplimiento de la Disposicion adicional tercera de informacién de la Ley 15/2010,
de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004 por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, en el siguiente cuadro se informa
de los términos que sobre el plazo de pago a proveedores indica la Resolucién de 29 de
enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas:
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Informacion sobre el periodo medio de
pago a proveedores. Ley 15/2010, de 5 de
julio (Disposicion Adicional Tercera).

Periodo medio de pago a proveedores 27.91 32,71
Ratio de operaciones pagadas 32.01 35,45
Ratio de operaciones pendientes de pago 7.47 13,15
Total pagos realizados 7.330.172,97 | 8.638.650,70
Total pagos pendientes 1.468.103,49 | 1.208.976,54

Al término del ejercicio 2018 el Instituto se encuentra en los niveles aconsejados de
endeudamiento comercial y de periodos medios de pagos a proveedores.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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20. Plan de pagos a Proveedores ICO

Durante el ejercicio 2018 el Instituto no se ha adherido a ningun Plan de pago de
proveedores ICO del mecanismo financiacion creado inicialmente mediante el Real
Decreto-Ley 4/2012 de 24 de febrero y extendido a la Comunidades Autonomas
mediante el acuerdo alcanzado en el Consejo de Politica Fiscal y Financiera de 6 de
marzo de 2012 u otros mecanismos similares.

21. Otra informacion sobre “Actividades Administrativas”

El articulo 57 “Finalidad” de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, establece que para el
cumplimento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestién administrativa,
economica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y diferenciados de la
Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Afade que
corresponde al Instituto como fines generales la ordenacion, planificacion, programacion,
direccion y coordinacion de las competencias de la Regién de Murcia en materia de
turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello las
funciones previstas en sus Estatutos. Por ultimo, afade que, para la consecucién de
dichos fines, el Instituto ejercera las potestades administrativas, contractuales,
subvencionales, planificadoras, convencionales, inspectoras y sancionadoras en materia
de turismo.

En la Disposicidn transitoria quinta de la Ley 14/2012 Regién de Murcia Turistica S.A.
establece que a partir de la fecha en que el Instituto de Turismo de la Region de Murcia
inicie su actividad, los procedimientos que se estén tramitando ante los 6rganos y las
unidades administrativas de la Direccién General de Turismo y de la empresa publica
Regidén de Murcia Turistica S.A. pasaran a ser tramitados por los érganos y las unidades
administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Informacion sobre la suspension del cumplimiento de las obligaciones de ejecucion,
justificacion y/o reinteqro de determinadas subvenciones, de caracter nominativo,
concedidas a EELL de la Region.

16/04/2019 14:37:14]

Relacion de expedientes de subvenciones previstas nominativamente, que tienen
pendientes reintegros:

IMPORTE ORDEN DE

ANO INSTITUCION OBJETO PENDIENTE | CONVOCATORIA

CONSORCIO VALLE DE

2006 RICOTE (QUESTOR- !
ITREM 2013) Rambla de Mayés hasta La Morra

Paseo fluvial del Rio Segura desde la 33.000,00 Subyencjén
nominativa

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Archena y adecuacion del entorno e Subvencion
rid (o] 2008 RICOTE A(ng/II)ESTOR instalacion de la escultura "Lluvia" en 762,05 nominativa
AT Blanca
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Creacion del "Parque de las Norias"
CONSORCIO VALLE DE | (sustituida por acondicionamiento de la
2009 RICOTE (QUESTOR- Plaza Vieja) en Abaran, Parque del 134.541,42
ITREM 2013) Gurugu en Ulea y embellecimiento del
casco historico de Ojos.

Subvencién
nominativa

Indicar, con relacion a los expedientes referenciados, lo siguiente:

1.- Con fecha 08/10/2012, se acord6 la disolucién del Consorcio, apareciendo en el
acuerdo como sucesor en derechos y obligaciones la Mancomunidad de Municipios del
Valle de Ricote.

2.- Del expediente del afio 2006, se emitié liquidacion de QUESTOR, por importe total
(principal mas intereses) de 41.523,04€

3.- Del expediente del ano 2008, se va a proceder a la emisién y notificacion de la orden
de reintegro por el importe de 762,05€, habida cuenta de que ha transcurrido el plazo
previsto para la presentacion de alegaciones, sin que se tenga constancia en este
Instituto de la presentacion de las mismas.

3.- Del expediente del afio 2008, se emitié liquidacion de QUESTOR, por importe total
(principal mas intereses) de 155.717,87€.

4.- Ambas liquidaciones tenian como fecha de final de recaudacion en periodo voluntario
el 20/08/2013, por lo que una vez finalizado el mismo sin haberse realizado el pago,
ambas fueron remitidas a la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, la cual emitié
resolucién de anulaciéon de la providencia de apremio y reposicion de la deuda a
voluntaria de fecha 07/03/2016.

5.- Se ha redactado Propuesta de Resolucion de anulacion de las liquidaciones
QUESTOR antes citadas y de la practica de dos nuevas liquidaciones con el sujeto
pasivo correcto. Esta propuesta se encuentra en proceso en el momento de la
formulacion de esta memoria.

16/04/2019 14:37:14]

6.- Estas nuevas liquidaciones han sido notificadas a la Mancomunidad del Valle de
Ricote. Estando pendientes de cobro.

7.- EI 10/08/2018, tuvo entrada en este Instituto, recurso extraordinario de revision contra
la Orden de reintegro que, estando impagada, habia dado lugar a la retencion del pago
de una subvencién destinada al pago de los trabajadores de Servicios Sociales de la
Mancomunidad.

8.- El mismo dia, se dictd resolucion por la que se suspendia la Orden de Reintegro, en
tanto se procedia al estudio de la pertinencia o no de la aceptacién del citado recurso.
Asi mismo se procedié a dar traslado de la resolucién de suspension a la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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AYUNTAMIENTOS.
N¢ N 2 N2 LIQUIDACION
EXPEDIENTE ANO AYUNT. DESCRIPCION IMPORTE QUESTOR
Acondicionamiento del itinerario eco- 190100 991
1-13/07 2007 | MORATALLA turistico Benizar-Camping de la Puerta 40.000,00 | 068000 00014
20135104
Estudio para la implantacién de la red de 190100 991
u 1-06/08 2008 | MORATALLA |itinerarios y senderos eco-turisticos en el 25.000,00| 068000 00009
§ término municipal de Moratalla 20135102
E LIQUIDACION
__§ 3 Musealizacién del Centro de interpretacion PRACNI'I%ADA
s § 1-33/07 2007 TOTANA y museografico del parque arqueolégico de | 170.000,00 YA QUE TIENé
% % La Bastida CONCEDIDA
£3 LA MORATORIA.
;§ LIQUIDACION
€3 NO
< ’ﬁ ) Ordenacién de espacios anexos a la ermita PRACTICADA,
Z 3 1-59/08 2008 TOTANA del santuario de la Santa de Totana 150.000,00 YA QUE TIENE
] CONCEDIDA LA
s MORATORIA
§§ 190100 991
S % 1-04/07 2007 MULA Adquisicion de tres casas de madera 30.000,00 | 068000 00020
.g H 20135100
£z S 190100 991
ZE 161/05 | 2005 | SANTOMERA |Adecuacion turistica del embalse de | 5965 85| 068000 00021
=3 Santomera
:E 20135102
__§ é Equipamiento del Centro de Interpretacion 190100 991
ELE 15/08 2008 | ARCHENA |=9ulP: . P 89.000,00 | 068000 00035
= REE Turistica del Valle de Ricote
3158 20105105
% gé Desarrollo de la Red de ltinerarios y
| s ceotcos on s Regar el | penaenooe
b estudios de la red de senderos de la Y QUEgSTOR
£ Region de Murcia, n® 51 a su paso por
g % Fortuna
F Informacion sobre la suspension del cumplimiento de las obligaciones de ejecucion,
£ justificacion y/o reintegro de determinadas subvenciones, de concesién directa,
£ 2 concedidas a EELL de la Region.
g --= El punto 1 del articulo unico del Decreto-ley 4/2015, de 25 de noviembre, de Medidas
5 |EE Urgentes relativas a la ampliacién del plazo establecido en la Disposicién adicional
A undécima de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y de Fomento

5 .'. &

Econdmico de la Regién de Murcia sobre el cumplimiento de las obligaciones de
ejecucion, justificacion y/o reintegro de las subvenciones concedidas a los ayuntamientos
de la Regibn y beneficios para los Consorcios, establece que:

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011, de 26 de
diciembre, de medidas fiscales y de fomento econdmico en la Region de Murcia, en su
redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas tributarias econémicas
sociales y administrativas de la Regién de Murcia, que concluyen el 31 de diciembre de
2015 quedan prorrogados a 31 de diciembre de 2018.

Relaciéon de expedientes de concesién directa, que tienen pendientes reintegros: (los
cuales tenian concedida Moratoria segun Disposicién Adicional Undécima de la Ley
7/2011):

Esta moratoria ha sido ampliada por la Disposicién Adicional Cuadragésima primera de
la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el afno 2019 Nuevo plazo de cumplimiento de las
obligaciones de ejecucidn, justificacion y/o reintegro de las subvenciones concedidas a
los Ayuntamientos de la Regién con anterioridad a 1 de enero de 2012, que dice
textualmente:

Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011,
de 26 de diciembre, de medidas fiscales y de fomento economico en la Region
de Murcia, en su redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas
tributarias, economicas, sociales y administrativas de la Region de Murcia, que
concluyen el 31 de diciembre de 2018, quedan establecidos a 31 de diciembre

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

de 2020.
,g-: v : IMPORTE ORDEN DE
ANO INSTITUCION OBJETO PENDIENTE | CONVOCATORIA
: 2009 AYUNTAMIENTO DE LA Electrificacion‘de la Mina Agrupa 60.000,00 Orden d_e concesion
5 UNION Vicenta directa

Informacion relativa al expediente 13/08 del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz sobre
convenio de colaboraciéon para la senalizacion y mejora de la Via Verde y sendero
alternativo.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

Mediante Resolucion de la Intervencion General se aprobé el proyecto de informe de
actuacion en relacién con la propuesta de actuacién formulada por la Intervencién
Delegada, en la extinta Consejeria de Cultura y Turismo, derivada del Control Financiero
del ejercicio 2010 sobre el inicio de expediente de reintegro.

A tal fin se procedi6 a notificar al Ayuntamiento antes citada el inicio del correspondiente
expediente de reintegro, para que alegara cuanto tuviera por conveniente.

Tras las alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, se emitié
el correspondiente informe, por el cual se desestimaban dichas alegaciones.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Con fecha 23 de abril de 2015 se emiti6 Orden de reintegro por importe de 41.006,39
euros mas los correspondientes intereses de demora. La cual fue notificada con fecha
20 de mayo de 2015.

Mediante escrito de fecha 26/05/2015, el Ayuntamiento solicita el aplazamiento de la
deuda y la condonacion de los intereses al amparo de lo establecido en la Disposicién
adicional Undécima de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre de Medidas Fiscales y de
fomento Econdmico de la Regién de Murcia.

Mediante Orden de 13/10/2015, se accedi6 a lo solicitado, siéndole concedida la
moratoria pedida, la cual mediante el Decreto-Ley ya citado en esta memoria queda
automaticamente ampliada hasta el 31/12/2018.

Esta moratoria ha sido ampliada por la Disposicién Adicional Cuadragésima primera de
la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el afio 2019 Nuevo plazo de cumplimiento de las
obligaciones de ejecucidn, justificacidn y/o reintegro de las subvenciones concedidas a
los Ayuntamientos de la Regién con anterioridad a 1 de enero de 2012, que dice
textualmente:

Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011,
de 26 de diciembre, de medidas fiscales y de fomento econdmico en la Region
de Murcia, en su redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas
tributarias, econémicas, sociales y administrativas de la Region de Murcia, que
concluyen el 31 de diciembre de 2018, quedan establecidos a 31 de diciembre
de 2020.

Informacion relativa al expediente 10/08 del Ayuntamiento de Archena para construccion
del Sendero Ecoturistico de “La Algaida”.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Mediante Resolucion de la Intervencion General se aprobé el proyecto de informe de
actuacion en relacién con la propuesta de actuacién formulada por la Intervencién
Delegada en la extinta Consejeria de Cultura y Turismo derivada del Control Financiero
del ejercicio 2010, sobre inicio de expediente de reintegro de la subvencion concedida al
Ayuntamiento de Archena.

16/04/2019 14:37:14]

A tal fin se procedié a notificar al Ayuntamiento antes citado el inicio del correspondiente
expediente de reintegro, para que alegara cuanto tuviera por conveniente.

Tras las alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de Archena, se emitié el
correspondiente informe, por el cual se desestimaban dichas alegaciones.

Con fecha 23 de abril de 2015 se emitié Orden de reintegro por importe de 64.273,32
euros mas los correspondientes intereses de demora. La cual fue notificada con fecha
15 de mayo de 2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado p
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Mediante escrito de fecha 10/07/2015, el Ayuntamiento solicita el aplazamiento de la
deuda y la condonacion de los intereses al amparo de lo establecido en la Disposicién
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adicional Undécima de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre de Medidas Fiscales y de
fomento Economico de la Regidén de Murcia.

Mediante Orden de 23/07/2015, se accedi6 a lo solicitado, siéndole concedida la
moratoria pedida, la cual mediante el Decreto-Ley ya citado en esta memoria queda
automaticamente ampliada hasta el 31/12/2018.

Esta moratoria ha sido ampliada por la Disposicién Adicional Cuadragésima primera de
la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Regidén de Murcia para el afno 2019 Nuevo plazo de cumplimiento de las
obligaciones de ejecucidn, justificacion y/o reintegro de las subvenciones concedidas a
los Ayuntamientos de la Regién con anterioridad a 1 de enero de 2012, que dice
textualmente:

Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011,
de 26 de diciembre, de medidas fiscales y de fomento economico en la Region
de Murcia, en su redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas
tributarias, econémicas, sociales y administrativas de la Region de Murcia, que
concluyen el 31 de diciembre de 2018, quedan establecidos a 31 de diciembre
de 2020.

Murcia, a fecha de la firma electrénica

Manuel Fernandez-Delgado Tomas
Director General

16/04/2019 14:37:14 ]
[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

]

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G




11 Regiéon de Murcia P
E INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORME DE GESTION 2018

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, en su Capitulo IV, crea el Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia (en adelante el Instituto), como una entidad publica empresarial
dependiente de la Administracién General de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada.

El Instituto queda adscrito a la consejeria competente en materia de turismo, actualmente
la Consejeria de Turismo Y Cultura.

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestién
administrativa, econémica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y
diferenciados de la Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

Corresponde al Instituto como fines generales la ordenacién, planificacién,
programacion, direccidén y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello
las funciones previstas en sus Estatutos (en fase de tramitacion).

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Para la consecucion de dichos fines, el Instituto ejercera las potestades administrativas,
contractuales, subvencionables, planificadoras, convencionales, inspectoras y
sancionadoras en materia de turismo.

El Instituto tiene la consideracién de medio propio y servicio técnico de la consejeria
competente en materia de turismo, estando obligado a realizar los trabajos que ésta le
encomiende y estén incluidos en los fines y funciones recogidos en la presente ley y
detallados en sus Estatutos.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

Los 6rganos directivos del Instituto son el Consejo de Administracion que es el érgano
colegiado superior de gobierno y de alta direccidn, el Presidente que estara ostentado
por el consejero titular del departamento que tenga atribuidas las competencias en
materia de turismo, y el Director General que tendra la consideracidn de alto cargo de la
Administracién Regional.

‘ 1.- ACTIVIDAD DEL INSTITUTO ‘

El punto 4. de la Disposicion adicional segunda de la Ley 14/2012 sefiala que se
suprimira la empresa publica Murcia Turistica S.A. con el inicio de las actividades de la
entidad publica empresarial Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, el 1 de enero
de 2013.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Todos aquellos derechos y obligaciones derivados de las actuaciones llevadas a cabo
por la empresa publica Region de Murcia Turistica S.A., ya sean, a mero efecto
enunciativo, de caracter contractual, fiscal, financiero, laboral o judicial han sido
subrogados por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

A partir de la fecha en que el Instituto de Turismo de la Region de Murcia inicié su
actividad, los procedimientos que se estaban tramitando ante los 6rganos y las unidades
administrativas de la Direccion General de Turismo y de la empresa publica Region de
Murcia Turistica S.A. pasaron a ser tramitados por los 6rganos y las unidades
administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

El personal especializado del Instituto esté integrado por el personal laboral, contratado
o asumido procedente de Regidén de Murcia Turistica S.A. y los funcionarios de carrera
de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, adscritos a este Instituto.

Durante el ejercicio 2018, el Instituto ha mantenido en lineas generales la politica del afio
anterior en materia de turismo. Esta politica ha posibilitado el desarrollo y potenciacién
de las actividades relacionadas con la gestion turistica que afectan a la Region de Murcia.
Estas actividades se han desarrollado a traves de sus Oficinas de Promocion,
Ordenacion del Turismo y Centro de Cualificacion Turistica, y sus Areas de Innovacion y
Comunicacion, que junto con la Oficina Juridico/Econémica, como servicio horizontal,
forman la estructura basica del Instituto.

El desarrollo de las actividades ejecutadas por los distintos departamentos citados ha
estado apoyado principalmente en el instrumento financiero presupuestario anual
aprobado en la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma para el
ejercicio 2018 a favor del Instituto.

En materia de formacién, ha sido muy importante la aportacién al presupuesto del
Instituto de los fondos provenientes del Servicio de Empleo y Formacién regional para la
ejecucion de cursos dirigidos a desempleados y ocupados.

El Instituto también ha contado con fondos generados por la prestacién de servicios,
realizacion de trabajos, estudios, cursos, asesoramientos o participacion en programas
nacionales o internacionales propios de sus funciones.

16/04/2019 14:37:14]

Las actividades realizadas por cada una de las Oficinas han sido las siguientes:

1. OFICINA DE PROMOCION

La Oficina de Promocién es la encargada de facilitar y crear las condiciones necesarias
para que los recursos, productos y empresas de la Region de Murcia tengan mayor
visibilidad, potencial y presencia en el mercado, tanto regional, nacional como
internacional, con el objetivo de mejorar y reforzar la presencia y las ventas del sector
turistico empresarial. Ademas de apoyar a la digitalizacién del destino turistico Regién
de Murcia, y la gestion de todas aquellas acciones relacionadas con la publicidad, la
comunicacioén y la imagen turistica de la Region de Murcia.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Por ese motivo, la Oficina de Promocion realiza sus acciones con los diferentes sectores
turisticos de la Region, para la consecucion de los Objetivos tanto Econémicos como
Sociales, llevando a cabo los estudios y acciones necesarios para la detecciéon de
necesidades y posterior implementacion en el mercado y desarrollando las estrategias
necesarias para adaptar y diversificar la Oferta, asi como su inclusion en los nuevos
sistemas de distribucion.

Todo ello encaminado a la consecucion de sinergias con el sector, realizando las
planificaciones correspondientes y revirtiendo sus conclusiones e informes al tejido
empresarial de la Region de Murcia.

El Consejo de Administracion de fecha 4 de mayo de 2017 aprobo la integracion de las
Areas de Innovacion y Publicidad en la Oficina de Promocion.

Area de Promocién

El objetivo del Area de Promocién es ofrecer al cliente-consumidor final, la riqueza del
destino, producto y recursos existentes en nuestra Regidn, asi como una imagen y un
incentivo para la compra o adquisicién de productos y servicios lo que se traduce en un
incremento de visitantes, turistas.

El Area de Promocién tiene como objetivos la realizacion de las técnicas integradas en
el Plan de Marketing con la finalidad de alcanzar los Objetivos a través de las diferentes
acciones y estimulos dirigidos a un target determinado mostrando los diferentes canales
existentes para la compra de los distintos productos turisticos existentes en la Region de
Murcia de Murcia.

Desarrolla propuestas de promocidn tanto para el publico final como para los diferentes
canales de distribucion (on line y off-line) a fin de establecer acuerdos comerciales y
presentar la imagen general de la Region. Estas acciones se realizan en todos los
mercados Regional, Nacional e Internacional. Asi como promover la promocién vy
comercializacion digital.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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Para ello realiza entre otras las siguientes acciones:

*Misiones Inversas (fam trip y press trip

*Workshops con Agentes de Viajesy TTOO's

*Acuerdos de colaboracién con TTOO's On-line / Off-line, tanto para publico final
(B2C) como profesionales (B2B)

*Asistencia a Ferias

*Promociones Puntos de Venta en lugares estratégicos

*Jornadas/otros eventos

El Area de Promocién trabaja para que todas las acciones desarrolladas, al ser
realizadas de manera especifica, respondan a unos parametros de calidad que aseguren
éxito y eficacia en la ejecucidén y en su posterior seguimiento.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Sus principales objetivos son los siguientes:
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1. Acometer una reestructuracion de areas de trabajo de forma que generen
sinergias entre ellas: promocidén-comercializacién-comunicacidén-innovacion. La
inclusién del area de innovacién con el resto dara mas agilidad y firmeza al camino
hacia la digitalizacion del sector turistico de la Region de Murcia.

2. Desarrollo de acciones de mercadotecnia sobre los productos turisticos mas
relevantes de la Region de Murcia para impulsar la comercializacién y venta del
destino, incidiendo en las ventajas y potencialidades especificas de cada uno de
los productos, en términos tanto de impacto econémico, como de
desestacionalizacion de la demanda o de imagen.

3. Mayor enfoque en la comercializacion del destino mediante la creacion de un
equipo de business development enfocado a identificar mercados / empresas
turisticas con potencial para el destino Regién de Murcia.

4. Oferta de productos atractiva y adaptada a la demanda cambiante. Creacion de
productos turisticos para mercados/nichos de mercado muy especificos.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2018 por el Area de
Promocién: 2.545.365,19 euros.

Area de Innovacion Turistica

El Area de Innovacioén tiene como principal mision el apoyo a la digitalizacién del destino
turistico Regidén de Murcia, impulsando el desarrollo de proyectos cuyos objetivos sean:

- Mejorar la competitividad de las Pymes del sector turistico de la Regién de Murcia,
incrementando la presencia de la oferta turistica online.

- Disponer de un sistema de gestion de contenidos unificado de la Region de
Murcia, que contenga toda la informacién de los recursos, eventos y oferta
turistica regional y que permita la reutilizaciéon de estos datos por los actores del
sector.

- Promocionar el destino, a través de herramientas tecnolégicas, que generen la
maxima difusion.

- Monitorizar el destino integrando indicadores de inteligencia turistica que nos
permitan disponer de la mayor informacion util para toma de decisiones
estratégicas.

Sus principales objetivos son los siguientes:

1. Impulsar la transformacién digital del modelo turistico regional, basada en la
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, en un entorno muy
cambiante, dominado por la nueva economia digital y con un perfil de turista
mucho mas exigente, informado, hiperconectado y multicanal.
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2. Implementar el sistema de inteligencia turistica mediante el desarrollo de
herramientas de medicion que permitan realizar un seguimiento de la demanda y
la oferta de los diferentes productos.

3. Es responsable del mantenimiento y gestion de HERMES (plataforma de
comercializacion turistica de la Region de Murcia) en cuanto a la sensibilizacion,
formacién de los usuarios, resolucion de incidencias (call center) y mantenimiento
de las integraciones con turoperadores.

4. Es responsable del buen funcionamiento de las herramientas internas del ITREM
(GICTUR), asi como el disefio, desarrollo y nuevas funcionalidades demandadas
a nivel interno.

5. Apoya en el disefio y puesta en practica del SEO y SEM del portal turistico
regional, asi como en el desarrollo técnico del mismo.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2018 en la Oficina de
Innovacién: 205.577,21 euros.

Area de Comunicacion

Al Area de Comunicacién le corresponde la gestién de todas aquellas acciones
relacionadas con la publicidad, la comunicacion y la imagen turistica de la Region de
Murcia. Actividades estas que se desarrollan horizontalmente para todas las Areas y
Oficinas funcionales que constituyen el Instituto de Turismo. Asimismo, lleva a cabo el
desarrollo de las campanas publicitarias y el control de todo lo relacionado con la
creatividad y los planes de medios, la gestion del portal murciaturistica.es y de las redes
sociales, las esponsorizaciones en las que participa el ITREM y la redaccién de noticias
y textos relacionados con el desarrollo del Instituto de Turismo.

Sus principales objetivos son los siguientes:

1. Transmitir valores y hacer visibles y revalorizar los recursos turisticos y la cultura
de la Region de Murcia.

16/04/2019 14:37:14]

2. Continuar con el proceso de adaptacion de la comunicacion a las tendencias de
los viajeros actuales: Mas comunicacion a través de videos y GlIFs, nuevos
formatos para comunicar mejor los productos individuales (videos 360° etc.) Plan
de comunicacién/PR especifico para cada producto.

3. Reestructuracién de la pagina web a nivel de disefo y de contenido. Creacion de
Clusters de Producto e incorporaciéon de mas material audiovisual.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2018 en el Area de
Comunicacion: 2.101.364,65 euros.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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5. OFICINA DE ORDENACION DEL TURISMO
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Le corresponde a la Oficina de Ordenacién del Turismo, la gestion de todas aquellas
acciones relacionadas con la ordenacion y registro de empresas y actividades turisticas,
incoacion y tramitacion de expedientes sancionadores, la inspeccidn, las infraestructuras
turisticas la ordenacion y control de los guias de turismo, la normativa turistica, el
asesoramiento a las empresas y organizaciones para la implantacién y certificacién de
sistemas de calidad turistica y la coordinaciéon de los programas SICTED, asi como la
responsabilidad, control, gestion y tramitacidn de las declaraciones de "Fiestas de Interés
Turistico", en los tres niveles, internacional, nacional y regional.

Sus principales objetivos son los siguientes:

1. Erradicar o minimizar la actividad clandestina y el intrusismo profesional en el
sector turistico.

2. Consolidar unos estandares de calidad en instalaciones y servicios turisticos.

3. Informacién y asesoramiento sobre la normativa, derechos y obligaciones a los
titulares de las empresas turisticas que evite el desconocimiento de la norma y su
incumplimiento, encaminado todo ello a lograr unos servicios turisticos de calidad.

4. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

5. Mejorar la calidad en la prestacion de servicios de las empresas y en destinos
turisticos mediante la gestion y el asesoramiento sobre los diversos sistemas de
calidad existentes.

6. Impulsar la mejora de las infraestructuras y equipamientos turisticos.

7. Favorecer el desarrollo del turismo de forma coordinada con la planificacion
territorial y medioambiental.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2018 por la Oficina de
Ordenacion de Turismo: 64.600,58 euros.

16/04/2019 14:37:14]

6. CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA

El Centro de Cualificacion Turistica tiene atribuidas las competencias en materia de
formacién turistica abarcando ambitos como la restauracidén, alojamientos, guias,
comercializacién e idiomas y dirigiéndose tanto a aquellos que quieran acceder por
primera vez a este mercado laboral, asi como a los profesionales que ya estan trabajando
en el mismo y desean obtener una mayor tecnificacion.

El objetivo principal es el aumento de la cualificacion y competitividad del sector turistico
y la generacion de empleo de calidad dentro del mismo mediante la apuesta por una
formacion adecuada, practica, diversificada y descentralizada.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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La oferta formativa va dirigida tanto a desempleados, como a profesionales en activo
para su reciclaje.
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En la actualidad, el CCT desarrolla su actividad mediante la realizacién de cursos, asi
como otras muchas y variadas acciones como son:

- Talleres monograficos.

- Practicas profesionales no laborales en empresas.

- Seminarios y jornadas.

- Cursos en la modalidad e-learning.

Y muchas otras actividades dirigidas a una completa cualificacion de aquellos
empresarios y profesionales del sector de la Hosteleria y del Turismo.

Ilgualmente, el Centro de Cualificacién Turistica, cuyas instalaciones estan ubicadas
fisicamente en la ciudad de Murcia, imparte formacién especifica en otros lugares y
destinos de la geografia murciana cuya demanda en cada momento, lo justifique.

Sus principales objetivos son los siguientes:

1. Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por todo el
territorio regional.

2. Impulsar la generacion de empleo nuevo en el sector con la mejora del alcance
de las acciones para desempleados.

3. Mejorar las competencias y tecnificacion de los trabajadores en activo mediante
actividades de formacién continua y reciclaje.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
N

Potenciar la formacidn préactica tanto en el propio centro como en el entorno real
de la empresa.

5. Fomento en la motivacion para escoger la formacién turistica mediante la mejora
de la percepcidn social de las profesiones asociadas a ella.

16/04/2019 14:37:14]

6. Fomento de la cultura gastrondémica regional a través de las acciones previstas en
el Plan de Impulso del Turismo Gastronémico.

En el siguiente cuadro se exponen las principales actividades formativas de forma
agregada del ejercicio 2018:

2

g Tipologia N2 Acciones Asistencia Horas

% Formacion presencial - online 125 2.162 11.204
g Jornadas profesionales 33 1.522 66
g TOTAL 158 3.684 11.270
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Las actividades formativas, cuya evoluciéon anual esta descrita en el cuadro anterior, han
supuesto un gasto neto presupuestario de 956.985,48 euros. Cuya financiacion proviene

5 .'. o
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

del presupuesto de la Consejeria de Turismo y Cultura (Secretaria General) con una
aportacion de 415.468,53 euros y del Servicio de Empleo y Formacién con un montante
de 541.516,95 euros.

2.- EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DEL INSTITUTO. |

La posicién econdmica del comportamiento presupuestario real (presupuesto inicial mas
variaciones e incluidos los deslizamientos presupuestarios de anos anteriores) asignado
en el ejercicio 2018 se resume en el siguiente cuadro:

Ejercicio

Evolucion del presupuesto 2018
Situacion econémica

Devoluciones/Reducciones:
Consejeria Turismo y Cultura
Servicio de Empleo y Formacion

Total Devoluciones/Reducciones

Fondos iniciales, deslizamientos y ampliaciones:

Consejeria Turismo y Cultura 11.971.268,03

Servicio de Empleo y Formacion 1.067.881.31
Total fondos iniciales 13.039.149,34

2.015.184,93
0,00
2.015.184,93

Consumos: Deslizamientos a 2019:
Consejeria Turismo y Cultura ... 9.325.253,84 Consejeria Turismo y Cultura 630.829,26
Servicio de Empleo y Formacion 541.516,97 Servicio de Empleo y Formacion 526.364,34

Total consumos 9.866.770,81 Total deslizamientos 1.157.193,60

El consumo presupuestario real, con independencia de la fuente de financiacién, ha
ascendido a 9.930.927,06 euros, que representa el 83,75% de los fondos reales del
presupuesto autorizado mediante Ordenes de concesidn para el ejercicio 2018 y que
ascendieron a 11.858.455 euros.

En cuanto a la posicion financiera queda descrita la evolucién del presupuesto en el
siguiente cuadro:

Evolucion del presupuesto 2018
Situacion financiera

Ejercicio

Fondos iniciales Ptes. de cobro:
Consejeria Turismo y Cultura

Cobros / Reducciones del ejercicio:

4.663.791,23 Consejeria Turismo y Cultura 11.053.282,38

0,00
4.663.791,23

Servicio de Empleo y Formacidn
Total fondos iniciales

Concesiones del ejercicio:

Consejeria Turismo y Cultura 11.120.689,00

Servicio de Empleo y Formacion 550.000,00
Total consumos 11.670.689,00

Servicio de Empleo y Formacion 550.000,00
Total reducciones presupuestarias 11.603.282,38

Fondos Ptes. de cobro finales:

Consejeria Turismo y Cultura 4.731.197,85

Servicio de Empleo y Formacion 0,00
Total fondos Pte. finales 2018 4.731.197,85

[ 3.- INFORME DE GESTION ECONOMICA-FINANCIERA.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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A modo de resumen, podemos establecer como equilibrado el estado del Instituto segun
su estructura economica y financiera, con un fondo de maniobra positivo de 2.417.728,08

euros.
ACTIVO 2018 % 2017 %
Activo No Corriente 9.031.247,88 53,50% 9.217.638,14 57,14%
Activo Corriente 7.850.229,63 46,50% 6.914.908,38 42,86%
Total 16.881.477,51 16.132.546,52
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2018 % 2017 %
Patrimonio Neto 11.444.183,89 67,79% 11.350.695,62 70,36%
] Pasivo No Corriente 4.792,07 0,03% 4.792,07 0,03%
Pasivo Corriente 5.432.501,55 32,18% 4.777.058,83 29,61%
Total 16.881.477,51 16.132.546,52

En lo que concierne a los resultados finales del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de
2018 de Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, se ha producido un resultado
negativo de 8.389.000 euros, que seran compensados con las Aportaciones de Socios
para Compensar Pérdidas por un importe de 8.389.000 euros.

4.- CONTRATO PROGRAMA. |

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la CARM, modificada por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, que debera suscribirse un contrato programa entre cada
Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén adscritos, para determinar los
objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a su disposicion y los indicadores que
permitan medir su grado de consecucion.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

16/04/2019 14:37:14]

En tal sentido, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia y la Consejeria en la que
se encuentra adscrito, suscriben anualmente un Contrato Programa con el propésito de
ejecutar los objetivos y optimizar los resultados establecidos en el Plan Estratégico del
Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
en las prioridades especificadas por la Consejeria y en aquellos que, en materia de
turismo, competen al Instituto, de acuerdo con los criterios y directrices de elaboracion
establecidos por la Oficina de la Comision de Coordinacion para el Control del Sector
Publico.

La Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2018, en su Disposicion Adicional
Trigésima primera establece que “Durante el afio 2018 las entidades dependientes o
vinculadas a la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia deberan relacionarse con ella, a través de la consejeria de la que dependan,

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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mediante la suscripcién de un contrato-programa en el que se concreten, entre otros
aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su correspondiente
financiacion. El control de su cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya
suscrito, sin perjuicio del que pueda ejercer la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.”

El 10 de diciembre de 2018 el Instituto de Turismo de la Region de Murcia firmo el
correspondiente contrato-programa de 2018.

Su texto integro se encuentra en el siguiente enlace electrénico:
https://www.borm.es/#/home/anuncio/10-12-2018/7287

El Informe de evaluacién de cumplimiento, de analisis y control del contrato-programa a
31 de diciembre de 2018 se encuentra en el siguiente enlace electrénico:
https://www.murciaturistica.es/webs/murciaturistica/documentos/4/DOCUMENTOS 4 9

63.pdf

| 5.- EVOLUCION PREVISIBLE DEL INSTITUTO. |

En cumplimiento de la Disposicién adicional segunda de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico
regional, el Instituto ha iniciado sus actividades el 1 de enero de 2013. A partir de esta
fecha quedan extinguidas, tanto la Direccion General de Turismo como la sociedad
publica Region de Murcia Turistica SA.

En este mismo sentido, en cumplimiento de la Disposicion transitoria quinta de dicha Ley
14/2012, a partir del 1 de enero de 2013, el Instituto asumid, mediante sus unidades
administrativa equivalentes a las que existian en la extinta Direccién General de Turismo,
todos los procedimientos abiertos ante los 6rganos y las unidades administrativas. Por
su parte, en cumplimiento de la Disposicion transitoria sexta, el Instituto se subrog6 en
todos aquellos derechos y obligaciones derivados de las actuaciones llevadas a cabo por
la también extinta empresa publica Region de Murcia Turistica S.A., ya sean, a mero
efecto enunciativo, de caracter contractual, fiscal, financiero, laboral o judicial.

16/04/2019 14:37:14 ]
[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

A nivel patrimonial, el Instituto recibié el conjunto de bienes, derechos y obligaciones de
la extinta sociedad publica Region de Murcia Turistica SA a través de la Cesion Global
de Activos y Pasivos a favor de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que
una vez finalizado dicho proceso de cesién a favor de la Comunidad Auténoma con fecha
de 24 de julio de 2013, y de acuerdo con el articulo 65.1 de la Ley 14/2012, el aludido
patrimonio pas6 automaticamente a ser titularidad del Instituto. Por parte de la
Comunidad Auténoma cedi6 el uso de un conjunto de bienes sobre los que el Instituto
tiene otorgados cuantos derechos y prerrogativas relativas al dominio publico se
encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacion, correcta administracion
y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes cedidos conserven su
calificacion juridica originaria.

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

]
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Para el ejercicio 2018, Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2018 han otorgado la
financiacion necesaria para el desarrollo de las actividades programadas por el Instituto
a través del Plan de Actuaciones, Inversiones y Financiacion del Instituto de Turismo de
la Region de Murcia.

Bajo las premisas establecidas en los parrafos anteriores, el Instituto ha elaborado sus
estados financieros bajo el principio de empresa en funcionamiento, sin que exista ningun
tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios significativos en el valor de los
activos o pasivos, adquiridos o cedidos, o alguna razén que pueda impedir el
cumplimiento de sus fines generales de ordenacién, de planificaciéon, de programacion,
de direccion y de coordinacidon de las competencias de la Regién de Murcia en materia
de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, para los siguientes ejercicios.

| 6.- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE. |

No existen acontecimientos posteriores al cierre que puedan afectar a las Cuentas
Anuales de 2018.

| 7.- ACTIVIDADES EN I+D. |

No se han realizado actividades de | + D.

‘ 8.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS RELEVANTES. |

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Durante el ejercicio 2018, el instrumento financiero mas representativo del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia son los fondos otorgados anualmente por la
correspondiente Ley General Presupuestaria de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

16/04/2019 14:37:14]

9.- EMISION DE VALORES ADMITIDOS A NEGOCIACION EN MERCADOS
REGULADOS.

El Instituto no ha emitido valores admitidos a negociacion en un mercado regulado o no
regulado, de cualquier estado miembro de la Unién Europea o resto de paises.

Murcia a fecha de la firma electronica.

Manuel Fernandez-Delgado Tomas
Director General

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado p

~ | FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

i .'. fa]

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G




16/04/2019 14:37:14]

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA

Decreto 299/2017

a) Documentos presupuestarios. (P.A.L.F.)

b) Estados modificativos de los documentos
presupuestarios. (NO)

c) Estados demostrativos de ejecucidn.

e) Movimiento de avales concedidos. (NO)

f) Balance de sumas y saldos.

d) Acta de arqueo de existencias en caja.

h) Notas o certificaciones bancarias.

i) Composicion de la plantilla y retribuciones
satisfechas.

j) Composicion del capital social

I) Copia de las actas
m) Copia del contrato-programa anual
n) Copia de encomiendas de gestion (NO)
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Region de Murcia
T Consejeria de Turismo y Cultura

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

Manuel Ferndndez-Delgado Tomads, Director General del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia con N.L.F. n2 Q3000763G, domiciliada en Avda. Juan Jugan, 2 de
Murcia:

CERTIFICA:

Que el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, durante el ejercicio 2018:

a) No tiene estados modificativos de los documentos presupuestarios iniciales.

b) De conformidad con el articulo 108.3 TRLHRM, el Instituto de Turismo no ha
concedido avales o cualquier otra garantia a terceros y por tanto no existen
estados demostrativos que reflejen los movimientos y situacién de dichos avales.

c) No existen encomiendas de gestién formalizadas o vigentes.

En Murcia a la firma de la fecha electrdnica.

16/04/2019 14:37:14

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda
Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos

ARo presupuesto:
Denominaciéon empresa:

Comprobaciones
¢ Coinciden los gastos de personal del presupuesto
administrativo con la ficha ep6?
¢ Coinciden los gastos corrientes del presupuesto
administrativo con la ficha ep7?
¢ Coinciden los gastos de inversiones del presupuesto
administrativo con la ficha ep13?

¢ Coinciden los gastos de personal del presupuesto
administrativo con el presupuesto de explotacion?

2018
86 INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCI

Resultado comprobacion

CORRECTO
CORRECTO
CORRECTO

CORRECTO
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
GASTOS

INICIAL 2017

PREVISION 2018

DIFERENCIAS

%VAR.

V. ABS.

l. Gastos de Personal

10

18

ALTOS CARGOS

PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES

FUNCIONARIOS

LABORALES

OTRO PERSONAL

INCENTIVOS AL RENDIMIENTO

CUOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES EMPLEADOR
PERSONAL DOCENTE

PERSONAL ESTATUTARIO

Il. Gastos Bienes corrientes y servicios

20

21

22

23

24

25

26

27

ARRENDAMIENTOS Y CANONES

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO

GASTOS DE PUBLICACIONES

CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA

CONCIERTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

GASTOS FUNCIONAMIENTO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSI

lll. Gastos Financieros

30

31

32

33

34

35

DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA

DE DEPOSITOS Y FIANZAS

INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS

IV. Transferencias Corrientes

40

41

42

43

44 A E.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES

45

46

47

48

49

AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
A LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM

AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
AL SECTOR PUBLICO LOCAL

A EMPRESAS PRIVADAS

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

AL EXTERIOR

2.656.584

53.992

587.401

1.410.410

604.781

8.779.221

16.500

8.712.721

50.000

2.000

2.000

2.810.326

57.335

679.496

1.458.972

614.523

8.647.129

4.500

8.617.629

25.000

2.000

2.000
100.000

100.000

6,2

15,7

3,4

153.742

3.343

92.095

48.562

9.742

-132.092

-12.000

-95.092
-25.000

100.000

100.000

OPERACIONES CORRIENTES

11.437.805

11.559.455

121.650

VL. Inversiones Reales

60

61

62

63

64

65

66

67

68

INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
INVERSION DE REPOSICION INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
INVERSION NUEVA ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
INVERSION DE REPOSICION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL

INVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS ENTES PUBLICOS

INVERSION EN VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA

INVERSION EN BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ,ARTISTICO Y CULTURAL

GASTOS INVERSION DE CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS

1.275.000

50.000
525.000

700.000

1.150.000

50.000
1.000.000

100.000

90,5

-85,7

-125.000

475.000
-600.000
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
GASTOS

INICIAL 2017

PREVISION 2018

DIFERENCIAS

%VAR. V. ABS.

VII. Transferencias de Capital
70 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 ALA ADMINISTRACION GENERAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

73 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM

75 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL

77 AEMPRESAS PRIVADAS

78 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

79 AL EXTERIOR

74 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES|

205.000

205.000

205.000

205.000

OPERACIONES DE CAPITAL

1.275.000

1.355.000

6,3

80.000

OPERACIONES NO FINANCIERAS

12.712.805

12.914.455

1,6

201.650

VIIl. Variacién de Activos Financieros

80 ADQUISICION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ADQUISICION OBLIGAC.Y BONOS DE FUERA DEL SECT.PBCO
82 CONCESION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO
83 CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 CONSTITUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ADQUISICION ACCIONES Y PARTICIPAC. DEL SECT.PBCO.
86 ADQUISICION ACCIONES Y PARTIC. FUERA DEL SECT.PBCO
87 APORTACIONES PATRIMONIALES

IX. Variaciéon de Pasivos Financieros
90 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
92 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA

94 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS

12.712.805

12.914.455

1,6

201.650

AJUSTES AL PRESUPUESTO DE
GASTOS

INICIAL 2017

PREVISION 2018

DIFERENCIAS

%VAR. V. ABS.

(+) Disminucién de existencias

(-) Gastos Anticipados en el ejercicio

(+) Gastos anticipados en ejercicios anteriores

(+) Reduccién de capital 6 adquisicién acciones propias

(+) Traspaso a corto plazo de deudas a largo plazo

(+) Provision para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS

12.712.805

12.914.455

201.650

TOTAL GASTOS (Aplicaciones)

12.712.805

12.914.455

201.650
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 |

FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
INGRESOS

INICIAL 2017

PREVISION 2018

DIFERENCIAS

%VAR.

V. ABS.

I. Impuestos Directos
10 SOBRE LA RENTA Y RECARGOS SOBRE IMPUESTOS DIRECTOS
11 SOBRE EL CAPITAL

Il. Impuestos Indirectos

20 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JDCOS. DOCUMENT.

21 SOBRE EL VALOR ANADIDO
22 SOBRE CONSUMOS ESPECIFICOS
25 IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO
26 IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES
lll. Tasas y otros Ingresos
30 TASAS
31 PRECIOS PUBLICOS
32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
33 VENTA DE BIENES
34 CANONES
38 REINTEGROS DE OPERACIONES CORRIENTES
39 OTROS INGRESOS
IV. Transferencias Corrientes
40 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
43 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
44 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
45 DEL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 DE CORPORACIONES LOCALES
47 DE EMPRESAS PRIVADAS
48 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
49 DEL EXTERIOR
V. Ingresos Patrimoniales
50 INTERESES DE TiTULOS Y VALORES
51 INTERESES DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS
52 INTERESES DE DEPOSITOS
53 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS
54 RENTAS DE BIENES INMUEBLES
55 PRODUCTOS DE CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS ESPECIALES
57 RESULTADOS DE OPERACIONES COMERCIALES
58 VARIACION DEL FONDO DE MANIOBRA
59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES

569.871
30.000

70.000

65.000

404.871

10.910.934

550.000
10.360.934

7.000

7.000

680.766
30.000

70.000

52.000

528.766

10.921.689

550.000
10.371.689

7.000

7.000

19,5

-20,0

30,6
0,1

0,1

110.895

-13.000

123.895
10.755

10.755

OPERACIONES CORRIENTES

11.487.805

11.609.455

1,1

121.650

VI. Enajenacion Inversiones Reales
60 DE TERRENOS
61 DE LAS DEMAS INVERSIONES REALES
68 REINTEGROS POR OPERACIONES DE CAPITAL
VII. Transferencias de Capital
70 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
73 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
74 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
75 DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 DE CORPORACIONES LOCALES
77 DE EMPRESAS PRIVADAS
78 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
79 DEL EXTERIOR

1.225.000

1.225.000

1.305.000

1.305.000

6,5

6,5

80.000

80.000

OPERACIONES DE CAPITAL

1.225.000

1.305.000

6,5

80.000

OPERACIONES NO FINANCIERAS

12.712.805

12.914.455

1,6

201.650
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
INGRESOS

INICIAL 2017

PREVISION 2018

DIFERENCIAS

%VAR.

V. ABS.

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

90
91
92
93
94

VIIl. Variacion de Activos Financieros

ENAJENACION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO

ENAJENACION DE OBLIGACIONES Y BONOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO

REINTEGROS DE PRESTAMOS CONGCEDIDOS AL SECTOR PUBLICO

REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO

DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS

ENAJENACION DE ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO
ENAJENACION DE ACCIONES DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
REMANENTE DE TESORERIA

DISOLUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES O PARTICIPADAS

REINTEGROS DE ANTICIPOS CONCEDIDOS

IX. Variacion de Pasivos Financieros

EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA NAGIONAL
EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA
DEPOSITOS Y FIANZAS RECIBIDAS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS

12.712.805

12.914.455

1,6

201.650

AJUSTES AL PRESUPUESTO DE
INGRESOS

INICIAL 2017

PREVISION 2018

DIFERENCIAS

%VAR.

V. ABS.

+
+

(
(
(
(
+)
+)
+)
+)

+) Incrementos de existencias

-) Dotaciones provisién Circulante

+) Aplicaciones provisiones de circulante

-) Ingresos anticipados en el ejercicio

+) Ingresos anticipados en ejercicios anteriores

Aumento Capital, Fondo Social o aportacién de socios

Enajenacién de acciones propias

+) Provisiones para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

12.712.805

12.914.455

201.650

TOTAL INGRESOS (Origenes)

12.712.805

12.914.455

1,6

201.650

TOTAL INGRESOS (Origenes)
TOTAL GASTOS (Aplicaciones)

12.712.805
12.712.805

12.914.455
12.914.455

1,6
1,6

201.650
201.650

VARIACION FONDO MANIOBRA
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2017 PREVISION 2018
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 135.000 122.000
a) Ventas 65.000 52.000
b) Prestaciones de servicio 70.000 70.000
ZD.EV:Eég?é(;rél%iEXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN CURSO 700.000 100.000
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién 700.000 100.000
3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO
Trabajos realizados por la empresa para su activo
4. APROVISIONAMIENTOS -700.000 -185.000
a) Consumo de mercaderias -15.000
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -70.000
c) Trabajos realizados por otras empresas -700.000 -100.000
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 586.500 1.891.500
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 36.500 36.500
b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 550.000 1.855.000
6. GASTOS DE PERSONAL -2.656.584 -2.810.326
a) Sueldos y salarios -2.051.803 -2.195.803
b) Indemnizaciones
c¢) Seguridad Social a cargo de la empresa -604.781 -614.523
d) Otros
7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -9.304.221 -9.867.129
a) Servicios exteriores -16.500 -4.500
b) Tributos -1.302.319 -1.395.641
c) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales
d) Oftros gastos de gestion corriente -7.985.402 -8.466.988
8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -259.900 -250.000
Amortizacion del inmovilizado -259.900 -250.000
g..I!I\RIIAP;JTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 759.900 235.000
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 759.900 235.000

10. EXCESOS DE PROVISIONES

Excesos de provisiones

(*) Su signo puede ser positivo o negativo
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)
PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2017 PREVISION 2018
11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO
a) Deterioros y pérdidas
b) Resultados por enajenaciones y otras
12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS
Diferencia negativa de combinaciones de negocios
13. OTROS RESULTADOS
Otros resultados
A-1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) -10.739.305 -10.763.955
14. INGRESOS FINANCIEROS 500 500
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 500 500
15. GASTOS FINANCIEROS -2.000 -2.000
a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas
b) Por deudas con terceros -2.000 -2.000
c) Por actualizacién de provisiones
16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
a) Cartera de negociacion y otros
b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la
venta
17. DIFERENCIAS DE CAMBIO
Diferencias de cambio
18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS
a) Deterioro y pérdidas
b) Resultado por enajenaciones y otras
A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18) -1.500 -1.500
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) -10.740.805 -10.765.455
19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS
Impuestos sobre beneficios
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES -10.740.805 -10.765.455

CONTINUADAS (A.3+19)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS

Resultado del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de
impuestos

(*) Su signo puede ser positivo o negativo
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FICHA EP3 PRESUPUESTO DE

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2017 PREVISION 2018

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20) -10.740.805 -10.765.455
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Fim

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE
CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL

"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2017 PREVISION 2018
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -10.740.805 -10.765.455
Resultado del ejercicio antes de impuestos -10.740.805 -10.765.455
2. AJUSTES DEL RESULTADO -1.048.500 -1.838.500
a) Amortizacion del inmovilizado (+) 259.900 250.000
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-)
c) Variacion de provisiones (+/-)
d) Imputaciéon de subvenciones (-) -1.309.900 -2.090.000
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)
g) Ingresos financieros (-) -500 -500
h) Gastos financieros (+) 2.000 2.000
i) Diferencias de cambio (+/-)
j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)
k) Otros ingresos y gastos (-/+)
3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE 404.871 528.766
a) Existencias (+/-)
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)
c) Otros activos corrientes (+/-)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 404.871 528.766
e) Otros pasivos corrientes (+/-)
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)
4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -1.500 -1.500
a) Pagos de intereses (-) -2.000 -2.000
b) Cobros de dividendos (+)
c) Cobros de intereses (+) 500 500
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)
e) Otros pagos (cobros) (-/+)
5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (+/-1+/-2+/-3+/-4) -11.385.934 -12.076.689
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. PAGOS POR INVERSIONES (-) -750.000 -150.000
a) Empresas del grupo y asociadas
b) Inmovilizado intangible
¢) Inmovilizado material -50.000 -50.000
d) Inversiones inmobiliarias
e) Otros activos financieros
f) Activos no corrientes mantenidos para la venta
g) Otros activos -700.000 -100.000




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

— PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)

FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2017 PREVISION 2018

7. COBROS POR DESINVERSIONES (+)

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

d) Inversiones inmobiliarias

)

c) Inmovilizado material
)
)

e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7-6) -750.000 -150.000

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 12.135.934 12.226.689

a) Emisién de instrumentos de patrimonio (+)

b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio (-)

¢) Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (-)

d) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (+)

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 12.135.934 12.226.689

10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO

a) Emision (+)

b) Devolucién y amortizacion de Deudas, Obligaciones y Otros valores negociables (-)

11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

a) Dividendos (-)

b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (-)

12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (+/-9+/-10-11) 12.135.934 12.226.689

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

Efecto de las variaciones de tipo de cambio

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12 +/-
D)

16/04/2019 14:37:14]

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO 300.000 300.000

efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 300.000 300.000

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 300.000 300.000

efectivo o equivalentes al final del ejercicio 300.000 300.000

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

16/04/2019 14:37:14]

reglada

o 5 Y o cF o Y o
Dbjetivo N2 Descripcion Objetivo Caodigo Actividad Descripcion Actividad
1|Promocion de los distintos productos turisticos. A Promocién de los productos turisticos.
£ 2|Comerecializacion de los distintos productos turisticos. A Comercializacién de los productos turisticos.
g
2
S
s
g 3|Mantenimiento de las Plataformas de Reservas creadas A Mantenimiento de las Plataformas de Reservas
$3
E 3
23
=
K] 4|La ejecucion de los objetivos asignados a el Area de Promocion, A Gestion y ejecucion de los presupuestos que se asignan a
22 Comercializacion, Calidad y Comunicacion las distintas areas
22
53
>3
§ S 5|Realizar acciones especificas de promocién en ciudades europeas A Acciones de promocién en ciudades europeas conectadas
E ’E conectadas directamente con el aeropuerto de la Reg. de Murcia. directamente con el aeropuerto.
EF
“w S
§ g 6|Incremento de acciones promocionales de determinados productos en |A Acciones de promocién en mercados emergentes.
38 mercados emergentes
= =
<8
E g 7|Campana de Imagen Turistica de la Regién de Murcia en Espafa y A Acciones en la Imagen Turistica de la Regién de Murcia en
= g Europa Espafia y Europa
s
=3
Se
e
; E 8|Promocién turistica mediante grandes eventos culturales, religiosos, A Realizacién de grandes eventos culturales, religiosos,
é s histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc. histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc.
s 3
s £
E £
‘.§ 8 9|Lanzamiento y afianzamiento de la plataforma de Reservas por internet |A Realizacién y emisién de contenidos para la plataforma
_<g g "ARPA" "arpa"
s 2
= S
S s
E S
£
2 s 10|Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica A Cursos dirigidos a desempleados y diverso personal en
5=
23 activo
s
= E
28
£ 3
S 2
53
B 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica B Cursos Certificados de Profesionalidad
s 2
2=
E 2
s 3
S =
s 2 10]Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica C Seminarios y Jornadas
£ 5
<3
e %
£ o
s =
E S
5 10]|Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica D Encuentros empresariales y foros de debate
S @
-
E R
| Ez
%‘ § s 10|Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica E Investigacion y desarrollo turistico
2|2 s
(=] RS :
= B
=l 2 &
gllsz
~ n "z N A o "z n ‘7
= HE :ug 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica F Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
=
2| |52
= ERS
23
—
P 11]Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no A Encuentros empresariales y foros de debate




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
Dbjetivo N2 Descripcion Objetivo Cédigo Actividad Descripcion Actividad
11]Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no B Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
reglada
£ 12|Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes A Encuentros empresariales y foros de debate
§ implicados
- g - 12| Unificacién de criterios en materia de formacion entre los agentes B Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
232 implicados
E =
23
g8
= =
3 13|Mayor concienciacion del empresariado hacia la formacién y la A Encuentros empresariales y foros de debate
£< cualificacion
23
| =8
§ S 14|Colaboracién con las entidades e instituciones con responsabilidad en la |A Acuerdos de colaboracién con otras entidades y centros de
_g ’E actividad formativa e incidencia en el sector formacién
g =
3
§ §=, 15]|Proyeccién nacional e internacional A Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
> 2
= g 15|Proyeccién nacional e internacional B Acuerdos y convenios con empresas turisticos
=%
= E 15]|Proyeccién nacional e internacional C Programas de intercambio
‘.§ 8 15]|Proyeccién nacional e internacional D Cursos de formacién no reglada
L]z 2
= |22
= 1EE
N - — — - — -
= § E 16|La investigacion y la aplicacién de nuevas tecnologias A Foros de investigacion y desarrollo en colaboracion con
§ = é otros organismos y entidades del sector
é = 16|La investigacion y la aplicacién de nuevas tecnologias B Participacion y difusién de programas de indole nacional e
£ E internacional para intercambiar experiencias
~§ 2 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo A Impulso y seguimiento de planes y estudios sobre
=3 infraestructuras de turismo.
£s
'E _§ 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo B Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
y E § 0 equipamientos acometidos en el marco de los Planes de
E R Competitividad Turistica.
g |E S
%‘ § s 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo C Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
=l é g 0 equipamientos acometidos por los Consorcios Turisticos.
S S
~ =] Yy . n A N A Iy n
= HEREE 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo D Informes y coordinacién con la planificacién territorial,
E g urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia
=g 2 turistica.
[=]
17|Servicio de Infraestructuras de Turismo E Desarrollo y ejecucién de obras e infraestructuras turisticas.




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Dbjetivo N2 Descripcion Objetivo Caodigo Actividad Descripcion Actividad

17|Servicio de Infraestructuras de Turismo F Ayuda al coste de funcionamiento de la Red de Vias Verdes
de la Regién de Murcia

18|Servicio de Ordenacion del Turismo A Desarrollo de las funciones relativas a la clasificacion de las
actividades y empresas turisticas.

irma se muestrar] en los recuadro

S R 18|Servicio de Ordenacion del Turismo B Reconocimiento de las condiciones y su clasificacién de las
32 actividades y empresas turisticas.
=
3
3
2
| =S

K] 18|Servicio de Ordenacion del Turismo C Registro de empresas y actividades turisticas.

<<

22

53

>3

£ 18|Servicio de Ordenacion del Turismo D Proteccion de los derechos de los usuarios turisticos

reconocidos por la Legislacién Turistica.

18|Servicio de Ordenacion del Turismo E Incoacién de expedientes sancionadores por infraccion de la
normativa turistica.

18|Servicio de Ordenacion del Turismo F Plan Renove de Infraestructuras y Equipamientos turisticos.

16/04/2019 14:37:14]
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 FICHA EP6 MEDIOS PERSONALES

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
INFORMACION COMPLEMENTARIA
PLANTILLA DE PERSONAL POR CATEGORIAS
(n® de empleados)
CATEGORIAS INICIAL 2017 PREVISION 2018 DIFERENCIAS

4 ALTOS CARGOS 1 1

E TITULADOS SUPERIORES 7 6 -1

E TITULADOS MEDIOS 10 11 1
B % S ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 34 35 1

é % AUXILIARES 8 9 1

: E SUBALTERNOS

ig § OTRO PERSONAL

E é TOTAL 60 62 2

2z

EE g GASTO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL

gé (en euros)

E i TIPO DE GASTO INICIAL 2017 PREVISION 2018 CRECIMIENTO 2018/2017 (%)

% ;% ALTOS CARGOS 67.460 68.679 1,81%

g g TITULADOS SUPERIORES 460.879 417.376 -9,44%

E % TITULADOS MEDIOS 552.103 639.488 15,83%
| ;z § ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 1.323.852 1.409.198 6,45%
§, é é AUXILIARES 238.509 273.044 14,48%
é L—;:é SUBALTERNOS
= :% § OTRO PERSONAL

é % TOTAL PERSONAL 2.642.803 2.807.785 6,24%

;% § %BT\%%S:I?;/?SLEE PERSONAL NO 13.781 2.541 -81,56%

g :é TOTAL GASTO DE PERSONAL 2.656.584 2.810.326 5,79%

Es

£%

]
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PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP7 GASTOS CORR.BIENES Y SERV.

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

16/04/2019 14:37:14]

(en euros)
ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
N2 Actuacion Denominacion INICIAL 2017 PREVISION 2018 Memoria
1|SERVICIOS EXTERIORES 16.500 4.500
2|TRIBUTOS 1.211.203 1.192.087
3|GASTOS DE GESTION CORRIENTE 7.501.518 7.450.542
4|OFICINA TURISMO AEROPUERTO SAN JAVIER 50.000
e TOTAL 8.779.221 8.647.129

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP9 APORT. Y SUBV. A RECIBIR

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

Clasif. Econom. Denominacion INICIAL 2017 PREVISION 2018 Memoria
2[CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA D.ECONOMICO, TURISMO Y EMPLEO 10.310.934 10.231.350
2[DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA D.ECONOMICO, TURISMO Y EMPLEO 500.000 500.000
1|CORRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM S.E.F. PARA CURSOS DE FORMACION 550.000 550.000
2[DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: VIAS VERDES-FEDER 700.000 100.000
2|CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM OFICINA TURISMO AEROPUERTO SAN JAVIER 50.000
2[DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PLAN DIRECTOR TURISMO PLIEGO 25.000
2[CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CRECIMIENTO GENERAL RETRIBUTIVO 40.339
V2|DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVENCIONES CAPITAL A OTORGAR 205.000
F2[DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: RED EUROVELO 500.000
#2[CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVENCIONES CORRIENTES A OTORGAR 100.000
TOTAL 12.135.934 12.226.689

16/04/2019 14:37:14]
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP11 APORT. Y SUBV. A CONCEDER

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

(en euros)
APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER
Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2017 PREVISION 2018 Memoria
76 CAPITAL AL SECTOR PUBLICO LOCAL REHABILITACION BALNEARIO S.P. PINATAR 205.000
#3 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES [ GASTOS FUNCION. CONSORCIO ViA VERDE 100.000
2 Z
23
ER
£ TOTAL 305.000
E
£




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 | FICHA EP13 PROYECTOS DE INVERSION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)
PROYECTOS DE INVERSION
1 [2] [3] [41 [51 [6]
. ANOS COSTE EJEC. ANUAL. | ANUALIDAD | ANUALIDAD. Memoria
DENOMINACION PROYECTO 1 T TOTAL ANTERIORES 2018 FUTURAS

Prog. Oper. FEDER Vias Verdes de la CARM 15( 18 2.673.375 2573375 100000 Desarrollo y ejecucion de infraestructuras, obras y equif
Inversién en bienes materiales e inmater 18 18 50.000 50.000 Pequefas inversiones para el normal funcionamiento
Proyecto inversion turistica promocional 18 18 500.000 500.000 Campafia de promocion turistica nacional e internacione
Habilit. trazado/sefalética Red Eurovelo 18| 18 500.000 500.000 Habilitacion de trazado, sefalética, ... de la Red Europe

enlosrecuadios.
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TOTAL 3.723.375 2.573.375 1.150.000

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https)//sgde.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

ke H O |



16/04/2019 14:37:14]

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHAEP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 EXPLICATIVA

ENTIDAD:

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durante el ejercicio 2018, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, estimulado por la
excelente temporada turistica del ejercicio actual, va a continuar con las actuaciones de promocidn,
de calidad, de comercializacién y de comunicacidén puestas en funcionamiento durante los afios
precedentes, incluida la campafia de promocién turistica nacional e internacional que se viene
desarrollando. Asimismo, se continua con las acciones singulares del momento actual, entre las que
podriamos destacar las acciones de comunicacién e imagen turistica en Espafia y Europa, destinadas
a dar a conocer los principales productos turisticos que mas contribuyen a la desestacionalizacién del
destino, como son el turismo deportivo, el ndutico y buceo, el turismo activo y de naturaleza, el golf
y la gastronomia, todo ello enmarcado en los objetivos del Plan Estratégico de Turismo. También
seguirdn las acciones de comercializacion tendentes al afianzamiento y mayor implantacién de la
oferta turistica de la Regién de Murcia, asi como las de implementacién de nuevas tecnologias en la
gestién de reservas turisticas iniciadas en afios anteriores, ademds de las de promocién de productos
y paquetes turisticos con la oferta comercial puntual de determinados proyectos turisticos.

Durante el previsto ejercicio 2018, va a experimentar un ligero incremento de fondos corrientes
respecto al ejercicio 2017, que permiten acometer, tanto las acciones de promocion, comunicacién y
publicidad de la Region de Murcia, asi como la contratacién de una ambiciosa campafia de
mercadotecnia, que dé continuidad a la iniciada en 2017, con operadores turisticos con el fin de
promocionar y comercializar la oferta de la Regién de Murcia nacional e internacional mediante la
implicacion de dichos operadores en la planificacidon y consecucién de objetivos medibles.

En cuanto a Formacién, se siguen potenciando a través del Centro de Cualificacién Turistica las
acciones destinadas a la cualificacién y especializacién de los profesionales del sector turistico, de
forma presencial u online y tanto en la modalidad de formacidn continua (trabajadores en activo)
como ocupacional (desempleados). Se refuerza la descentralizaciéon mediante la diversificacion de
cursos en distintos lugares de la region; se apuesta por la formacién eminentemente practica
mediante el apoyo y fomento de la realizacién de estancias formativas en empresas; se potencia la
realizacién de jornadas y foros especializados como herramientas de mejora de la formacion del
sector, asi como la visibilidad y reconocimiento de sus profesionales; y se continua con el fomento al
reconocimiento al talento y la excelencia de los mismos.

Las lineas de actuacién en materia de Innovacién se centrardn en la consolidacién de la Region de
Murcia en un Destino Turistico Inteligente (DTI) abordando para ello la incorporacién de nuevas
fuentes de datos, como es el caso de Big Data, que permitan analizar y monitorizar el
comportamiento de la demanda turistica, la oferta y el entorno. Asi como el impulso a la
digitalizacién del sector turistico, tanto publico como privado a través de transferencia tecnoldgica
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del conocimiento y las plataformas turisticas desarrolladas. Por tltimo el desarrollo de aplicaciones
que permitan adaptarse a las demandas y expectativas del nuevo turista constantemente conectado.

Igualmente y dentro del apartado “Actividades de la Administracion”, el Instituto desarrolla las
funciones relativas a la clasificacion de las actividades y empresas turisticas y el reconocimiento de
las modificaciones de las condiciones y su clasificacion, el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas, la proteccién de los derechos de los usuarios turisticos reconocidos por la legislacion
turistica, y la incoacidn de expedientes sancionadores por infraccidn de la normativa turistica; todo
ello, mediante las correspondientes unidades operativas que ofrecen un servicio adecuado similar al
que se habia estado impartiendo desde el Servicio de Ordenacién del Turismo, incardinado hasta el
afio 2012 en la Direccidén General de Turismo. Igualmente se abordaran aquellas funciones centradas
basicamente en el impulso y seguimiento de Planes y Estudios sobre infraestructuras de turismo con
el asesoramiento y supervision técnica de los Proyectos, en las que se incluird, cuando asi se
establezca, la ejecucion de obras, de infraestructuras y de equipamientos, todo ello en el marco de los
diferentes planes y proyectos de planificaciéon acometidos en el dmbito Municipal y de la propia
Comunidad Auténoma, ademads de la planificacion territorial, urbanistica, medioambiental y sectorial
con incidencia turistica.

Por dltimo las transferencias de capital previstas en el Presupuesto del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia para el ejercicio 2018, con una dotacién de 1.305.000 euros, estdn destinada al
desarrollo de proyectos de inversién promocional, a la rehabilitacién del balneario “Floridablanca”
de San Pedro del Pinatar, a la habilitacién de trazados, sefialética y similares con el objeto de
incorporar nuestra Comunidad Autéonoma en la “Red Eurovelo” europea y al desarrollo de
actuaciones para el acondicionamiento del Programa Operativo Vias Verdes de la Regién de Murcia.
Esta ultima partida de inversion en infraestructura de Vias Verdes estd valorada para los ejercicios
2015 - 2018 en 2.673.375 de euros (Fondos FEDER).

A nivel comparativo, los importes de las transferencias previstas en el presupuesto del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia para el ejercicio 2018, ponen de manifiesto las siguientes
variaciones:

1°.- Se ha incrementado la transferencia corriente para gastos de funcionamiento que se recibe de la
Consejeria de Turismo, Cultura y Medio Ambiente, a la que el Instituto estd adscrito, por una parte,
para contribuir al mantenimiento, tanto de tramos ya existentes de las Vias Verdes, como a los
nuevos tramos que pondrdn en uso, y por otra parte, para el incremento retributivo del personal en el
ejercicio 2018.

2°.- Se mantiene la dotacién del ejercicio anterior para la ejecuciéon de cursos para trabajadores
desempleados y ocupados financiados por el Servicio de Empleo y Formacion.

3°.- En cuanto a los fondos de capital, con respecto al ejercicio anterior, se incrementan en 80.000
euros, con lo que el importe total asciende a 1.305.000 euros. Las variaciones son las siguientes: se
reducen en 600.000 euros el presupuesto del Programa Operativo Vias Verdes de conformidad con la
planificacién presupuestaria de los fondos FEDER; se deja sin dotacidn la elaboracion de Planes
Directores de Turismo; se mantiene la dotacién para inversiones en proyectos promocionales; y
aparecen como novedades la rehabilitacion del balneario “Floridablanca” de San Pedro del Pinatar y
la habilitacion de trazados y sefialética para la Red Eurovelo, con asignacién inicial de 205.000 y
500.000 euros respectivamente.
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:Consorcio Gestion de Residuos Soélidos Region de Murcia.
-Consorcio Marina de Cope.

-Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia.
-Consorcio Depésito Franco de Cartagena.

Articulo 2. Créditos iniciales y financiacion del presupuesto de la
Administracion general de la Comunidad Auténoma.

1. En el estado de gastos del presupuesto de la Administracién general
de la Comunidad Auténoma, se aprueban créditos por un importe total de
5.400.494.118 euros, que se financiaran con los derechos econdmicos a liquidar
durante el ejercicio, estimados en 5.400.494.118 euros.

2. Integrado en el Presupuesto de la Administracién general de la Comunidad
Autdonoma, se recoge el presupuesto de gastos de la Asamblea Regional, en el
que se incluyen créditos por importe de 12.107.819 euros.

Articulo 3. Créditos iniciales y financiacion de los presupuestos de los
organismos auténomos.

En los estados de gastos del presupuesto de los organismos auténomos, se
aprueban créditos por los siguientes importes:

Boletin Oficial de la Region de Murcia 1.857.115
Instituto Murciano de Accion Social 278.838.521
Servicio Regional de Empleo y Formacion 92.503.214
Instituto Murciano de Investigacion y Desarrollo Agrario y Alimentario 10.261.066
Agencia Tributaria de la Region de Murcia 19.073.245
TOTAL 402.533.161

Los créditos anteriores se financiaran con los derechos econdmicos a liquidar
durante el gjercicio, que se estiman en un importe igual a los créditos consignados.

Articulo 4. Dotaciones iniciales y financiacion de los presupuestos
de las entidades publicas empresariales, otras entidades de derecho
publico de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, sociedades
mercantiles regionales, fundaciones del sector publico autonémico y
consorcios adscritos a la Administracién publica regional.

En los presupuestos de las entidades publicas empresariales, otras entidades
de derecho publico de la Comunidad Autonoma, sociedades mercantiles
regionales, fundaciones del sector publico autondmico, y consorcios adscritos
a la Administracién publica regional, se aprueban las siguientes dotaciones,
financiadas con unos recursos totales de igual cuantia:
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Instituto de Fomento de la Region de Murcia. 33.336.100
Servicio Murciano de Salud. 1.825.894.276
Radiotelevision de la Region de Murcia 5.365.339
Consejo Econdmico y Social de la Region de Murcia. 749.157
Entidad Regional de Saneamiento y Depuracién de Aguas Residuales de la Regién de Murcia. 79.765.187
Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes 7.282.440
Instituto de Turismo de la Region de Murcia 12.914.455
Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia 57.196.3352
TOTAL 2.022.503.306
[sociepaes wercanTLesReGronates [ ewmes ]
Regién de Murcia Deportes, S.A.U. 2.038.983
Desaladora de Escombreras, S.A. 26.901.361
Industrialhama 1.787.235
TOTAL 30.727.579

NPE: A-271217-8634
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b) Estados modificativos de los
documentos presupuestarios.

Ver certificado conjunto emitido

Durante el ejercicio 2018:
NO existen documentos demostrativos de las modificaciones de los
programas, estados y memorias inicialmente aprobados.
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Regién de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda
Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos

Periodo 31-dic.-18

Afo presupuesto (X + 1): 2019
Denominacién empresa: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Comprobaciones Resultado comprobacion
¢ Coinciden Io§ gasto_s de perso_nal del CORRECTO
presupuesto admlnlstratlyo con la ficha ep6?
¢ Coinciden Iqs .gast(.)s comente?s del presupuesto CORRECTO
_ad_mlnlstratlvo con la flcha e_p7?
¢ Coinciden los gastos de inversiones del CORRECTO

presupuesto administrativo con la ficha ep13?
¢ Coinciden los gastos de personal del

presupuesto administrativo con el presupuesto de CORRECTO
explotacion?
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[ COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 [ FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)
(en euros)
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS TR A5 STl DIFERENCIAS
GASTOS %VAR. V. ABS.
l. Gastos de Personal 2.810.326 2.446.403 -13 -363.923
10 ALTOS CARGOS 57.335 57.198 0,2 137
11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES
12 FUNCIONARIOS 679.496 559,021 77 -120.475
13 LABORALES 1.458.972 1.347.356 -7,7 -111.616
14 OTRO PERSONAL
15 INGENTIVOS AL RENDIMIENTO
16 GUOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES EMPLEADOR 614.523 482.828 21,4 -131.695
17 PERSONAL DOCENTE
18 PERSONAL ESTATUTARIO
é Il. Gastos Bienes corrientes y servicios 8.647.129 5.946.316 -31,2 -2.700.813
g 20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES
r 21  REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 4.500 4.167 74 -333
- g - 22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 8.617.629 5.942.149 31,0 -2.675.480
g3 23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 25.000 -100,0 -25.000
é % 24 GASTOS DE PUBLICACIONES
% % 25 GONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA
§ g 26 CONGIERTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES
£ g 27 GASTOS FUNCIONAMIENTO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSI
% § lll. Gastos Financieros 2.000 5.374 168,7 3.374
‘~'§ E’ 30 DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
é § 31 PRESTAMOS EN MONEDA NAGIONAL
s< 32 DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
§ g 33 PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA
:§ % 34 DE DEPOSITOS Y FIANZAS
% g 35 INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANGIEROS 2,000 5374 168,7 3.374
E g IV. Transferencias Corrientes 100.000 424.738 3247 324.738
é, :é 40 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
; é 41 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
% g 42 A LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
g % 43 A CONSORGIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM 100.000 200.000 100,0 100.000
$¢ 44 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES
E—E § 45 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
§ E E 46 AL SECTOR PUBLICO LOCAL
é —g_ % 47 A EMPRESAS PRIVADAS
% £ 48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 224.738 224.738
E % 49 AL EXTERIOR
s 2
% E OPERACIONES CORRIENTES 11.559.455 8.822.831 -24 -2.736.624
E :g VL. Inversiones Reales 1.150.000 395.906 -65,6 -754.094
= 'S
é £ 60 INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
E § 61 INVERSION DE REPOSICION INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
% E 62 INVERSION NUEVA ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
g .é 63 INVERSION DE REPOSICION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS 50.000 64.156 28,3 14.156
% 5 64 GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL 1.000.000 7.000 993 -993.000
% ;i .§ 65 INVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS ENTES PUBLICOS 100.000 324.750 2248 224.750
:, g é 66 INVERSION EN VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA
g |g ; 67 INVERSION EN BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO Y CULTURAL
% % £ 68 GASTOS INVERSION DE CENTROS DOGENTES NO UNIVERSITARIOS
= 1= 2
e
gl B2
EREE
ez
[=]
+



[ COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 [ FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS L STl DIFERENCIAS

GASTOS %VAR. V. ABS.
VII. Transferencias de Capital 205.000 205.000

70 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL

71 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM

72 ALA ADMINISTRACION GENERAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

73 A CONSORCIOS Y FUNDAGIONES DE LA CARM

74 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES
75 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 205.000 205.000
77 AEMPRESAS PRIVADAS

78 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

79 AL EXTERIOR

OPERACIONES DE CAPITAL 1.355.000 600.906 -55,7 -754.094
OPERACIONES NO FINANCIERAS 12.914.455 9.423.737 -27,0 -3.490.718

VIII. Variacion de Activos Financieros

80 ADQUISICION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ADQUISICION OBLIGAC.Y BONOS DE FUERA DEL SECT.PBCO
82 CONCESION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO
83 CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 CONSTITUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ADQUISICION ACCIONES Y PARTICIPAC. DEL SECT.PBCO.
86 ADQUISICION ACCIONES Y PARTIC. FUERA DEL SECT.PBCO
87 APORTACIONES PATRIMONIALES

IX. Variacion de Pasivos Financieros
90 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
92 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA

93 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA

94 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 12.914.455 9.423.737 -27,0 -3.490.718

AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INICIAL 2018 T DIFERENCIAS

GASTOS %VAR. V. ABS.

+) Disminucién de existencias

-) Gastos Anticipados en el ejercicio

Gastos anticipados en ejercicios anteriores
Reduccién de capital 6 adquisicién acciones propias
Traspaso a corto plazo de deudas a largo plazo
Provision para riesgos y gastos (no circulante)

Otros ajustes

+

(
(
(
(+
(
(
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|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 12.914.455 9.423.737 27,0 -3.490.718
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 12.914.455 9.423.737 -27,0 -3.490.718

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

DIFERENCIA!
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS L Sl CIAS

INGRESOS %VAR. V. ABS.

I. Impuestos Directos
10 SOBRE LA RENTA Y RECARGOS SOBRE IMPUESTOS DIRECTOS
11 SOBRE EL CAPITAL

Il. Impuestos Indirectos
20 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JDCOS. DOCUMENT.
21 SOBRE EL VALOR ANADIDO
22 SOBRE CONSUMOS ESPECIFICOS
25 IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO
26 IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES

lll. Tasas y otros Ingresos 680.766 166.511 -75,5 -514.255
30 TASAS 30.000 49.596 65,3 19.596
- 31 PRECIOS PUBLICOS
32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 70.000 68.917 15 -1.083
33 VENTA DE BIENES 52.000 40.120 -22,8 -11.880
34 CANONES 7.878 7.878
38 REINTEGROS DE OPERACIONES CORRIENTES
39 OTROS INGRESOS 528.766 -100,0 -528.766
IV. Transferencias Corrientes 10.921.689 8.930.517 -18,2 -1.991.172
40 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 550.000 541.517 15 -8.483
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 10.371.689 8.389.000 -19,1 -1.982.689

43 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
44 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
45 DEL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 DE CORPORACIONES LOCALES
47 DE EMPRESAS PRIVADAS
48 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
49 DEL EXTERIOR
V. Ingresos Patrimoniales 7.000 74.792 968,5 67.792
50 INTERESES DE TiTULOS Y VALORES

51 INTERESES DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS

52 INTERESES DE DEPOSITOS

53 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS

54 RENTAS DE BIENES INMUEBLES

55 PRODUCTOS DE CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS ESPECIALES
57 RESULTADOS DE OPERACIONES COMERCIALES
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58 VARIACION DEL FONDO DE MANIOBRA
59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES 7.000 74.792 968,5 67.792

OPERACIONES CORRIENTES 11.609.455 9.171.820 -21,0 -2.437.635

VI. Enajenacion Inversiones Reales
60 DE TERRENOS
61 DE LAS DEMAS INVERSIONES REALES
68 REINTEGROS POR OPERACIONES DE CAPITAL
VII. Transferencias de Capital 1.305.000 536.750 -58,9 -768.250
70 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM

72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 1.305.000 536.750 -58,9 -768.250
73 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM

74 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
75 DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

76 DE CORPORACIONES LOCALES

77 DE EMPRESAS PRIVADAS

78 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

DIFERENCIAS
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS INICIAL 2018 31-dic.-18
INGRESOS %VAR. V. ABS.
OPERACIONES DE CAPITAL 1.305.000 536.750 -58,9 -768.250
OPERACIONES NO FINANCIERAS 12.914.455 9.708.570 24,8 -3.205.885

VIIl. Variacién de Activos Financieros

80 ENAJENACION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ENAJENACION DE OBLIGACIONES Y BONOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
82 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS AL SECTOR PUBLICO
83 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ENAJENACION DE ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO
86 ENAJENACION DE ACCIONES DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
87 REMANENTE DE TESORERIA
88 DISOLUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES O PARTICIPADAS
89 REINTEGROS DE ANTICIPOS CONCEDIDOS
IX. Variacion de Pasivos Financieros
90 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA NACIONAL
92 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA
94 DEPOSITOS Y FIANZAS RECIBIDAS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 12.914.455 9.708.570 -24,8 -3.205.885
DIFERENCIA
AJUSTES AL PRESUPUESTO DE EIAL STl CIAS
INGRESOS %VAR. V. ABS.

Otros ajustes

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS
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TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 12.914.455 9.708.570 -24,8 -3.205.885
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

TOTAL INGRESOS (Origenes) 12.914.455 9.708.570 24,8 -3.205.885
TOTAL INGRESOS (Origenes) 12.914.455 9.708.570 -24.8 -3.205.885
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 12.914.455 9.423.737 -27,0 -3.490.718
VARIACION FONDO MANIOBRA 284.833 284.833

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

ke H |



16/04/2019 14:37:14]

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

s
S
E]
2
g
=
=
s
=
g
3z
H
H
£
@
=
£
@
<
]
S
2
=
>
<
2
=
S
£
g
S
w
I
=
=
S
>
>
3
=
°
<
R
~
<
°
]
E
=
S
>
&
3
g
H
=
®
<
=
£
S
2
2
S
2
=
]
=
=
H
£
S
S
=
H
2
°
<
]
5
=
s
°

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2018 31-dic.-18
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 122.000 109.037
a) Ventas 52.000 40.120
b) Prestaciones de servicio 70.000 68.917
gUVF:-\sROIAI;:éOFI\LgEIEfCSI'I'OElNCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN 100.000 324.750
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 100.000 324.750
3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO
Trabajos realizados por la empresa para su activo
4. APROVISIONAMIENTOS -185.000 -371.072
a) Consumo de mercaderias -15.000 -16.075
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -70.000 -30.247
c) Trabajos realizados por otras empresas -100.000 -324.750
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 1.891.500 819.186
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 36.500 65.669
b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 1.855.000 753.517
6. GASTOS DE PERSONAL -2.810.326 -2.446.403
a) Sueldos y salarios -2.195.803 -1.963.574
b) Indemnizaciones
c) Seguridad Social a cargo de la empresa -614.523 -482.829
d) Otros
7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -9.867.129 -6.866.436
a) Servicios exteriores -4.500 -4.167
b) Tributos -1.395.641 -983.494
c) Pérdidas, deterioro y variaciéon de provisiones por operaciones comerciales -6.832
d) Otros gastos de gestion corriente -8.466.988 -5.871.943
8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -250.000 -244.631
Amortizacion del inmovilizado -250.000 -244.631
?).;I\RII:;JTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 235.000 231.261
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 235.000 231.261

10. EXCESOS DE PROVISIONES

Excesos de provisiones

11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS

(*) Su signo puede ser positivo 0 negativo
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% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS

INICIAL 2018

31-dic.-18

Diferencia negativa de combinaciones de negocios

13. OTROS RESULTADOS

Otros resultados

A-1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)

-10.763.955

-8.444.308

14. INGRESOS FINANCIEROS

500

66.597

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros

500

66.597

15. GASTOS FINANCIEROS

-2.000

-5.374

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros

-2.000

-5.374

¢) Por actualizacion de provisiones

16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Cartera de negociacién y otros

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la
venta

17. DIFERENCIAS DE CAMBIO

Diferencias de cambio

18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Deterioro y pérdidas

b) Resultado por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18)

-1.500

61.223

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2)

-10.765.455

-8.383.085

19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

-5.915

Impuestos sobre beneficios

-5.915

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (A.3+19)

-10.765.455

-8.389.000

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS

Resultado del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de
impuestos

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20)

-10.765.455

-8.389.000

(*) Su signo puede ser positivo 0 negativo
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL

"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2018 31-dic.-18

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -10.765.455 -8.383.085

Resultado del ejercicio antes de impuestos -10.765.455 -8.383.085

2. AJUSTES DEL RESULTADO -1.838.500 -801.370
a) Amortizacion del inmovilizado (+) 250.000 244.631
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-)

c) Variacion de provisiones (+/-)

d) Imputacién de subvenciones (-) -2.090.000 -984.778
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)

g) Ingresos financieros (-) -500 -66.597
h) Gastos financieros (+) 2.000 5.374
i) Diferencias de cambio (+/-)

j) Variacién de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)

k) Otros ingresos y gastos (-/+)

3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE 528.766 357.517
a) Existencias (+/-) -1.879
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) -245.522
c) Otros activos corrientes (+/-)

d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 528.766 567.619
e) Otros pasivos corrientes (+/-) 37.299
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -1.500 61.223
a) Pagos de intereses (-) -2.000 -5.374
b) Cobros de dividendos (+)

c) Cobros de intereses (+) 500 66.597
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)
e) Otros pagos (cobros) (-/+)

5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (+/-1+/-2+/-3+/-4) -12.076.689 -8.765.715

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. PAGOS POR INVERSIONES (-) -150.000 -388.906
a) Empresas del grupo y asociadas
b) Inmovilizado intangible -1.139
c) Inmovilizado material -50.000 -63.017
d) Inversiones inmobiliarias
e) Otros activos financieros
f) Activos no corrientes mantenidos para la venta
g) Otros activos -100.000 -324.750




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

— PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)

FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2018 31-dic.-18

7. COBROS POR DESINVERSIONES (+)

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material

)

)
d) Inversiones inmobiliarias
e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7-6) -150.000 -388.906

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 12.226.689 9.467.267

a) Emisién de instrumentos de patrimonio (+)

b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio (-)

c) Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (-)

d) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (+)

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 12.226.689 9.467.267

10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO 50.525

a) Emision (+) 50.525

b) Devolucién y amortizacion de Deudas, Obligaciones y Otros valores negociables (-)

11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

a) Dividendos (-)

b) Remuneracion de otros instrumentos de patrimonio (-)

12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (+/-9+/-10-11) 12.226.689 9.517.792

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

Efecto de las variaciones de tipo de cambio

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12 +/- 363171
D) ;

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO 300.000 302.411

efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 300.000 302.411

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 300.000 665.582

efectivo o equivalentes al final del ejercicio 300.000 665.582
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivo N2 Descripcion Objetivo Cadigo Actividad Descripcion Actividad
1|Promocién de los distintos productos turisticos. A Promocién de los productos turisticos.
s 2|Comerecializacién de los distintos productos turisticos. A Comercializacion de los productos turisticos.
g
=
E
@
3
E 3|Mantenimiento de las Plataformas de Reservas creadas A Mantenimiento de las Plataformas de Reservas
s
115 S
R
£ 3
S
| 122
E 3 4|La ejecucion de los objetivos asignados a el Area de Promocién, A Gestion y ejecucion de los presupuestos que se asignan a
R Comercializacién, Calidad y Comunicacion las distintas areas
£2
22
-3 5|Realizar acciones especificas de promocioén en ciudades europeas A Acciones de promocion en ciudades europeas conectadas
2E conectadas directamente con el aeropuerto de la Reg. de Murcia. directamente con el aeropuerto.
g2
=g
S =
w S 6|Incremento de acciones promocionales de determinados productos en  |A Acciones de promocién en mercados emergentes.
RS mercados emergentes
S =
> 2
28
| 1= =2
3 3 7|Campana de Imagen Turistica de la Regién de Murcia en Espafa y A Acciones en la Imagen Turistica de la Regién de Murcia en
= 3 Europa Espafa y Europa
e
< 2
23
g 2 8|Promocion turistica mediante grandes eventos culturales, religiosos, A Realizacién de grandes eventos culturales, religiosos,
] histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc. histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc.
g3
E
=S
= g 9|Lanzamiento y afianzamiento de la plataforma de Reservas por internet |A Realizacién y emision de contenidos para la plataforma
§3 "ARPA" "arpa"
£
£
L]z 2
= E -§ 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica A Cursos dirigidos a desempleados y diverso personal en
A | E activo
a =35
g (5=
3 Z g 10| Consolidacién del Centro de Cualificacién Turistica B Cursos Certificados de Profesionalidad
=
S
EE
=
RS 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica C Seminarios y Jornadas
s g
S =
E e
gs
8 — — — n
g% 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica D Encuentros empresariales y foros de debate
2%
S s
s =
= @
5%
= 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica E Investigacion y desarrollo turistico
=3
§ £z
= =
E 5
=
e 10]Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica F Colaboraci6n con otras entidades y centros de formacién
22
s =
1 |53
o=
ERS
S £
3 11|Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no A Encuentros empresariales y foros de debate
Z 3 reglada
11|Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no B Colaboracion con otras entidades y centros de formacién

reglada




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivo N2 Descripcion Objetivo Cadigo Actividad Descripcion Actividad
12|Unificacién de criterios en materia de formacién entre los agentes A Encuentros empresariales y foros de debate
implicados
s 12|Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes B Colaboracion con otras entidades y centros de formacion
g R
S implicados
S
@
3
E 13|Mayor concienciacién del empresariado hacia la formacién y la A Encuentros empresariales y foros de debate
s M
s - cualificacion
R
£ 3
S
| (23
E 3 14| Colaboracién con las entidades e instituciones con responsabilidad en la |A Acuerdos de colaboracién con otras entidades y centros de
Ko actividad formativa e incidencia en el sector formacién
£2
22
-3 15|Proyeccion nacional e internacional A Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
£ g
g2
<3
S =
w S 15|Proyeccion nacional e internacional B Acuerdos y convenios con empresas turisticos
S5
==
S =
> 2
28
L2 o £
3 3 15|Proyeccion nacional e internacional C Programas de intercambio
- 3
= e
= 5
< 2
23
g 2 15|Proyeccion nacional e internacional D Cursos de formacioén no reglada
g
22
g3
E
=S
= g 16|La investigacion y la aplicaciéon de nuevas tecnologias A Foros de investigacion y desarrollo en colaboracién con otros
§ ‘» organismos y entidades del sector
£ 2
2 38
L3¢
= E -§ 16|La investigacion y la aplicacion de nuevas tecnologias B Participacion y difusién de programas de indole nacional e
i G .:_E internacional para intercambiar experiencias
a =35
g (5=
= _§ g 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo A Impulso y seguimiento de planes y estudios sobre
52 infraestructuras de turismo.
o2
s 2
=
RS 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo B Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
< g ) . )
s 2 0 equipamientos acometidos en el marco de los Planes de
s Competitividad Turistica.
g5
8 — - n —
g% 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo C Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
g _g 0 equipamientos acometidos por los Consorcios Turisticos.
s =
= @
53
= 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo D Informes y coordinacion con la planificacién territorial,
E 2 urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia
= B g
g £ turistica.
=
E 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo E Desarrollo y ejecucion de obras e infraestructuras turisticas.
22
s =
1 |53
o=
ERS
S £
23 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo F Ayuda al coste de funcionamiento de la Red de Vias Verdes
Z 32 de la Region de Murcia
18|Servicio de Ordenacién del Turismo A Desarrollo de las funciones relativas a la clasificacion de las

actividades y empresas turisticas.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivo N2 Descripcion Objetivo Cadigo Actividad Descripcion Actividad
18|Servicio de Ordenacién del Turismo B Reconocimiento de las condiciones y su clasificacién de las
actividades y empresas turisticas.
s 18|Servicio de Ordenacién del Turismo C Registro de empresas y actividades turisticas.
s 18|Servicio de Ordenacién del Turismo D Proteccién de los derechos de los usuarios turisticos
—Z reconocidos por la Legislacién Turistica.
£
£ 18|Servicio de Ordenacién del Turismo E Incoacién de expedientes sancionadores por infraccion de la
normativa turistica.
18|Servicio de Ordenacién del Turismo F Plan Renove de Infraestructuras y Equipamientos turisticos.

vo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. fos firmantes y I¢s fechas de fir
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 | FICHA EP6 MEDIOS PERSONALES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

PLANTILLA DE PERSONAL POR CATEGORIAS |

(n® de empleados)

CATEGORIAS INICIAL 2018 31-dic.-18 DIFERENCIAS

ALTOS CARGOS 1 1

TITULADOS SUPERIORES 6 6

TITULADOS MEDIOS 11 10 -1
- ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 35 31 -4

AUXILIARES 9 7 -2

SUBALTERNOS

OTRO PERSONAL

TOTAL 62 55 7

GASTO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL |

(en euros)
TIPO DE GASTO INICIAL 2018 31-dic.-18 CRECIMIENTO (%)

ALTOS CARGOS 68.679 73.305 6,74%

TITULADOS SUPERIORES 417.376 408.784 -2,06%

TITULADOS MEDIOS 639.488 514.316 -19,57%

ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 1.409.198 1.214.068 -13,85%

] AUXILIARES 273.044 233.536 -14,47%

E., SUBALTERNOS

é OTRO PERSONAL

3 TOTAL PERSONAL 2.807.785 2.444.009 -12,96%

TOTAL GASTO DE PERSONAL 2.810.326 2.446.403 -12,95%

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 | FICHA EP7 GASTOS CORR.BIENES Y SERV.

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

N2 Actuacion Denominacion INICIAL 2018 31-dic.-18 Memoria

SERVICIOS EXTERIORES 4.500 4.167,00
TRIBUTOS 1.192.087 983.494,00
GASTOS DE GESTION CORRIENTE 7.450.542 4.910.455,00
APROVISIONAMIENTOS 48.200,00

o W N =

TOTAL 8.647.129 5.946.316

5.946.316
0
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP9 APORT. Y SUBV. A RECIBIR

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2018 31-dic.-18 Memoria
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA D.ECONOMICO, TURISMO Y EMPLEO 10.231.350 9.975.350
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA D.ECONOMICO, TURISMO Y EMPLEO 500.000
41 CORRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM S.E.F. PARA CURSOS DE FORMACION 550.000 550.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: VIAS VERDES-FEDER 100.000 100.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CRECIMIENTO GENERAL RETRIBUTIVO 40.339 40.339
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVENCIONES CAPITAL A OTORGAR 205.000 205.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: RED EUROVELO 500.000 200.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVENCIONES CORRIENTES A OTORGAR 100.000 100.000
TOTAL 12.226.689 11.170.689
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP11 APORT. Y SUBV. A CONCEDER

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA
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(en euros)
| APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER
Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2018 31-dic.-18 Memoria
76 CAPITAL AL SECTOR PUBLICO LOCAL REHABILITACION BALNEARIO S.P. PINATAR 205.000 205.000
#3 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES D) GASTOS FUNCION. CONSORCIO ViA VERDE 100.000 100.000
#3 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES D) SUBVENCION CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS 100.000
18 CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H SUBVENCION FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 195.000
18 CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H SUBVENCON BECAS GASTROESTRELLAS 29.738
g=
£
g e
g £ TOTAL 305.000 629.738
£ -
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 I FICHA EP13 PROYECTOS DE INVERSION
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
INFORMACION COMPLEMENTARIA
(en euros)
PROYECTOS DE INVERSION
6] 121 131 ] 151
ANOS COSTE EJEC. ANUAL. | ANUALIDAD 31-dic.-18 Memoria
DENOMINACION PROYECTO | T TOTAL ANTERIORES 2018
Prog. Oper. FEDER Vias Verdes de la CARM 151 18 2.673.375 2.5738.375 100.000 324.750|Desarrollo y ejecucion de infraestructuras, obras y equip
Inversion en bienes materiales e inmater 18] 18 50.000 50.000 64.156|Pequenas inversiones para el normal funcionamiento
Proyecto inversion turistica promocional 18| 18 500.000 500.000 Campafa de promocién turistica nacional e internaciona
Habilit. trazado/senalética Red Eurovelo 18] 18 500.000 200.000 7.000|Habilitacién de trazado, sefialética, ... de la Red Europe:
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durante el ejercicio 2018, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, estimulado por la excelente
temporada turistica del ejercicio actual, va a continuar con las actuaciones de promocién, de calidad, de
comercializaciéon y de comunicacion puestas en funcionamiento durante los anos precedentes, incluida la
campafna de promocion turistica nacional e internacional que se viene desarrollando. Asimismo, se
continua con las acciones singulares del momento actual, entre las que podriamos destacar las acciones
de comunicaciéon e imagen turistica en Espana y Europa, destinadas a dar a conocer los principales
productos turisticos que mas contribuyen a la desestacionalizaciéon del destino, como son el turismo
deportivo, el nautico y buceo, el turismo activo y de naturaleza, el golf y la gastronomia, todo ello
enmarcado en los objetivos del Plan Estratégico de Turismo. También seguirdn las acciones de
comercializacion tendentes al afianzamiento y mayor implantaciéon de la oferta turistica de la Regién de
Murcia, asi como las de implementacion de nuevas tecnologias en la gestion de reservas turisticas
iniciadas en afnos anteriores, ademas de las de promocién de productos y paquetes turisticos con la oferta
comercial puntual de determinados proyectos turisticos.

Durante el previsto ejercicio 2018, va a experimentar un ligero incremento de fondos corrientes respecto al
ejercicio 2017, que permiten acometer, tanto las acciones de promocion, comunicacion y publicidad de la
Regién de Murcia, asi como la contratacion de una ambiciosa campana de mercadotecnia, que dé
continuidad a la iniciada en 2017, con operadores turisticos con el fin de promocionar y comercializar la
oferta de la Regién de Murcia nacional e internacional mediante la implicacion de dichos operadores en la
planificacién y consecucién de objetivos medibles.

En cuanto a Formacion, se siguen potenciando a través del Centro de Cualificacion Turistica las acciones
destinadas a la cualificacion y especializacion de los profesionales del sector turistico, de forma
presencial u online y tanto en la modalidad de formacion continua (trabajadores en activo) como
ocupacional (desempleados). Se refuerza la descentralizacién mediante la diversificacion de cursos en
distintos lugares de la regién; se apuesta por la formacion eminentemente practica mediante el apoyo y
fomento de la realizacién de estancias formativas en empresas; se potencia la realizacion de jornadas y
foros especializados como herramientas de mejora de la formacién del sector, asi como la visibilidad y
reconocimiento de sus profesionales; y se continua con el fomento al reconocimiento al talento y la
excelencia de los mismos.

Las lineas de actuacion en materia de Innovacién se centraran en la consolidacion de la Region de Murcia
en un Destino Turistico Inteligente (DTI) abordando para ello la incorporacién de nuevas fuentes de datos,
como es el caso de Big Data, que permitan analizar y monitorizar el comportamiento de la demanda
turistica, la oferta y el entorno. Asi como el impulso a la digitalizacién del sector turistico, tanto publico
como privado a través de transferencia tecnolégica del conocimiento y las plataformas turisticas
desarrolladas. Por ultimo el desarrollo de aplicaciones que permitan adaptarse a las demandas y
expectativas del nuevo turista constantemente conectado.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Igualmente y dentro del apartado “Actividades de la Administracion”, el Instituto desarrolla las funciones
relativas a la clasificacion de las actividades y empresas turisticas y el reconocimiento de las
modificaciones de las condiciones y su clasificacion, el Registro de Empresas y Actividades Turisticas, la
proteccion de los derechos de los usuarios turisticos reconocidos por la legislacion turistica, y la incoacion
de expedientes sancionadores por infraccion de la normativa turistica; todo ello, mediante las
correspondientes unidades operativas que ofrecen un servicio adecuado similar al que se habia estado
impartiendo desde el Servicio de Ordenacién del Turismo, incardinado hasta el afo 2012 en la Direccion
General de Turismo. Igualmente se abordaran aquellas funciones centradas basicamente en el impulso y
seguimiento de Planes y Estudios sobre infraestructuras de turismo con el asesoramiento y supervision
técnica de los Proyectos, en las que se incluird, cuando asi se establezca, la ejecucién de obras, de
infraestructuras y de equipamientos, todo ello en el marco de los diferentes planes y proyectos de
planificacién acometidos en el ambito Municipal y de la propia Comunidad Auténoma, ademas de la
planificacién territorial, urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia turistica.

Por ultimo las transferencias de capital previstas en el Presupuesto del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia para el ejercicio 2018, con una dotacion de 1.305.000 euros, estan destinada al desarrollo de
proyectos de inversién promocional, a la rehabilitacién del balneario “Floridablanca” de San Pedro del
Pinatar, a la habilitaciéon de trazados, sefialética y similares con el objeto de incorporar nuestra Comunidad
Auténoma en la “Red Eurovelo” europea y al desarrollo de actuaciones para el acondicionamiento del
Programa Operativo Vias Verdes de la Regién de Murcia. Esta ultima partida de inversion en
infraestructura de Vias Verdes esta valorada para los ejercicios 2015 - 2018 en 2.673.375 de euros
(Fondos FEDER).

A nivel comparativo, los importes de las transferencias previstas en el presupuesto del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia para el ejercicio 2018, ponen de manifiesto las siguientes variaciones:

19.- Se ha incrementado la transferencia corriente para gastos de funcionamiento que se recibe de la
Consejeria de Turismo, Cultura y Medio Ambiente, a la que el Instituto esta adscrito, por una parte, para
contribuir al mantenimiento, tanto de tramos ya existentes de las Vias Verdes, como a los nuevos tramos
que pondran en uso, y por otra parte, para el incremento retributivo del personal en el ejercicio 2018.

2°.- Se mantiene la dotacion del ejercicio anterior para la ejecuciéon de cursos para trabajadores
desempleados y ocupados financiados por el Servicio de Empleo y Formacién.

3°.- En cuanto a los fondos de capital, con respecto al ejercicio anterior, se incrementan en 80.000 euros,
con lo que el importe total asciende a 1.305.000 euros. Las variaciones son las siguientes: se reducen en
600.000 euros el presupuesto del Programa Operativo Vias Verdes de conformidad con la planificacion
presupuestaria de los fondos FEDER; se deja sin dotacién la elaboracion de Planes Directores de
Turismo; se mantiene la dotaciéon para inversiones en proyectos promocionales; y aparecen como
novedades la rehabilitacion del balneario “Floridablanca” de San Pedro del Pinatar y la habilitacién de
trazados y sefalética para la Red Eurovelo, con asignacion inicial de 205.000 y 500.000 euros

Durante el primer semestre, tanto los objetivos como las actividades, se estan ejecutando de
acuerdo con las previsiones.

Durante el segundo semestre, tanto los objetivos como las actividades, se estan ejecutando de
acuerdo con las previsiones.
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

BALANCE DE SUMAS Y SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CODIGO | DESCRIPCION |  INnicaL | DEBE | HABER | SALDO
1 FINANCIACION BASICA -11.355.487,69 10.954.261,51 19.436.749,78 -19.837.975,96
10 FONDO SOCIAL -2.028.060,00 0,00 0,00 -2.028.060,00
101 Fondo social -2.028.060,00 0,00 0,00 -2.028.060,00
11 RESERVAS Y OTROS INSTRUMENTOS DE -10.508.007,06 10.511.000,00 8.392.000,00 -8.389.007,06
113 Reservas voluntarias -7,06 3.000,00 3.000,00 -7,06
118 Aportaciones de socios o propiet -10.508.000,00 10.508.000,00 8.389.000,00 -8.389.000,00
12 RESULTADOS PENDIENTES DE APLICAC 11.911.386,42 0,00 10.508.000,00 1.403.386,42
121 Resultados negativos de ejercici 11.911.386,42 0,00 10.508.000,00 1.403.386,42
13 SUBVENCIONES, DONACIONES Y AJUST -10.726.014,98 443.261,51 536.749,78 -10.819.503,25
130 Subvenciones oficiales de capita -8.212.452,13 227.872,64 0,00 -7.984.579,49
131 Donaciones y legados de capital -583.232,16 0,00 0,00 -583.232,16
132 Otras subvenciones, donaciones y -1.943.695,59 215.388,87 536.749,78 -2.265.056,50
133 Ajustes por valoracidn en activo 13.364,90 0,00 0,00 13.364,90
18 PASIVOS POR FIANZAS, GARANTIAS Y -4.792,07 0,00 0,00 -4.792,07
180 Fianzas recibidas a largo plazo -1.200,00 0,00 0,00 -1.200,00
185 Depdsitos recibidos a largo plaz -3.592,07 0,00 0,00 -3.592,07
g 2 ACTIVO NO CORRIENTE 9.176.232,02 64.156,27 244.631,37 8.995.756,92
;; 20 INMOVILIZACIONES INTANGIBLES 660.124,50 1.139,82 0,00 661.264,32
g 203 Propiedad industrial 11.382,14 0,00 0,00 11.382,14
% 206 Aplicaciones informaticas 648.742,36 1.139,82 0,00 649.882,18
g 21 INMOVILIZACIONES MATERIALES 12.821.514,88 63.016,45 0,00 12.884.531,33
% 210 Terrenos y bienes naturales 1.293.700,34 0,00 0,00 1.293.700,34
*:é 211 Construcciones 8.412.414,80 0,00 0,00 8.412.414,80
§ 212 Instalaciones técnicas 143.430,69 0,00 0,00 143.430,69
g 213 Magquinaria 405.934,86 0,00 0,00 405.934,86
=§ 214 Utillaje 133.219,79 0,00 0,00 133.219,79
§ 215 Otras instalaciones 442.368,38 16.470,28 0,00 458.838,66
§ 216 Mobiliario 1.234.199,15 4.051,82 0,00 1.238.250,97
g"’ 217 Equipos para procesos de informa 536.500,52 42.494,35 0,00 578.994,87
:é” 218 Elementos de transporte 187.746,35 0,00 0,00 187.746,35
g 219 Otro inmovilizado material 32.000,00 0,00 0,00 32.000,00
g 25 OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS A 95.635,10 0,00 0,00 95.635,10
g 250 Inversiones financieras a largo 95.635,10 0,00 0,00 95.635,10
g 26 FIANZAS Y DEPOSITOS CONSTITUIDOS 3.005,60 0,00 0,00 3.005,60
§ 265 Depdsitos constituidos a largo p 3.005,60 0,00 0,00 3.005,60
‘g 28 AMORTIZACION ACUMULADA DEL INMOV -4.404.048,06 0,00 244.631,37 -4.648.679,43
% 280 Amortizacién acumulada del inmov -657.695,79 0,00 1.328,92 -659.024,71
E 281 Amortizacién acumulada del inmov -3.746.352,27 0,00 243.302,45 -3.989.654,72
g 3 EXISTENCIAS 1.721.279,92 326.998,28 370,38 2.047.907,82
% 30 COMERCIALES 2.415,68 0,00 370,38 2.045,30
£ 300 Mercaderias A 2.415,68 0,00 370,38 2.045,30
’g 31 MATERIAS PRIMAS 1.058,28 2.248,50 0,00 3.306,78
i 310 Materias primas A 1.058,28 2.248,50 0,00 3.306,78
:g, 37 ACTIVOS CONSTRUIDOS O ADQUIRIDOS 1.717.805,96 324.749,78 0,00 2.042.555,74
é 370 Activos construidos o adquiridos 1.717.805,96 324.749,78 0,00 2.042.555,74
E 4 ACREEDORES Y DEUDORES POR OPERA! 174.495,18 40.866.407,77 41.194.419,77 -153.516,82
§ 40 ACREEDORES Y DEUDORES POR OPERAC -1.184.201,05 7.357.956,68 7.602.732,83 -1.428.977,20
,‘E 400 Proveedores -1.184.201,05 7.357.956,68  7.602.732,83 -1.428.977,20
'E 41 BECARIOS 0,00 20.081,83 20.081,83 0,00
5 410 Acreedores por prestaciones de s 0,00 20.081,83 20.081,83 0,00
‘§ 43 CLIENTES 102.133,06 224.712,38 311.743,32 15.102,12
g 430 Clientes 102.133,06 222.292,38 310.690,82 13.734,62
§ 436 Clientes de dudoso cobro 0,00 2.420,00 0,00 2.420,00
2 438 Anticipos de clientes 0,00 0,00 1.052,50 -1.052,50
[ 44 DEUDORES VARIOS 1.105.813,99 1.337.388,00 1.070.591,12 1.372.610,87
§ 440 Deudores 21.962,70 115.699,67 42.850,87 94.811,50
441 Deudores, efectos comerciales a 981.387,36 621.688,33 620.276,32 982.799,37
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BALANCE DE SUMAS Y SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CODIGO DESCRIPCION | INICIAL DEBE HABER SALDO
442 Deudores por subvenciones, ayuda 102.463,93 600.000,00 407.463,93 295.000,00
46 PERSONAL -65.622,22 3.990.810,32 3.992.944,03 -67.755,93
460 Anticipos de remuneraciones 273,99 39.078,70 39.352,69 0,00
465 Remuneraciones pendientes de pag -65.896,21 3.951.731,62 3.953.591,34 -67.755,93
47 ADMINISTRACIONES PUBLICAS 1.197.758,76 27.340.502,50 27.597.538,57 940.722,69
470 Hacienda Publica, deudora por di 4.664.384,03 11.978.447,10 11.909.637,15  4.733.193,98
472 Hacienda publica, IVA Soportado 0,00 1.013.879,35 1.013.879,35 0,00
473 Hacienda Publica, retenciones y 0,00 1.403,33 1.403,33 0,00
474 Activos por impuesto diferido 41.406,12 0,00 5.915,16 35.490,96
475 Hacienda Publica, acreedora por -3.458.770,95 13.701.508,98 13.981.545,90 -3.738.807,87
476 Organismos de la Seguridad Socia -49.260,44 552.942,28 592.836,22 -89.154,38
477 Hacienda publica, IVA Repercutid 0,00 92.321,46 92.321,46 0,00
g 49 DETERIORO DE VALOR DE CREDITOS C -981.387,36 594.956,06 598.788,07 -985.219,37
é 490 Deterioro de valor de créditos p 0,00 0,00 2.420,00 -2.420,00
£ 491 Deterioro de valor de Tasas, san -981.387,36 594.956,06 596.368,07 -982.799,37
< 5 CUENTAS FINANCIERAS 283.480,57 11.185.219,59 10.909.872,12 558.828,04
g % 52 DEUDAS A CORTO PLAZO POR PRESTAM -10.472,60 34.169,34 71.467,89 -47.771,15
g ;; 520 Deudas a corto plazo con entidad -329,59 7.254,02 7.311,62 -387,19
§ g 523 Proveedores de inmovilizado a co -10.143,01 26.915,32 64.156,27 -47.383,96
.é é 55 OTRAS CUENTAS NO BANCARIAS 0,00 1.007.496,49 1.007.496,49 0,00
:; E 554 Cuenta corriente con uniones tem 0,00 1.007.463,93 1.007.463,93 0,00
gfgf 555 Partidas pendientes de aplicacio 0,00 32,56 32,56 0,00
E %:; 56 FIANZAS Y DEPOSITOS RECIBIDOS Y -8.457,58 5.000,00 55.524,94 -58.982,52
g § 560 Fianzas recibidas a corto plazo -8.457,58 5.000,00 55.524,94 -58.982,52
éé 57 TESORERIA 302.410,75 10.138.553,76 9.775.382,80 665.581,71
;% § 570 Caja, euros 300,00 0,00 0,00 300,00
= i§ 572 Bancos e instituciones de crédit 302.110,75 10.138.553,76  9.775.382,80 665.281,71
3t 6 COMPRAS Y GASTOS 0,00 12.814.594,97 2.847.022,44 9.967.572,53
% E» 60 COMPRAS 0,00 372.950,29 0,00 372.950,29
E -g’ 600 Compras de mercaderias 0,00 15.705,41 0,00 15.705,41
E’% 601 Compras de materias primas 0,00 32.495,10 0,00 32.495,10
2 § 605 Compras de activos para otras En 0,00 324.749,78 0,00 324.749,78
= :'E 61 VARIACION DE EXISTENCIAS 0,00 370,38 2.248,50 -1.878,12
g E 610 Variacion de existencias de merc 0,00 370,38 0,00 370,38
% E 611 Variacion de existencias de mate 0,00 0,00 2.248,50 -2.248,50
7% ;S 62 SERVICIOS EXTERIORES 0,00 4.166,58 0,00 4.166,58
< 626 Servicios bancarios y similares 0,00 690,94 0,00 690,94
_gé 627 Publicidad, propaganda y relacio 0,00 801,71 0,00 801,71
5 629 Otros servicios 0,00 2.673,93 0,00 2.673,93
; i 63 TRIBUTOS 0,00 1.045.770,61 56.361,54 989.409,07
£€ 630 Impuesto sobre beneficios 0,00 5.915,16 0,00 5.915,16
l§ § 631 Otros tributos 0,00 25.976,10 0,00 25.976,10
;§ % 634 Ajustes negativos en la imposici 0,00 1.013.879,35 56.361,54 957.517,81
;% g 64 GASTOS DE PERSONAL 0,00 2.446.402,67 0,00 2.446.402,67
‘§ g 640 Sueldos y salarios 0,00 1.963.574,34 0,00 1.963.574,34
£E 642 Seguridad social a cargo de la e 0,00 482.828,33 0,00 482.828,33
g Té 65 OTROS GASTOS DE GESTION 0,00 8.660.355,35 2.788.412,40 5.871.942,95
% 7; 655 Presupuesto CARM 0,00 8.270.018,92  2.788.412,40  5.481.606,52
g § 656 Presupuesto S.E.F. 0,00 390.336,43 0,00 390.336,43
«% § 66 GASTOS FINANCIEROS 0,00 5.373,99 0,00 5.373,99
§ '§ 669 Otros gastos financieros 0,00 5.373,99 0,00 5.373,99
é’ :g 68 DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES 0,00 244.631,38 0,00 244.631,38
§ § 680 Amortizacidon del inmovilizado in 0,00 1.328,93 0,00 1.328,93
2z 681 Amortizacidon del inmovilizado ma 0,00 243.302,45 0,00 243.302,45
I_El 69 PERDIDAS POR DETERIORO Y OTRAS D 0,00 34.573,72 0,00 34.573,72
' 695 Dotacién a la provisién por oper 0,00 34.573,72 0,00 34.573,72
o VENTAS E INGRESOS 0,00 5.000,00 1.583.572,53 -1.578.572,53
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

BALANCE DE SUMAS Y SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CODIGO | DESCRIPCION |  INnicaL | DEBE | HABER | SALDO

70 VENTAS DE MERCADERIAS, DE PRODUC 0,00 5.000,00 114.036,93 -109.036,93
700 Ventas de mercaderias 0,00 0,00 8.745,70 -8.745,70
701 Ventas de productos terminados 0,00 0,00 31.374,51 -31.374,51
705 Prestaciones de servicios 0,00 5.000,00 73.916,72 -68.916,72
71 VARIACION DE EXISTENCIAS 0,00 0,00 324.749,78 -324.749,78
717 V. E. de activos para otras Enti 0,00 0,00 324.749,78 -324.749,78
74 SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGAD 0,00 0,00 984.778,46 -984.778,46
740 Subvenciones, donaciones y legad 0,00 0,00 541.516,95 -541.516,95
746 Subvenciones, donaciones y legad 0,00 0,00 231.261,51 -231.261,51
747 Otras subvenciones, donaciones y 0,00 0,00 212.000,00 -212.000,00
75 OTROS INGRESOS DE GESTION 0,00 0,00 65.668,61 -65.668,61
752 Ingresos por arrendamientos 0,00 0,00 7.792,80 -7.792,80
756 Ingresos por Tasas y Sanciones 0,00 0,00 57.473,96 -57.473,96
759 Ingresos por servicios diversos 0,00 0,00 401,85 -401,85
76 INGRESOS FINANCIEROS 0,00 0,00 66.597,02 -66.597,02
769 Otros ingresos financieros 0,00 0,00 66.597,02 -66.597,02
79 EXCESOS Y APLICACIONES DE PROVIS 0,00 0,00 27.741,73 -27.741,73
795 Exceso de provisiones 0,00 0,00 27.741,73 -27.741,73
8 GASTOS IMPUTADOS AL PATRIMONIO | 0,00 443.261,51 443.261,51 0,00
84 TRANSFERENCIAS DE SUBVENCIONES, 0,00 443.261,51 443.261,51 0,00
840 Transferencia de subvenciones of 0,00 231.261,51 231.261,51 0,00
842 Transferencia de otras subvencio 0,00 212.000,00 212.000,00 0,00
9 INGRESOS IMPUTADOS AL PATRIMONI( 0,00 1.860.579,04 1.860.579,04 0,00
94 INGRESOS POR SUBVENCIONES, DONAC 0,00 1.860.579,04 1.860.579,04 0,00
942 Ingresos de otras subvenciones, 0,00 1.860.579,04 1.860.579,04 0,00



ias en caja

tenc

g) Acta de arqueo de
exis '

[=:g

197£96950500-E€22-0985-4709-0009339-WYY) (AS)) uonDdYyLIaA ap oanbias obipod [ap opuaiINPo.UI 3 SOJUAWNIOPINYLIBA S WIDY'aPas//:sdiy :uodaip ajuainbis b| b opuaipadIn npojsniyuod 1as apand popiLuaLD ng
*S0IPDNIAL SO| U UDLISANUI BS DULIY AP SO sb] A sajupuily s07°§1Z/6€ Aa7 b] ap (2°¢"/g 0[naiin unfias ‘Dixany ap bwouginy popruntio) of Jod OPDAIYIID OAIDISIUILIPD 031UOLIA[A 0JuAWIAIOP Un P 3|qiutiduil DII4uRIAD Didod DN S DJs]

| [P ELE L 6102/¥0/91 TANNYW "SYWOL 00Y9T130-ZIANYN¥3




16/04/2019 14:37:14

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

inistrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

3% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento

-6ef6a0f0- tﬂ c33-0050569b34e7

gd

mro de verificacid

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.. eﬁnhmrdo(umenlns e introduciendo del cddigo

Cantidad

|Iletes

50 4
20 2
10 2

5 7
Total Billetes

onedas

2

1

0,50
0,20
0,10
0,05
0,02
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Importe
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durcia a 31 de diciembre de 2018

RQUEO DE CAJA

Isabel Sanchez Lozano como administrador de la caja
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verificardocumentos e

es/

n: https://sede.carm.

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

COMPOSICION SALDOS BANCARIOS

ENTIDAD

TIPO DE
CUENTA

SALDO
CONTABLE

SALDO
BANCARIO

ES64 2038 3106 3264 0000 0491
ES15 2038 3106 3364 0000 0257
ES11 2038 3106 3260 0009 5277
ES25 2038 3106 3460 0006 9804
ES63 0081 1016 1900 0114 2121

CTA./CTE.
CTA./CTE.
CTA./CTE.
CTA./CTE.
CTA./CTE.

650.582,31
4.639,78
994,52
4.177,00
4.888,10

650.582,31
4.639,78
994,52
4.177,00
4.888,10

TOTAL

665.281,71

665.281,71
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CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha:

Banco: BANKIA

C.C.C.: ES64 2038 3106 3264 0000 0491

s/contabilidad D s/ extracto
bancario

Saldos]  650.582,31 | 650.582,31

Partidas que originan diferencias:

Fecha del Apuntes omitidos por el
documento fbanco Lo contabilizan con fecha

Fecha del Apuntes omitidos por la Contabilizado
documento fSociedad con fecha
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BEB fecha | Fechavalor | Descripcién ES64 2038 3106 3264 0000 0491 | Importe |Divisal
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA A SECURITAS SEGURIDAD ESPANA -1.815,00 EUR 49.138,12
21/12/2018 21/12/2018 CARGO OPERACIONES TARJETA CREDITO -100,00 EUR 49.038,12 I‘El
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE 2038 415.640,00 EUR 464.678,12 e o=
£z E
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE 2038 415.640,00 EUR 880.318,12 E: % i
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE 2038 415.640,00 EUR 1.295.958,12 § § E
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE 2038 2.606,80 EUR 1.298.564,92 % é :
25| 2
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE 2038 500,00 EUR 1.299.064,92 § :: g
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE 2038 440,52 EUR 1.299.505,44 §‘ §
21/12/2018 21/12/2018 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE 2038 200,00 EUR 1.299.705,44 g %
g 26/12/2018 26/12/2018 TRANSFERENCIA A A BENEFICIARIOS S/ORDEN -68.628,13 EUR 1.231.077,31 § é_
§ 26/12/2018 26/12/2018 TRANSFERENCIA A A BENEFICIARIOS S/ORDEN -5.051,39 EUR 1.226.025,92 g ;
g 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A RICARDO LOZANO ALCAZAR -833,00 EUR 1.225.192,92 % ;
__§ 3 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A M2 ARACELI TORRALBA MONTOYA -588,00 EUR 1.224.604,92 % g
; % 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A ALVARO VILAR SEGADO -490,00 EUR 1.224.114,92 § 3_
E é 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A MIGUEL JIMENEZ ROMERO -833,00 EUR 1.223.281,92 E': g
= 5 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A ROCIO RODRIGUEZ MARIN -490,00 EUR 1.222.791,92  § 5
§ é 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A DAVINIA HERNANDEZ CORUJO -490,00 EUR 1.222.301,92 § ,g;
E E 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A SERGIO LAX CALATAYUD -588,00 EUR 1.221.713,92 z 'g
g ; 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A JAVIER RUIZ SEVILLA -588,00 EUR 1.221.125,92 g— g_
E § 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA DE AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES 2038 333,33 EUR 1.221.459,25 §_ g
EE I
é % 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE MURCIA TESO -333,20 EUR 1.221.126,05 §:§
ﬁ _g 27/12/2018 27/12/2018 TRANSFERENCIA A A BENEFICIARIOS S/ORDEN -88.042,04 EUR 1.133.084,01 ‘% § E
§: .;; 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A ESTHER GARCIA GARCIA -48,81 EUR 1.133.035,20 E g E
§ % 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A JOSE ALBERTO PRIOR BEL -23,37 EUR 1.133.011,83 §' g g
52 28/12/2018 | 28/12/2018 TRANSFERENCIA A ANGEL Y ANTONIO ARINO GOMEZ C.B. -12.46300 | EUR = 112054883 g [
2 g 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A CLOROFILMS SL -B73969578 -22.499,98 EUR 1.098.048,85 é ’ ;
é .§ 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A AVANTE COMUNICACION SL -17.165,93 EUR 1.080.882,92 § E
§ E 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A SEIJAS Y OTERO SL -12.100,00 EUR 1.068.782,92 % §
E £ - g
~.§ g 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA TURESPANA -15.690,00 EUR 1.053.092,92 E‘ §
L1 1s £ § =
é é -§ 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA DE CLUB ASOCIACION DEPO 6.198,00 EUR 1.059.290,92 § —
é _; 2 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A A BENEFICIARIOS S/ORDEN -104.863,74 EUR 954.427,18
g |g ¢
- % é 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A CONSORCIO CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS -100.000,00 EUR 854.427,18
£ ?. 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ -195.000,00 EUR 659.427,18
E § 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A ALHAMA ABD VINO SL -1.242,50 EUR 658.184,68
‘E § 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A APLICACIONES PUBLICITARIAS EMPASET -1.537,96 EUR 656.646,72
E = 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A ANDOMUR S. COOP. -486,78 EUR 656.159,94
S§  28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A ANDOMUR S. COOP. -1.212,27 EUR 654.947,67
= E é 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A ALIMENTOS VALLE DE RICOTE SL -91,08 EUR 654.856,59
2 |g =
5 |g ¢
= § 2 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A ANDOMUR S. COOP. -599,24 EUR 654.257,35
o §“ £ 28/12/2018 28/12/2018 TRANSFERENCIA A CANAVATE E HIJOS SL -57,61 EUR 654.199,74
= f:, ; 31/12/2018 31/12/2018 SEGUROS SOCIALES -1.167,75 EUR 653.031,99 8
31/12/2018 31/12/2018 CORREDORES TECNICO -2.413,51 EUR 650.618,48 §

31/12/2018 | 31/12/2018 ALLIANZ SEGUROS Y -36,17 EUR 650.582,31 =
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CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha:
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ES15 2038 3106 3364 0000 0257
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Saldos! 4.639,78 | 4.639,78
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Apuntes omitidos por la Contabilizado

Sociedad con fecha

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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APERTURA
RECIBO FINANZIA A
RECIBO TELEFONICA MOV-TELEFONICA MOVI
RECIBO Amadeus Soluci-Amadeus Solucio
RECIBO TELEFONICA
RECIBO LA VERDAD MULT-LA VERDAD MULTI
RECIBO HIDROCANTABRIC-EDP ENERGIA SA
RECIBO FINANZIA A
ABONO TRASPASO DE CUENTA TRASPASO ENTRE CUENTAS
RECIBO EMUASA
RECIBO Amadeus Soluci-Amadeus Solucio

RECIBO EMUASA

3400551249,3400551250,34005512 AMADEUS SOLUCIONES
RECIBO TELEFONICA
RECIBO FINANZIA A
TELEFONICA DE ESPA
ALD AUTORENTING S.
EDP ENERGIA SA
EMUASA
EMUASA
TELEFONICA DE ESPA
AMADEUS SOLUCIONES
ALD Automotive S.A
AMADEUS SOLUCIONES
TELEFONICA DE ESPA
EDP ENERGIA SA
ALD Automotive S.A
EMUASA
AMADEUS SOLUCIONES
TELEFONICA DE ESPA
EMUASA
ALD Automotive S.A
TELEFONICA DE ESPA
AMADEUS SOLUCIONES
EDP ENERGIA SA
ALD Automotive S.A
EMUASA
TELEFONICA DE ESPA
EMUASA
ALD Automotive S.A
TRASPASO A SU FAVOR
TELEFONICA DE ESPA
EDP ENERGIA SA
TRANSFERENCIA DE DIONISIO GARCIA PIQUERAS 0075
ALD Automotive S.A
CARGO OPERACIONES TARJETA CREDITO
AMADEUS SOLUCIONES
EMUASA
TELEFONICA DE ESPA
EMUASA
TRANSFERENCIA DE RIVEMAR DIVE RESORT, SL 3058
TRANSFERENCIA DE WORLD DESIGN SOLUTIONS SL 2085
ALD Automotive S.A
TRANSFERENCIA DE ARDORA MARINE S.L.
TRANSFERENCIA DE GRAN BLANCO
TRANSFERENCIA DE GRAN BLANCO
TELEFONICA DE ESPA
TRANSFERENCIA DE COCUM DIVING SOCIEDAD LIMITADA 0081
TRANSFERENCIA DE COCUM DIVING SOCIEDAD LIMITADA 0081
ALD Automotive S.A
EDP ENERGIA SA
EMUASA
SU ORDEN DE TRASPASO
EMUASA
TELEFONICA DE ESPA
TRANSFERENCIA DE RIVEMAR DIVE RESORT, SL 3058

-643,16
-4,84
-109,08
-58,30
-446,96
=28)8) CIiL
-643,16
15.000,00
-1.251,15
-109,08

-47,44

24,20
-61,78
-643,16
-62,30
-643,16
-397,80
-1.383,64
-31,66
-62,30
-109,08
-643,16
-109,08
-62,30
-340,23
-643,16
-1.647,19
-109,08
-62,30
-31,66
-643,16
-62,30
-109,08
-397,98
-643,16
-1.750,90
-62,30
-31,66
-643,16
15.000,00
-62,30
-89,71
150,00
-643,16
-300,00
-720,59
-1.149,56
-62,30
-31,66
100,00
100,00
-643,16
100
100
100
-62,3
100
100
-643,16
-152,4
-1.359,36
-12.000,00
-31,66
-62,3
202,5

| Fecha | Descripcién ES15 2038 3106 3364 0000 0257 | Importe |Divisa| Saldo posterior

EUR 6.576,52
EUR 5.933,36
EUR 5.928,52
EUR 5.819,44
EUR 5.761,14
EUR 5.314,18
EUR 5.014,27
EUR 4.371,11
EUR 19.371,11
EUR 18.119,96
EUR 18.010,88
EUR 17.963,44
EUR 17.987,64
EUR 17.925,86
EUR 17.282,70
EUR 17.220,40
EUR 16.577,24
EUR 16.179,44
EUR 14.795,80
EUR 14.764,14
EUR 14.701,84
EUR 14.592,76
EUR 13.949,60
EUR 13.840,52
EUR 13.778,22
EUR 13.437,99
EUR 12.794,83
EUR 11.147,64
11.038,56
10.976,26

3 10.944,60
EUR 10.301,44
EUR 10.239,14
EUR 10.130,06
EUR 9.732,08
EUR 9.088,92
EUR 7.338,02
EUR 7.275,72
EUR 7.244,06
EUR 6.600,90
EUR 21.600,90
EUR 21.538,60
EUR 21.448,89
EUR 21.598,89
EUR 20.955,73
EUR 20.655,73
EUR 19.935,14
EUR 18.785,58
EUR 18.723,28
EUR 18.691,62
EUR 18.791,62
EUR 18.891,62
EUR 18.248,46
EUR 18.348,46
EUR 18.448,46
EUR 18.548,46
EUR 18.486,16
EUR 18.586,16
EUR 18.686,16
EUR 18.043,00
EUR 17.890,60
EUR 16.531,24
EUR 4.531,24
EUR 4.499,58
EUR 4.437,28

EUR 4.639,78

*6102/6¢ A7 0] 8p ('g"/Z 0jn10 upBas ‘Diny ap nwouginy popiuNwWoy) bj 10d OPDAIYIID OALDISIUILIPD 0]UQIPB[S 0JUBWINIOP UN 3P Bqiwiidwi DIFURIND DId0) DUN $3 DST

138VSI VI¥YW "ONYZO0T ZIHINYS “ejunuiily

TINNYW 'TNINT¥IE YIOBY “2Hubuiily [7¢°60°L1 6102/10/62

[61°S0°L1 6102710767



INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2
30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha:

BANKIA

ES11 2038 3106 3260 0009 5277

s/contabilidad D s/ extracto
bancario

Saldos: 994,52 | 994,52

Partidas que orig_;inan diferencias:

documento

Apuntes omitidos por el
banco Lo contabilizan con fecha

documento
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Apuntes omitidos por la Contabilizado

Sociedad con fecha

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

16/04/2019 14:37:14]

Saldo
conciliado:l

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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16/04/2019 14:37:14]

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

| Fecha | Descripcion ES11 2038 3106 3260 0009 5277 | Importe |Divisa| Saldo posterior

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autepticidad puede ser contrastada accedi a la sigyiente direccion: htps://sede.carm.gs/verificaydgcumentos e jntroduciendg del cddigp seguro de yegificacion (CSY) CARM
epiiidadp Y L ol e e gpseguro de yeq

02/10/2018
02/10/2018
03/10/2018
03/10/2018
03/10/2018
04/10/2018
04/10/2018
05/10/2018
05/10/2018
8/10/2018

08/10/2018

6e&gﬂf0-6044 &90-((33-00&?6%34&57

. 9/10/2018
9/10/2018
0/10/2018
0/10/2018
6/10/2018
6/10/2018
7/10/2018
18/10/2018

0/10/2018

20/10/2018
3/10/2018
4/10/2018

6/11/2018
£10/11/2018
£10/11/2018

I!]_7/12/2018

01/10/2018
01/10/2018
02/10/2018
02/10/2018
03/10/2018
03/10/2018
03/10/2018
04/10/2018
04/10/2018
07/10/2018
07/10/2018
08/10/2018
08/10/2018
09/10/2018
09/10/2018
15/10/2018
15/10/2018
17/10/2018
19/10/2018
19/10/2018

19/10/2018
23/10/2018
24/10/2018

06/11/2018
09/11/2018
09/11/2018

17/12/2018

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

INGRESO EN EFECTIVO

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

TRANSFERENCIA DE EVA MONTEAGUDO PINA

INGRESO EN EFECTIVO

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS
TRANSFERENCIA DE ANA ROSA ALEMAN BARR
INGRESO EN EFECTIVO

TRANSFERENCIA DE GARCIA HERRERO MARTA
0073

ABONO REMESA VISA

CARGO POR COBRO DE SERVICIOS

SU ORDEN DE TRASPASO

30

-0,45

125

-1,7

30

40

-0,45

20

-0,24

40

-1,58

16

16

16

-0,24
16
16

16

10

-0,15

-6.000,00

X

6.438,43

6.437,98

6.562,98

6.561,28

6.591,28

6.631,28

6.630,68

6.690,68

6.689,78

6.719,78

6.719,33

6.739,33

6.739,09

6.779,09

6.778,49

6.890,49

6.888,91

6.904,91

6.920,91

6.936,91

6.936,67
6.952,67

6.968,67

6.984,67

6.994,67

6.994,52

994,52
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2
30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha:

BANKIA

ES25 2038 3106 3460 0006 9804

s/contabilidad D s/ extracto
bancario

Saldos: 4.177,00 | 4.177,00

Partidas que orig_;inan diferencias:

documento

Apuntes omitidos por el
banco Lo contabilizan con fecha

documento
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Apuntes omitidos por la Contabilizado

Sociedad con fecha

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

16/04/2019 14:37:14]

Saldo
conciliado:l

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7
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| Fecha | Descripcion ES25 2038 3106 3460 0006 9804 | Importe |Divisa| Saldo posterior

08/06/2018 07/06/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,44 X 25.222,05
13/06/2018 | 12/06/2018 ABONO REMESA VISA 699,08 X 25.921,13
T 13/06/2018 | 12/06/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -8,57 X 25.912,56
14/06/2018 | 13/06/2018 ABONO REMESA VISA 797,48 X 26.710,04
14/06/2018 | 13/06/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,53 X 26.698,51
15/06/2018 | 14/06/2018 ABONO REMESA VISA 770,82 X 27.469,33 =
15/06/2018 | 14/06/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -10,84 X 27.458,49 %
20/06/2018 = 19/06/2018 ABONO REMESA VISA 784,21 X 28.242,70 §
20/06/2018 = 19/06/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,69 X 28.231,01 E
21/06/2018 @ 20/06/2018 ABONO REMESA VISA 781,19 X 29.012,20 5
21/06/2018 @ 20/06/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,73 X 29.000,47 £
22/06/2018 @ 21/06/2018 ABONO REMESA VISA 885,31 X 29.885,78 %
22/06/2018 @ 21/06/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -13,1 X 29.872,68 i
22/06/2018 @ 22/06/2018 RECIBO IMPUESTOS O CONTRIBUCION -3656,15 X 26.216,53
07/09/2018 07/09/2018 SU ORDEN DE TRASPASO -15.000,00 X 11.216,53
g 18/09/2018 | 20/09/2018 TRANSFERENCIA A MAEtiT)ROM EVENT SOLUTIONS 13.031,94 X 8.184,59
é 18/09/2018 | 20/09/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -12,00 X 8.172,59
é 27/09/2018 @ 27/09/2018 CARGO CUOTA ANUAL TARJETA -17 X 8.155,59
{18 | 21/11/2018 20/11/2018 ABONO REMESA VISA 658,81 X 8.814,40
% § 21/11/2018 @ 20/11/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9,61 X 8.804,79
- 22/11/2018 21/11/2018 ABONO REMESA VISA 765,27 X 9.570,06
22/11/2018 @ 21/11/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,34 X 9.558,72
23/11/2018 @ 22/11/2018 ABONO REMESA VISA 722,34 X 10.281,06
23/11/2018 @ 22/11/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9,63 X 10.271,43
27/11/2018 @ 26/11/2018 ABONO REMESA VISA 744,04 X 11.015,47
27/11/2018 @ 26/11/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -10,32 X 11.005,15
28/11/2018 @ 27/11/2018 ABONO REMESA VISA 709,96 X 11.715,11
28/11/2018 @ 27/11/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -8,57 X 11.706,54 =
29/11/2018 @ 28/11/2018 ABONO REMESA VISA 674,26 X 12.380,80 %
29/11/2018 @ 28/11/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -8,3 X 12.372,50 =
30/11/2018 = 29/11/2018 ABONO REMESA VISA 662,25 X 13.034,75 §
30/11/2018 @ 29/11/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9,56 X 13.025,19 2= g
05/12/2018 04/12/2018 ABONO REMESA VISA 764,42 X 13.789,61 ?‘:: 1
05/12/2018 04/12/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,36 X 13.778,25 ? g
06/12/2018 05/12/2018 ABONO REMESA VISA 862,52 X 14.640,77 ; g
06/12/2018 05/12/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -12,32 X 14.628,45 § é
B 13/12/2018 | 12/12/2018 ABONO REMESA VISA 870,15 X 15.498,60 § =
E 13/12/2018  12/12/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,56 X 15.487,04 2
% 14/12/2018 | 13/12/2018 ABONO REMESA VISA 699,85 X 16.186,89
e 14/12/2018 @ 13/12/2018 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9,89 X 16.177,00
17/12/2018 | 17/12/2018 SU ORDEN DE TRASPASO -12.000,00 X I 4.177,00 I
§ g




16/04/2019 14:37:14]

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por
o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2
30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha:

31-dic-18

Banco:

SABADELLCAM

C.C.C.

ES63 0081 1016 19 0001142121

s/contabilidad D s/ extracto
bancario

Saldos! 4.888,10 | 4.888,10

Partidas que orig_;inan diferencias:

Fecha del
documento

Apuntes omitidos por el
banco Lo contabilizan con fecha

Fecha del
documento

Apuntes omitidos por la Contabilizado
Sociedad con fecha

Saldo
conciliado:l

FIRMA: Ve Be
M2 Isabel Sanchez Lozano Manuel Aroca Berenglii
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29/01/2019 17:03:52 _ Firmante: AROCA BERENGUI, MANUEL 29/01/2019 :_E.x_e_
- iculo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
O} Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 9a5bd536-aa03-18d2-206226713459
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| I 4

i) Composicion de la
plantilla y retribuciones
satisfechas.

or
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o archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

//sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-1860-c33-0050569b34e7

16/04/2019 14:37:14]

pia auténtica imprimible de un documento electrd

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién: hitps:

= | FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

=10
|

DENOMINACION CATEGORIA Namero
Trabajadores

ALTO CARGO DIRECTOR GENERAL DIRECTIVO 1 1 0
TITULADOS DIRECTOR OFICINA JEFE SERVICIO 6 4 2
SUPERIORES JEFE AREA JEFE SECCION 10 5 5
|TITULADOS MEDIOS |TECNICO ESPECIALIZADO |EJECUTIVO RESPONSABLE | 16 10 6
|ADMINISTRATIVOS |TECNICO EXPERTO |TECNICO EXPERTO | 15 7 8
TECNICO ESPECIALISTA TECNICO ESPECIALISTA 5 0 5
AUXILIARES TECNICO EN INSTALACIONEYTECNICO ESPECIALISTA 1 1 0
ORDENANZA-REPARTIDOR |TECNICO ESPECIALISTA 1 1 0
Totales 55 29 26

Contabilidad: 2.446.402,67

GASTOS DE PERSONAL 2.446.402,67

Altos Cargos 57.133,87

Funcionarios 555.393,58

Laborales 1.335.056,29

S.S. Empresa 482.828,33

Dietas 15.435,43

Periodica 555,17




16/04/2019 14:37:14]

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-6ef6a0f0-6044-860-cc33-0050569h34e7

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién
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T1/04/2018 18:03:26 |

SV) b5743995-0a03-f466-065799777133

vado por la Comunidad Auténoma de Murcia,

arm.

<
2.
=
E
s
E

COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM

Regién de Murcia
CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y MEDIO .
AMBIENTE Salida n°: 107743/2018

e

S/Ref:
N/Ref: PMR89C

COMUNICACION INTERIOR

Murcia

DE: SECRETARIA GENERAL TURISMO, CULTURA Y MEDIO AMBIENTE - SERVICIO
DE REGIMEN INTERIOR

A: CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y MEDIO AMBIENTE - INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - OFICINA JURIDICO - ECONOMICA

ASUNTO: Masa salarial del ITREM para el afio 2018

De conformidad con lo establecido en el articulo 24.2 de la Ley 7/2017, de 21 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para el afo 2018; adjunto le remito copia de la Orden de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas, de fecha 21 de marzo de 2018, por la que se
autoriza la masa salarial de ese Instituto, para el ano 2018.

Pilar Valero Huéscar

1/0




16/04/2019 14:37:14]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7

2

21/03/2018 12:05:34 ]
do del cddigo seguro de verificacin (CSV) 483dbcee-aa04-db72-235665287098

ativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin

ps://sede.carm.

=
H
5
£
s
=4
£
5
£

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION
PUBLICA, POR LA QUE SE AUTORIZA LA MASA SALARIAL DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA EN EL ANO 2018.

El articulo 24.1 de la Ley 1/2017, de 21 de diciembre 9 de enero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia para el
ejercicio 2018, en sus parrafos segundo y tercero, establece que, con efectos de 1 de
enero de 2018, la masa salarial del personal laboral del sector publico regional,
calculada en términos anualizados y de homogeneidad para los dos periodos objeto de
comparacion, experimentard el crecimiento establecido con cardcter bdsico, en su caso,
respecto de las masas salariales existentes a 31 de diciembre de 2017. Hay que sefalar
que en el presente ejercicio aun no se ha aprobado la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2018, por lo que en este momento se desconoce el crecimiento, en su
caso, que pueda experimentar la masa salarial en 2018.

Por su parte, el articulo 24.2 de la vigente ley regional de presupuestos establece
que durante el primer trimestre de 2018, la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Publicas autorizard la masa salarial de las entidades, sociedades, fundaciones y
consorcios comprendidas en el articulo 22.1, apartados b), c), d), e) y g) de dicha Ley.
La autorizacién de la masa salarial se realizard mediante Orden del titular de la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, previo informe de la Direccién
General de la Funcién Puablica y Calidad de los Servicios.

Visto el informe emitido por la Direccion General de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios sobre la autorizacidon de la masa salarial del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia para el afio 2018; en uso de las facultades conferidas
por el articulo 24.2 de la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2018,

DISPONGO:

PRIMERO.- Autorizar la masa salarial bruta del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia para el afo 2018, calculada en términos anualizados y de
homogeneidad, respecto de los puestos incluidos en su plantilla de personal laboral, 43
en total, en 1.408.073,36 euros.

A dicho importe habrd que afiadir, en su caso, el crecimiento de la masa salarial
que permita con cardcter basico la ley de presupuestos generales del Estado para el afio
2018, cuando se produzca su aprobacion.
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De conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 24.1 de la
Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para el ejercicio 2018, se computaran por separado las cuantias
que se perciban en 2018 en concepto de recuperacion de los conceptos dejados de
percibir en diciembre de 2013.

SEGUNDO.- Con cargo a la masa salarial autorizada deberan satisfacerse la
totalidad de las retribuciones que se devenguen en 2018, sin perjuicio de lo dispuesto en
el parrafo segundo del articulo 24.1 de la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia para el afio 2018, respecto de lo que
pudiera derivarse de la modificacién de los sistemas de organizacion del trabajo o
clasificacion profesional.

EL CONSEJERO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
Fdo.: Andrés Carrillo Gonzélez.
(Documento firmado electrénicamente al margen)
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

COMPOSICION DEL FONDO SOCIAL

ENTIDAD
PROPIETARIA

TOTAL
CAPITAL

PORCENTAJE
DE CAPITAL

DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO
(Consejeria de HACIENDA)

2.028.060,00

100%

TOTAL

2.028.060,00

100%
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Region de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

Resumen de acuerdos adoptados y demas cuestiones tratadas en la reunion del 12 de septiembre
de 2018 del Consejo de Administracion del Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Aprobacidn de las cuentas anuales e informe de gestidn del ejercicio 2016.

El Director General presenta al Consejo las Cuentas Anuales de la entidad correspondientes al ejercicio
2016, que incluyen el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, asi como del Informe de Gestidn y de la Propuesta de
Aplicacion del Resultado, haciendo referencia a los hechos mas significativos y los datos mas relevantes
de la entidad. Tras su estudio, debate y deliberacién, son aprobadas por unanimidad de los asistentes al
Consejo de Administracidn.

Aprobacién de los Informes de cumplimiento, de andlisis y control del contrato programa del Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia a 30 de junio de 2017, a 30 de septiembre y a 31 de diciembre del
ejercicio 2017.

Se presenta al Consejo los Informes de evaluacion de cumplimiento, de andlisis y control del Contrato-
Programa 2017 a 30 de junio de 2017, a 30 de septiembre de 2017 y a 31 de diciembre de 2017,
firmados por el Directos General con fechas 3 de octubre de 2017, 2 de noviembre de 2017 y 16 de
febrero de 2018, respectivamente, para su aprobacion. Y tras su debate y deliberacion son aprobados
por unanimidad de los miembros asistentes a la reunion.

Aprobacion de las cuentas anuales e informe de gestion del ejercicio 2017.

El Director General explica al resto de miembros del Consejo la elaboracion de las Cuentas Anuales de la
entidad correspondientes al ejercicio 2017, que incluyen el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias,
el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, asi como del
Informe de Gestidn y de la Propuesta de Aplicacidn del Resultado, haciendo referencia a los hechos mas
significativos y los datos mas relevantes de la entidad. Tras su estudio, debate y deliberacidn, son
aprobadas por unanimidad de los asistentes al Consejo de Administracion.

Aprobacion del Contrato Programa del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia del ejercicio 2018.

El Director General del Instituto de Turismo presenta para su aprobacién el Plan Anual de Actuacién y
Planificacion Estratégica (PAAPE) a desarrollar por el Instituto de Turismo durante el afio 2018. En dicho
Plan se detallan las Areas operativas a través de las cuales se estructura el ITREM, las lineas de actuacidn
previstas para ese afio por cada area, los objetivos y prioridades establecidos para el ejercicio asi como
los indicadores con los que ponderar el grado de cumplimiento de los mismos.

A continuacién presenta la propuesta de Contrato de Programa remitido el 24 de enero a la entonces
Consejeria de Turismo, Cultura y Medio Ambiente, actual Consejeria de Turismo y Empleo.

El Consejo aprueba, por unanimidad el Contrato Programa para el afio 2018, el cual incluye como anexo
| el mencionado PAAPE y como anexo Il los recursos econémicos y fuentes de financiacién, facultando a

la Direccion General a la suscripcién del mismo.

Aprobacion de solicitudes de autorizacion de subvenciones.

El Director General informa al resto de miembros del Consejo que el Ayuntamiento de San Pedro del
Pinatar ha presentado una solicitud de subvencién con el objeto de poder financiar los trabajos
preparatorios necesarios para la rehabilitacion del Balneario maritimo de “Floridablanca” realizados en
2018 por importe de 205.000,00 €, y consistentes en la redaccién de un proyecto bdasico de
rehabilitacion y musealizacion, la elaboracion de un estudio de impacto medioambiental y el
desmontaje de la instalacion del balneario maritimo de Floridablanca de San Pedro del Pinatar.

A continuacion se expone que ademas la Fundacion Camino de la Cruz de Caravaca tiene previsto
solicitar una subvencidn prepagable al Instituto de Turismo para la restauracién y puesta en valor de
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bienes inmuebles del patrimonio histérico cultural de Caravaca de la Cruz por importe de 60.000 € y
para actuaciones de mejora de los Caminos de la Cruz por importe de 135.000 €.

Seguidamente, el Consejo acuerda realizar sendas solicitudes a la Consejera de Turismo y Cultura de
autorizacién del gasto para estas subvenciones, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 34.2 de la Ley
5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas,
asi como de elevacion al Consejo de Gobierno de la aprobacidn de los Decretos para la aprobacién de las
normas especiales reguladoras de estas dos subvenciones directas, la primera pospagable y la segunda
prepagable, a conceder al Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar y a la Fundacién Camino de la Cruz de
Caravaca, respectivamente para los fines antes indicados, de conformidad con el articulo 23 de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y
22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Aprobacion de modificaciones de la plantilla orgdnica de personal del ITREM y otros temas de
personal.

Se expone la necesidad de creacidn de un puesto de trabajo de técnico superior para el Area juridica,
régimen interior y contratacion en la Plantilla Organica de Personal, con el fin de poder afrontar el
ingente incremento de trabajo de que ha supuesto la nueva Ley de Contratos donde el ITREM. Para ello
se propone una modificacion de la Plantilla Organica que contemple este puesto, preferentemente
creandose el puesto en la plantilla personal laboral, pero que en caso de no obtener la autorizacién de la
DG de Funcidn Publica podria solicitarse su creacién en la relacion de puestos de trabajo (RPT)
funcionariales, puesto que ya fue suprimido con anterioridad un puesto similar en la RPT (grupo A2 con
nivel 22). Propuesta que es aprobada por unanimidad de los miembros del Consejo de Administracion,
para su debida tramitacién ante la Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios de
Funcién Publica.

Para finalizar, se propone la aprobacién de una oferta de empleo publico para un puesto temporal de
técnico especialista en informatica (equivalente a un grupo C2 nivel 17), con conocimientos informatica
y nivel de inglés B2. La Direccién General de Funcién Publica ha autorizado esta contratacién temporal
sin cargo a puesto de la plantilla organica, con el fin de facilitar la implantacion de la Administracion
electrénica. Propuesta que es aprobada por unanimidad de los miembros del Consejo de
Administracion.

Otros acuerdos e informes varios sobre nuevos contratos a licitar: servicio de vigilancia discontinua
del edificio CCT, compra de un vehiculo, atencién del punto de informacidn turistica del aeropuerto,
patrocinio publicitario y estudio de oferta turistica alegal. Ruegos y preguntas .

Se informa y debate sobre diversas contrataciones realizadas o en curso, en concreto sobre: un servicio
de vigilancia discontinua en el edificio CCT para las noches, la compra de un vehiculo pequefio que sirva
tanto para su uso por el drea de promocion como por la inspeccidn (sustituyendo asi uno que tiene ya
quince afos), la atencién del punto de informacidn turistico del nuevo Aeropuerto internacional de la
Regién de Murcia, la contratacién de un patrocinio publicitario durante todo el afio 2019 con el equipo
de futbol sala Elpozo Murcia, y la contratacién de un servicio de consultoria que sirva de apoyo al
servicio de inspeccion del ITREM para lograr aflorar la oferta alegal de alojamientos en internet y redes
sociales.
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Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia

Resumen de acuerdos adoptados y demads cuestiones tratadas en la reunién del 19 de
diciembre de 2018 del Consejo de Administracion del Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia

Aprobacidn de los Informes de cumplimiento, de andlisis y control del contrato programa del Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia a 30 de abril y a 31 de agosto del ejercicio 2018.

El Director General, presenta al Consejo sendos Informes de seguimiento y control de cumplimiento de
objetivos del contrato programa de 2018, emitidos a 30 de abril y a 31 de agosto de 2018 que, tras su
examen y debate, es aprobado por unanimidad de los asistentes al

Consejo de Administracidn.

Varios temas de personal: modificacién de la plantilla organica de personal, aprobaciéon de atrasos
como consecuencia de los incrementos del complemento especifico, modificacién de la excedencia
especial y otras mejoras.

Se informa y debate sobre diversos temas de personal, en concreto sobre: elevar una propuesta al
Consejo de Gobierno, para que autorice la modificacion del Capitulo | de Gastos Personal del P.A.L.F., el
cual no implica un incremento sobre el presupuesto total inicialmente previsto para la entidad para el
ejercicio 2019, puesto que se trataria de solicitar un traspaso de fondos del Capitulo Il “Gastos de Bienes
corrientes y servicios |” al Capitulo | “Gastos de Personal” del P.A.LF. El Consejo, tras su estudio y
deliberacion, acuerda por unanimidad que se lleve a cabo la solicitud de dicha modificacién. Asi mismo,
es necesario aprobar una modificacion de la plantilla de personal laboral (PPL) del ITREM, que
contemple la subida salarial de 2018 y se mantenga la homologacién de los puestos de la PPL a los
puestos equivalentes de la relacidon de puestos de trabajo funcionariales (RPT) de la CARM. Ademas, se
eleva al Consejo una propuesta de modificacion de la Excedencia Especial del personal laboral de la
entidad, ya que esta no ha sido revisada desde su aprobacidn por la extinta empresa publica Regién de
Murcia Turistica (RMT) el 2 de diciembre del afio 2002, ratificada por los trabajadores mediante acuerdo
firmado el 18 de diciembre de 2002 entre la empresa y los trabajadores adscritos a la misma. Otras de
las condiciones laborales que se proponen es la revisidén de los dias extraordinarios de vacaciones de los
que disfruta el personal laboral del ITREM.

I «“ III

Aprobacion del borrador del Convenio para la creacion de la Comisidon Interadministrativa del
acontecimiento de excepcional interés publico “Camino de la Cruz de Caravaca”.

Los miembros del Consejo de Administracién acuerdan por unanimidad, autorizar la celebracién de un
Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Cultura y Deporte, el Ministerio de Hacienda, la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, el
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, la Fundacidon Camino de la Cruz de Caravaca, y la Real e llustre
Cofradia de la Santisima y Vera Cruz de Caravaca para la creacion de la Comisidn Interadministrativa del
acontecimiento excepcional de interés publico “Camino de la Cruz de Caravaca”, para su suscripcion por
la Presidenta del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Asimismo, acuerdan por unanimidad, designar como representante de la Fundacion en la mencionada
Comision Interadministrativa a la persona que en cada momento sea titular de la Direccion General del
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia, y como suplente a la que sea titular de la Presidencia del
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Otros acuerdos e informes varios: compra de un vehiculo y proyecto de habilitacion de sala como
gimnasio.

Se exponen otros acuerdos e informes varios: la necesidad de adquirir un vehiculo turismo tipo berlina
para el Instituto, asi como de la necesidad de solicitud de renovacion a Parque Mavil de los tres
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Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

vehiculos de la Inspecciéon de Turismo. Que debido a que se ha realizado una reorganizacién de los
almacenes existentes en el edificio sede del Instituto, ha quedado liberada una sala de unos 80 metros
cuadros aproximadamente, para lo cual se propone la creacién de un gimnasio para el personal del
Instituto. Cuestiones ambas, las cuales son apoyadas por unanimidad por los miembros del Consejo de
Administracidn.

16/04/2019 14:37:14

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569h34e7




Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 283 Lunes, 10 de diciembre de 2018 Pagina 30478

I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Turismo y Cultura
Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia

7287 Contrato programa para el ejercicio 2018 suscrito entre la
Consejeria de Turismo y Cultura y el Instituto de Turismo de la
Region de Murcia.

I - Intervienen

De una parte, dofia Miriam Guardiola Salmerdn, en representacién de
la Consejeria de Turismo y Cultura de la Regidén de Murcia, en su calidad de
Consejera de Turismo y Cultura, en virtud del Decreto de la Presidencia 13/2018,
de 20 de abril (BORM 21-04-2018), Consejeria a la que esta adscrito el Instituto
de Turismo de la Region de Murcia.

ma se muestran en los recuadros.

50569h34e7

Y de otra parte, don Manuel Fernandez-Delgado Tomas, Director General de
la entidad publica empresarial Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (en
adelante el ITREM), en virtud del Decreto 105/2018, de 27 de abril (BORM 30-
04-2018).

Las partes, en el concepto en que intervienen, se reconocen mutua y
reciprocamente plena capacidad juridica y de obrar para la formalizacién del
presente Contrato-Programa, y en relacion con el mismo,

II - Manifiestan
Uno.- Los Contratos-Programa

Los Contratos-Programa constituyen un marco contractual que establece
las directrices entre los entes creados o controlados por la Administracidon, para
desarrollar unos objetivos de acuerdo con las competencias que tienen atribuidas
0 con su objeto social de forma eficiente, y la Administracién, que proporciona el
soporte financiero, a través de las Consejerias que tienen atribuido el control de
aquéllos y el seguimiento del cumplimiento de esos objetivos. La elaboracién del
Contrato-Programa se produce a iniciativa del Director del Instituto de Turismo,
dentro de los recursos asignados y los objetivos establecidos en el Plan de
Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) aprobado y bajo las prioridades que la
Consejeria de Turismo y Cultura establezca.

16/04/2019 14:37:14

Dos.- Normativa de aplicacion

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(CARM), modificada por el articulo 7 de la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, que anualmente debera suscribirse un Contrato-
Programa entre cada Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén
adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a
disposicién, y los indicadores que permitan medir su grado de consecucion.

rastada accediendo a la

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de reordenacion del sector publico regional, en su articulo 14, atribuye a la

NPE: A-101218-7287
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Consejeria competente en materia de hacienda “la facultad de dictar instrucciones
de obligado cumplimiento, con caracter particular o general para los entes a los
que resultan de aplicacion lo previsto en el Titulo III de la ley, en las materias
objeto de su competencia, y en particular sobre los contratos programa a suscribir
con la Consejeria a la que estén adscritos.”

La Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el ejercicio 2018, en su
Disposicion Adicional Trigésima primera establece que “Durante el afio 2018 las
entidades dependientes o vinculadas a la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de la Regidén de Murcia deberan relacionarse con ella, a través de la
consejeria de la que dependan, mediante la suscripcidon de un contrato-programa
en el que se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen,
asi como las estrategias y su correspondiente financiacion. El control de su
cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del
que pueda ejercer la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica.”

Tres.- El Instituto de Turismo de la Region de Murcia

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) es una entidad
publica empresarial de las previstas en el articulo 39.1.b) de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Creado por la Ley 14/2012,
de 27 de diciembre de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del
sector publico regional, en su articulo 57.2, indica que corresponde al Instituto de
Turismo de la Region de Murcia como fines generales la ordenacion, planificacién,
programacion, direccién y coordinacién de las competencias de la Regién de Murcia
en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

Cuatro.- Obligaciones del ITREM
Son obligaciones del ITREM las siguientes:

a) El conocimiento técnico, econdmico y de coyuntura del sector de mercado
en el que se inserte la actividad del ITREM, en cada momento.

b) En particular, el ITREM debe conocer y dominar la técnica mas eficiente
para producir los servicios encomendados, compatible con los principios de
respeto al ordenamiento juridico.
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c) Disponer de los informes y estudios técnicos, juridicos y econdmicos que
avalen suficientemente la forma en que se ejecutara el Plan Anual de Actuacién y
Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE).

d) Conocer y estar informado de la evolucién de los costes de mercado en
régimen de libre competencia para la adquisiciéon de recursos, bienes y servicios
gue se requieran para cumplir sus objetivos, adecuando los precios de licitacién
de los contratos a los mas eficientes que predominen en el mercado.

e) Llevar a cabo todas las actuaciones formales y materiales que se
requieran para la adquisicion de bienes, recursos y servicios necesarios para
la ejecucion de los PAAPEs, con estricta sujecién a la normativa aplicable en
materia de contratacion y en particular conforme a los principios de publicidad y
concurrencia.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

f) Asegurarse, comprometer y reservar la financiacion necesaria, de caracter
limitativo, para ejecutar el PAAPE correspondiente, suspendiendo la ejecucion de
los proyectos en curso cuando la previsidén de financiacion se vea interrumpida,
suspendida o reducida o los costes excedan de los inicialmente calculados.

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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g) Establecer en los procesos de licitacion y adquisicion de bienes y servicios,
las advertencias y los mecanismos previsionales que, siendo compatibles con la
normativa de contratacién, permitan la suspensién justificada y sin indemnizacion
de los contratos en curso conforme al procedimiento juridico contractual de
aplicacion, con la finalidad de prever y anticiparse a todas las contingencias y
circunstancias que pudieran devenir y de las que pudieran derivarse perjuicios
para el ITREM o para la Consejeria de adscripcion. Para cada contrato, se
detallaran exhaustivamente todos los supuestos y contingencias que puedan
presentarse y que sean causa de suspension o resolucidon contractual sin derecho
a indemnizacion.

h) Siempre que sea juridicamente posible y econémicamente asumible,
el ITREM cubrird mediante la suscripcion de podlizas de seguro, los riesgos
econdmicos y juridicos imputables al mismo y derivados de retrasos,
suspensiones o indemnizaciones en los contratos de obras y/o servicios y
suministros, formalizados por el ITREM.

i) En todos los contratos de adquisicion de bienes, obras, servicios o
suministros, se contemplaran y se aplicaran, necesariamente, todos los
supuestos de incumplimientos a cargo del contratista que sean susceptibles de
penalizacion econdmica. En especial, se definiran y estableceran los supuestos de
penalizaciones y sanciones por retrasos injustificados en los plazos de ejecucion,
por sobrecostes no contemplados en el contrato, asi como por los defectos en la
calidad de los bienes, de las obras, de los materiales o de los servicios adquiridos.

j) En todos los pliegos de condiciones de los contratos de prestacién
de servicios que, conforme al Convenio Colectivo de aplicaciéon, conlleven
necesariamente la subrogacidn total o parcial por el contratista adjudicatario del
personal adscrito a la empresa contratista saliente, se incluirdn necesariamente
cldusulas por las que se prohiba el aumento de plantilla adscrita al contrato,
excepto si hay modificaciones que lo justifican. El nUmero de horas totales/afio,
por categorias, del personal adscrito al contrato, a su término, no podra ser
superior al que se hubiese fijado a su inicio.

k) Junto con el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacion
en materia de contratos, procurara que cuando hayan de elaborarse pliegos de
condiciones, exista un informe econdmico de valoracion justificativa del coste,
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a precios de mercado, en el que se sustente el presupuesto de licitacidon y que
forme parte en todo caso del expediente de contratacion.

1) Ejercer el control directo y permanente sobre la ejecucidén de los contratos
de obras y/o servicios y suministros contratados por el ITREM, atribuyéndolo
expresamente en los propios contratos y estableciendo un sistema de seguimiento
por los responsables del control del contrato. Este control directo y permanente
debera llevarse a cabo en forma colegiada por un equipo de, al menos, dos

empleados técnicos del ente, uno de los cuales como minimo, debera ser en su
caso, el autor material del pliego de prescripciones técnicas y de los informes
econdmicos del presupuesto de licitacién, y mediante la aplicacion de indicadores
de cumplimiento de plazos, indicadores de control y desviaciones de costes y de
indicadores de control de calidad de los bienes, obras, servicios o suministros.
Los actos de control sobre los contratos, asi como los indicadores de seguimiento
que se establezcan, formaran parte del expediente de contratacidn, sea cual sea
su importe y se integraran en el citado expediente.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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m) Con estricta sujecion a lo dispuesto en los articulos 20 y siguientes de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, el ITREM deberd aprobar sus propias
ofertas de empleo, someterlas a los requisitos legalmente establecidos, tales
como informes previos y preceptivos por parte del Centro Directivo competente
en materia de funcién publica de la Comunidad Auténoma, aplicar el caracter
limitativo del gasto presupuestado y efectuar las convocatorias publicas,
asegurando la publicidad y concurrencia de los interesados y la celebracidn de
pruebas selectivas tedrico-practicas que aseguren los principios de mérito y
capacidad en los candidatos seleccionados y la transparencia en el procedimiento
seguido, de acuerdo con las limitaciones legalmente establecidas.

n) Hacer el seguimiento periddico, establecido en la clausula séptima del
presente Contrato-Programa, de los objetivos de los PAAPE, elaborar de forma
veraz y fidedigna los indicadores cuatrimestrales de ejecucidon de objetivos, y
facilitarlos a la Consejeria de adscripcidon o a la competente en la materia.

0) Cumplir diligentemente y en el menor plazo posible, las peticiones de
informacién y/o documentacién que se reciban de la Consejeria de adscripcién o
de la Consejeria competente en materia de hacienda o funcién publica.

p) Actuar con total transparencia en sus relaciones con todos y con
la Consejeria de adscripcion, facilitando sin reservas la totalidad de la
documentacion, informacién, datos, estadisticas, cuentas y cuantos datos y
documentos le sean requeridos.

q) Publicar en la sede electronica del ITREM, ademas de los Contratos-
Programa, las instrucciones de contratacidon, convocatorias de seleccién de
personal de cualquier categoria y modalidad, asi como las adjudicaciones de
contratos, memorias y cuentas anuales y todas las actuaciones realizadas por el ITREM
en el marco de su Contrato-Programa.

Cinco.- Derechos del ITREM

El ITREM ostenta frente a la Consejeria de adscripcién, la Consejeria de
Turismo y Cultura, los siguientes derechos, en orden a facilitar la ejecucion de
sus fines:

a) Recibir de la Consejeria de adscripcion, en los plazos y bajo el calendario
que se establezca, los fondos econdmicos presupuestados y comprometidos para
atender el cumplimiento en plazo, de las obligaciones econdmicas derivadas del
Contrato-Programa.
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b) Ser informado y conocer las directrices fijadas por la Consejeria de
adscripcidn, con antelacidon suficiente para llevarlas a cabo o incluirlas en el
Contrato-Programa correspondiente.

c) Ser asistido, informado y asesorado por los servicios técnicos, juridicos,
economicos e informaticos de la Consejeria de adscripcion, en todos los proyectos
en los que el ITREM solicite su asistencia.

d) Tener acceso a los sistemas informaticos de soporte corporativo de la
Consejeria de adscripcion, al correo corporativo, y a los sistemas y planes de
formacion de los empleados de la Consejeria.

Seis.- Criterios de elaboracion

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El presente Contrato-Programa (en adelante CP2018) ha sido elaborado
aplicando los criterios establecidos por la Oficina de la Comisién de Coordinacién
para el Control del Sector Publico (en adelante la OCCCSP), de acuerdo con
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lo dispuesto en el articulo 3.2.c) de la Orden de 26 de febrero de 2013, de la
Consejeria de Economia y Hacienda mediante la cual se crea la mencionada
comision.

Y en virtud de lo manifestado, ambas partes acuerdan firmar el presente
Contrato-Programa 2018 asi como el Plan Anual de Actuacion y Planificacion
Estratégica 2018 recogido en el Anexo |, de conformidad con las siguientes

III - Clausulas
Primera.- Objeto del Contrato-Programa

El Contrato-Programa entre la Consejeria de Turismo y Cultura, y el Instituto
de Turismo de la Region de Murcia (ITREM), tiene como cometido ejecutar
los objetivos y optimizar los resultados establecidos en el Plan Estratégico del
Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regidén
de Murcia, en las prioridades sefialadas por la Consejeria de Turismo y Cultura
anualmente, asi como aquellos derivados que en materia de turismo le competen
al ITREM.

Segunda.- Objetivos y prioridades generales

La Consejeria de Turismo y Cultura, marca las directrices en la elaboracion
del Presupuesto del Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia, a través de su
estrategia y planificacion en materia de politica turistica y en el marco del Plan
Estratégico de la Region de Murcia 2014-2020. El citado plan regional sefala
que el turismo ha de ser uno de los sectores que ayuden a la recuperacion
de la economia regional sobre unas bases sdlidas, y que para ello se deben
consolidar y optimizar los productos y destinos turisticos existentes sobre la base
de la calidad en la prestacién del servicio y en la dotacién de nuevos servicios
complementarios, apostando por nuevas modalidades de turismo que generen un
mayor valor afiadido.

El sector turistico es un pilar fundamental de la economia de la Regién de
Murcia. Su contribucién al PIB, el volumen de puestos de trabajo que genera, su
papel como polo de atraccion de inversiones y los importantes efectos indirectos
en el resto del tejido productivo son algunas de sus aportaciones mas destacadas.

Tras un balance excepcional en el afo 2016, la Regidén de Murcia culmina un
gran afio turistico en 2017. El crecimiento del turismo en la Regién durante este
afo, considerado de forma global, ha consolidado el nivel de la mayoria de los
indicadores en cotas historicas superando ya los anteriores a la crisis (2008). Asi,
el PIB turistico crecié segun las primeras estimaciones un 5,4% en 2017, unos
dos puntos por encima del 3,4% previsto para el conjunto de la economia, lo que
situaria la aportacién del turismo al PIB regional en el 11,2%.
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Han pasado ya dos anos de desarrollo del Plan Estratégico de Turismo
de la Regidn de Murcia; una hoja de ruta, fruto del trabajo coordinado de la
Administracion Regional con los agentes del sector, que se disefié con el objetivo
de reposicionar a la Region de Murcia como un destino de futuro, anticipandose
a las claves y vectores de crecimiento del entorno econémico y de los mercados.
Para ello, en los primeros afios de aplicacién del Plan se ha reorientado vy
dinamizado un modelo que resultaba poco eficiente, pasando de la tradicional
orientacién a los destinos turisticos a un nuevo enfoque hacia productos.
En el momento actual, de transiciéon hacia un nuevo modelo mas sdlido y
sostenible, es preciso sentar las bases de un cambio estructural que abarca el
reposicionamiento de la oferta y la revitalizacion de los ndcleos vacacionales. El

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Plan Estratégico estd promoviendo este cambio estructural del destino desde una
doble estrategia: la ampliacion y renovacion de la oferta y la diversificacion de
productos y la desestacionalizacion.

La meta planteada a la conclusidon del vigente Plan Estratégico de Turismo
en 2019 es alcanzar los 6,2 millones de turistas, lo que supondra un crecimiento
medio anual de un 12,5% en turismo extranjero y de un 4,7% en turismo
nacional.

Tercera.- Servicios operativos del ITREM

El ITREM se estructura en cinco Servicios Operativos mediante las cuales
se desarrollan los objetivos y lineas estratégicas previstas en el Plan Estratégico
de la Regidén de Murcia 2014-2020 y el Plan Estratégico del Turismo 2015-2019,
dentro del marco de sus competencias y que son:

AO1l. Promocion.

El fin principal que se persigue con este servicio operativo es facilitar y
crear las condiciones necesarias para que los recursos, productos y empresas
turisticas de la Regidon de Murcia tengan mayor visibilidad, potencial y presencia
en el mercado, tanto regional, como nacional e internacional, con el objetivo de
mejorar y reforzar el posicionamiento y las ventas del sector turistico empresarial.

La politica de promocidn y comercializacion turistica queda orientada hacia
los productos. Se trata, por tanto, de adecuar la comercializacion de cada
producto a las expectativas de los clientes potenciales recurriendo para ello a los
canales y a las formulas mas adecuadas para los distintos mercados emisores.

Con el fin de lograr el conjunto de objetivos marcados desde este servicio
operativo se han disefiado y puesto en marcha dieciséis Planes de Promocion
de Productos Turisticos, uno para cada uno de los productos que componen el
portafolio de segmentos turisticos de la Region de Murcia, con medidas y acciones
especificas para el fomento de los mismos.

OBJETIVOS PRINCIPALES

Combatir la estacionalidad turistica, la diversificacion de mercados vy el
incremento de la competitividad.
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Crear las condiciones necesarias para que los destinos turisticos regionales y
sus recursos, productos y empresas turisticas tengan mayor visibilidad, potencial
y presencia en los mercados nacionales e internacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acometer una reestructuracion de areas de trabajo de forma que generen
sinergias entre ellas: promocidén-comercializacién-comunicaciéon-innovacién.
La inclusion del area de innovacion con el resto dard mas agilidad y firmeza al
camino hacia la digitalizacion del sector turistico de la Region de Murcia.

Desarrollo de acciones de mercadotecnia sobre los productos turisticos
mas relevantes de la Regién de Murcia para impulsar la comercializacién vy
venta del destino, incidiendo en las ventajas y potencialidades especificas de
cada uno de los productos, en términos tanto de impacto econdmico, como de
desestacionalizacion de la demanda o de imagen.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Mayor enfoque en la comercializaciéon del destino mediante la creacién de
un equipo de business development enfocado a identificar mercados / empresas
turisticas con potencial para el destino Regién de Murcia.
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Oferta de productos atractiva y adaptada a la demanda cambiante. Creacion
de productos turisticos para mercados/nichos de mercado muy especificos.

RETOS PARA 2018

Acciones de mercadotecnia sobre los productos turisticos mas relevantes de
la Regién de Murcia, algunos genéricos como el Mar Menor y otros especificos
como salud y belleza, naturaleza, nautico, enoturismo, cultural-religioso y
senior; y paquetes, que se comercializaran vinculando el destino con una o mas
actividades, alojamiento y en algunos casos también incluyendo el vuelo.

Politica promocional y comercial con un doble enfoque: diversificacion
y apertura de nuevos mercados y consolidacién de los mercados tradicionales
tanto nacionales como internacionales. En el plano internacional se pone especial
acento en los Paises Nérdicos y del Este de Europa y el mercado britanico para
compensar los posibles efectos negativos del Brexit.

Se contempla el posicionamiento en los diferentes canales de venta, tanto en
agencias de viajes fisicas como en plataformas on-line, y va dirigida a todo tipo
de cliente: publico final e intermediarios.

Acciones promocionales de mas calidad, buscando la coordinacién del plan de
acciones con los agentes turisticos.

Ampliar la comercializacion del destino mediante la creacién de un equipo de
business development enfocado en identificar mercados / empresas turisticas con
potencial para el destino Regién de Murcia.

Aumentar el nimero de operativas internacionales en temporada baja,
atrayendo a nuevos operadores (genéricos/especificos) de nuevos mercados con
potencialidades especificas en términos de desestacionalizacién de la demanda.

A02. Comunicacion

En este servicio operativo confluye la gestion de todas aquellas acciones
relacionadas con la comunicacion, publicidad e imagen turistica del destino
Regién de Murcia. Buen ejemplo de ellas son las campafas publicitarias, los
planes de medios y el material promocional.

Ademas, Internet y las redes sociales estan contribuyendo a la renovacion
del sector y desde este servicio operativo se las considera nuevas oportunidades
para la mejora del posicionamiento del destino.

16/04/2019 14:37:14

OBJETIVOS PRINCIPALES

Consolidar y mejorar la percepcidon de la marca turistica regional y asociarla
a un destino turistico atractivo.

Posicionar el destino “Costa Calida-Regién de Murcia” con sus productos
diferenciadores a nivel nacional e internacional.

Buscar retorno y rentabilidad en la inversidon de marketing.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Transmitir valores y hacer visibles y revalorizar los recursos turisticos y la
cultura de la Region de Murcia.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

Continuar con el proceso de adaptacion de la comunicacion a las tendencias

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

de los viajeros actuales: Mas comunicacidn a través de videos y GIFs, nuevos
formatos para comunicar mejores productos individuales (videos 360° etc.) Plan
de comunicacién/PR especifico para cada producto.
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Reestructuracion de la pagina web a nivel de disefio y de contenido. Creacion
de Clusters de Producto e incorporaciéon de mas material audiovisual.

RETOS PARA 2018
Completar la transformacion digital de la publicidad tradicional iniciada en 2017.

Lanzar una nueva linea de comunicacion con un plan de medios especificos
para cada producto, adaptada a las necesidades del mercado y mas orientada a
contenidos audiovisuales, la cual se trasladara asimismo a un nuevo disefio web
del portal murciaturistica.es.

Crear nuevas lineas graficas con material audiovisual innovador y
especializado para los diferentes canales, con especial atencidn a las redes
sociales y plataformas de video.

Posicionar la imagen del destino Region de Murcia mediante campafas
especificas en nuevos mercados potenciales.

Mejorar la notoriedad de la imagen de la Regidén de Murcia como destino
turistico atractivo y con una oferta de gran diversidad a través de campafas de
fidelizacién en mercados nacionales e internacionales ya consolidados.

Sensibilizar a los habitantes de la Regién de Murcia de la importancia del
turismo en el desarrollo del modelo socioecondmico regional.

A03. Innovacion

Desde este servicio operativo se busca fomentar la profesionalizacion del
tejido empresarial a través de la innovacién aplicada a la gestién y la investigacién
de la demanda, ambos aspectos claves para lograr ser competitivos.

El tradicional enfoque centrado en los destinos turisticos ha dado paso a una
nueva estructuracion basada en los productos. Es por ello que seran necesarias
nuevas herramientas de medicidén y seguimiento por productos basados en
indicadores KPIs (Key Performance Indicators), que conformaran el cuadro de
mando para una planificacion estratégica y operativa mas eficiente.

OBJETIVOS PRINCIPALES

La Oficina de Innovacidn trabaja en el desarrollo del Destino Turistico
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Inteligente, asi como también en acciones dirigidas a incrementar la
competitividad de las empresas turisticas en los canales de venta online y la
aplicacién de las nuevas tecnologias al servicio del e-turista.

También se encarga de la gestidon y disefio de nuevas plataformas vy
funcionalidades de venta on-line para los canales B2B y B2C, ademas de la
gestién del sistema de calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de
Murcia y del Centro de Cualificacidén Turistica.

Otro de los objetivos fundamentales de sus acciones es disponer de
herramientas que permitan monitorizar diferentes fuentes de informacién
turistica, para conocer el mercado, turistas y destino; con el objetivo de ayudar
en la toma decisiones estratégicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

Impulsar la transformacién digital del modelo turistico regional, basada
en la innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, en un entorno muy

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

cambiante, dominado por la nueva economia digital y con un perfil de turista
mucho mas exigente, informado, hiperconectado y multicanal.
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Implementar el sistema de inteligencia turistica mediante el desarrollo de
herramientas de medicién que permitan realizar un seguimiento de la demanda y
la oferta de los diferentes productos.

Es responsable del mantenimiento y gestion de HERMES (plataforma de
comercializacidn turistica de la Regién de Murcia) en cuanto a la sensibilizacion,
formacion de los usuarios, resolucion de incidencias (Call center) y mantenimiento
de las integraciones con turoperadores.

Es responsable del buen funcionamiento de las herramientas internas
del ITREM (GICTUR), asi como el disefio, desarrollo y nuevas funcionalidades
demandadas a nivel interno.

Apoya en el disefio y puesta en practica del SEO y SEM del portal turistico
regional, asi como en el desarrollo técnico del mismo.

RETOS PARA 2018

Liderar la transformacién digital del sector turistico de la Regién. Desarrollar
el modelo de Destino Turistico Inteligente, DTI, de manera uniforme para toda la
Region.

Implantar un sistema de medicién para obtener informacion relevante
respecto a la coyuntura en cada segmento turistico y a los resultados de las
acciones emprendidas, de cara a poder realizar una promocidon y comercializacion
mas eficiente.

Dirigir la transformacién de la Red de Oficinas de Turismo hacia un punto
de encuentro digital para los usuarios (modelo Oficinas del siglo XXI). Integrar
el uso de herramientas para la informaciéon (Apps, material promocional digital),
redisefiar/adaptar la recogida de datos en la oficina y fomentar su uso para fines
no comerciales y casos de estudio a través de tecnologia Opendata.

Adaptar las herramientas de comercializaciéon y promocién a las exigencias
del mercado y promover activamente su uso.

Digitalizar los procesos internos para aumentar la competitividad de las
actuaciones de promocidén y comunicacion.

A04. Ordenacion

16/04/2019 14:37:14

El servicio operativo de ordenacion del turismo e infraestructuras contempla
medidas dirigidas a consolidar y mejorar la imagen del destino poniendo en valor
los atributos turisticos de la Region de Murcia. También son medidas destacadas
las dirigidas a la renovacion y mantenimiento de los recursos turisticos y a elevar
los estandares de calidad de la oferta, todo ello avalado por el alto nivel de
colaboracién establecido entre administracién y empresarios.

Para la consecucion de dichos fines, este servicio operativo comprende la
gestion de todas aquellas acciones relacionadas con la ordenacién y regulacion
de la actividad turistica, la gestion del Registro de Empresas y Actividades
Turisticas, la tramitacién de las reclamaciones en el ambito turistico y la
incoacién de los expedientes sancionadores, la inspeccién, las infraestructuras
turisticas, la elaboracion de la normativa, la elaboracién de informes y estudios
relativos a la ordenacion del sector turistico, el asesoramiento de las empresas y
organizaciones para la implantacién y certificacion de sistemas de calidad turistica
y la coordinacién de los programas SICTED, asi como la responsabilidad, control,
gestion y tramitacidén de las declaraciones de “Fiestas de Interés Turistico”, tanto
internacional, como nacional y regional.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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OBJETIVOS PRINCIPALES

Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad del
sector turistico de la Regién de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial y
facilitando los tramites administrativos.

Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente en materia
turistica, con especial seguimiento de la oferta de alojamiento no declarada.

Fomentar actuaciones tendentes a la ampliacion y mejora de infraestructuras
turisticas que contribuyan a incrementar la competitividad de los destinos, de
forma coordinada con las politicas y planes que inciden en la ordenacion de los
espacios turisticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Erradicar o minimizar la actividad clandestina y el intrusismo profesional en
el sector turistico.

Consolidar unos estandares de calidad en instalaciones y servicios turisticos.

Informacién y asesoramiento sobre la normativa, derechos y obligaciones a
los titulares de las empresas turisticas que evite el desconocimiento de la norma
y su incumplimiento, encaminado todo ello a lograr unos servicios turisticos de
calidad.

Proteger los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

Mejorar la calidad en la prestacion de servicios de las empresas y en destinos
turisticos mediante la gestion y el asesoramiento sobre los diversos sistemas de
calidad existentes.

Impulsar la mejora de las infraestructuras y equipamientos turisticos.

Favorecer el desarrollo del turismo de forma coordinada con la planificacion
territorial y medioambiental.

RETOS PARA 2018

Regularizacion de la oferta alegal: control y seguimiento para tratar de
minimizarla. Visitas de inspeccion para la deteccion de oferta clandestina relativa
a apartamentos y alojamientos vacacionales, zonas de acampada/autocaravanas
y otros tipos de establecimientos y actividades entre los que se encuentran los
alojamientos rurales. Las previsiones para el afio 2018 son de 150 visitas con una
estimacion de 600 regularizaciones de unidades alojativas.

16/04/2019 14:37:14

Supervisidon, control y comprobacion del cumplimiento de la normativa
turistica en alojamientos reglados. Seguimiento y vigilancia del cumplimiento de
la legislacion en la actividad de guias de turismo, dirigido a evitar el intrusismo y
a garantizar unos estandares de calidad en la prestacién del servicio.

Analizar las barreras normativas e institucionales que dificultan el desarrollo
de la actividad turistica.

Continuar con el desarrollo de la Ley de Turismo, finalizando los decretos
gque se encuentran es sus Ultimos tramites (albergues turisticos y juveniles,
alojamientos rurales, apartamentos turisticos, establecimientos hoteleros
y empresas de turismo activo), asi como avanzar en los nuevos proyectos
(viviendas de uso turistico, dareas de descanso de autocaravanas, empresas de
intermediacion turistica y campamentos de turismo).

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Actualizacion de las bases de datos del Registro de Empresas y Actividades
Turisticas.
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Asesoramiento y apoyo al sector empresarial, facilitando la inversion y
proteccién de los derechos de las empresas y de los usuarios turisticos.

Adaptar la legislacion de turismo y de otros ambitos introduciendo factores
que atraigan la inversién de futuros promotores del sector turistico, en estrecha
colaboracién con los departamentos de ordenacion territorial y urbanismo.

Impulsar actuaciones para el cambio estructural del turismo, con propuestas
que favorezcan la renovaciéon de la planta hotelera, la ampliacion del suelo
hotelero disponible o la reconversién de destinos.

Continuar la ejecucion de los fondos FEDER asignados al Instituto de Turismo
de la Regidén de Murcia para el acondicionamiento de las Vias Verdes de la Regién
de Murcia. En 2018 se prevé realizar la pasarela y obras complementarias en la
Via Verde del Campo de Cartagena, finalizar la Via Verde de Almendricos e iniciar
otras operaciones.

Mantener e impulsar los Caminos de la Cruz de Caravaca y otros posibles
itinerarios para senderismo y cicloturismo (proyecto Eurovelo).

Realizar actuaciones puntuales en infraestructuras o sefalizacién turisticas,
para atender en su caso posibles peticiones de municipios o consorcios turisticos.

Favorecer el turismo accesible en playas y destinos.

Continuar el asesoramiento técnico a diversos consorcios (Vias Verdes,
Cartagena Puerto de Culturas, Lorca Taller del Tiempo,...)

Impulsar el turismo a través de la coordinacion con las politicas y planes de
ordenacion urbanistica, territorial y medioambiental.

AO05. Formacion

Este servicio operativo responde a la certeza de que la mejora de la
formacién de los profesionales del turismo es condicidon clave para mejorar la
calidad de los servicios, la satisfaccion del turista y por consiguiente la imagen
del destino y su competitividad.

El Centro de Cualificacién Turistica de Murcia es la oficina del ITREM a

través de la que se trabaja para la consecucién de los objetivos de este servicio
operativo. Desde su creacion hace once afios, el centro se ha consolidado como
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una de las referencias para la formacion turistica presencial y online, abarcando
ambitos como la restauracion, alojamientos, guias, comercializacién e idiomas y
dirigiéndose tanto a aquellos que quieran acceder por primera vez a este mercado
laboral, asi como a los profesionales que ya estan trabajando en el mismo y
desean obtener una mayor tecnificacion.

OBJETIVOS PRINCIPALES

Aumentar la cualificacion y competitividad del sector turistico regional
mediante la apuesta por una formacion adecuada a las necesidades reales, ante

una demanda cambiante y en un contexto muy competitivo.
Generacion de mas empleo estable y de calidad en el sector turistico.

Deteccién de talento y apoyo a la excelencia entre los profesionales futuros y
actuales del sector.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por
todo el territorio regional.
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Impulsar la generacién de empleo nuevo en el sector con la mejora del
alcance de las acciones para desempleados.

Mejorar las competencias y tecnificacion de los trabajadores en activo
mediante actividades de formacidon continua y reciclaje.

Potenciar la formacién practica tanto en el propio centro como en el entorno
real de la empresa.

Fomento en la motivacion para escoger la formacidn turistica mediante la
mejora de la percepcidn social de las profesiones asociadas a ella.

Fomento de la cultura gastrondmica regional a través de las acciones
previstas en el Plan de Impulso del Turismo Gastrondmico.

RETOS PARA 2018

Se mantiene el compromiso con la formacion mediante la realizacion de
mas de 120 cursos y 8.500 horas de formacion de los que se podran beneficiar
1.700 alumnos desempleados, trabajadores en activo o universitarios. Estas
acciones bien se realizan con cargo a fondos propios del ITREM, financiados por el
Servicio de Empleo y Formacién (SEF) o mediante convenios de colaboracién con
entidades y empresas.

Continuar con el plan de descentralizacién con la imparticion de al menos
40 cursos y 800 alumnos, creando una red de formacion que divida la Region en
cinco zonas (Cartagena, Mar Menor, Valle del Guadalentin, Noroeste y Nordeste)
con la localizacion de al menos un municipio en cada una de ellas, que cuente
con centros que cumplan los requisitos adecuados para la imparticién de acciones
formativas en las mejores condiciones de calidad y rentabilidad.

Potenciacidn de los certificados de profesionalidad mediante la imparticién de
al menos 15 de ellos e implantando nuevas titulaciones de mayor especializacion
y cualificacién profesional dirigidas a desempleados, asi como la puesta en
marcha de una linea de mddulos para trabajadores en activo.

Realizacion de cursos o seminarios a medida para asociaciones empresariales
o profesionales de la Regién de Murcia impartidos por profesorado de reconocido
prestigio y dirigidos a grupos reducidos.

Reforzar la formacién online mediante la puesta en marcha de una
plataforma de videos formativos bien colaborativos o de produccion propia, asi
como la mejora y modernizacién del Campus Virtual.

16/04/2019 14:37:14

Potenciar los Programas de Especializacion Practica con Contratacién en
empresas turisticas de la Region de Murcia para profesionales de la gestion
hotelera, la cocina y la sala de los que se podran beneficiar diez alumnos.

Creaciéon de una linea de ayudas para la realizacidn de cursos o estancias
formativas al mas alto nivel a escala nacional e internacional en entidades,
empresas y establecimientos que puedan aportar una formacion tedrica y practica
de excelencia tanto para jovenes estudiantes como profesionales en activo.

Potenciar la digitalizacién en los procesos del CCT para la gestion de cursos
y restaurante escuela mediante la descarga de certificados de asistencia,
expedientes académicos, manuales, la utilizacion de tabletas para cartas-menus
y tomas de comanda en restaurante-escuela, etc... minimizando el uso del papel
y el consiguiente impacto ambiental positivo.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Desarrollar proyectos de investigacion aplicada y/o de innovacion en la industria
de la gastronomia y de la restauracion en colaboracién con otras entidades.
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Poner en marcha las acciones previstas para 2018 dentro del Plan de Impulso
del Turismo Gastrondmico 2017-2020 para la formacion o el fomento de la cultura
gastrondmica regional.

Cuarta.- Plan Anual de Actuacion y Planificaciéon Estratégica

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14, apartado d) de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, y en el articulo 5 de la Orden de 26 de
febrero de 2013 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se crea
la Oficina de la Comision de Coordinacion para el Control del Sector Publico, el
ITREM ha elaborado un Plan Anual de Actuacion y Planificacion Estratégica (PAAPE)
para el ejercicio 2018 que se detalla en al Anexo I del presente Contrato-Programa.

En dicho PAAPE se detallan los cinco servicios operativos a través de las
cuales se estructura el ITREM, las lineas de actuacién previstas para este afio por
cada servicio, las medidas y acciones establecidos para el ejercicio, asi como los
indicadores con los que ponderar el grado de cumplimiento de los mismos.

Quinta.- Medios personales y materiales del ITREM.

El ITREM cuenta con 62 puestos de trabajo, de ellos 45 puestos son en
régimen laboral (de los cuales tres se encuentran vacantes) y 18 puestos en
régimen funcionarial, entre los que se incluye el puesto de Director General
del ITREM (uno de los cuales se encuentra vacante). En esta plantilla estan
contempladas otras contingencias que puedan derivarse de posibles sustituciones
0 incrementos por situaciones extraordinarias, enfermedades y similares. En el
Anexo II al presente Contrato-Programa se detallan los medios personales netos
desglosados por servicios operativos.

Asimismo, el ITREM cuenta para el desarrollo de sus actividades con un
edificio situado en la Avenida Juana Jugan, 2 de la ciudad de Murcia, con 5.650 m2
Utiles construidos. El conjunto del edificio esta totalmente acondicionado con el
equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades encomendadas al ITREM.

Por su singularidad, el Centro de Cualificacién Turistica, para llevar a
cabo su labor, dispone de ocho aulas de formacién y dos de informatica, un
restaurante para realizar practicas reales, una zona de hosteleria de mas de
800 metros cuadrados que incluyen 3 cocinas, ademas de zonas especificas de
panaderia, pasteleria, bodega y almacenes, bar de practicas, aula magna para
demostraciones o clases magistrales de cocina, sala de catas para el aprendizaje
enoldgico y una biblioteca y centro de documentacidn relacionado con el sector
turistico, entre otros equipamientos, que supone un total aproximado de 3.000
m?2 construidos. Adicionalmente, esta infraestructura propia se vera reforzada
con el arrendamiento puntual de instalaciones de terceros, principalmente en
localidades turisticas, como consecuencia del desarrollo de acciones formativas
descentralizadas ejecutadas por la Oficina de Formacidn del Instituto de Turismo.

16/04/2019 14:37:14

Sexta.- Recursos economicos y fuentes de financiacion del ITREM

Se incluye como Anexo II el Resumen econdmico-financiero del Plan Anual
de Actuacién y Planificacidn Estratégica (PAAPE) del ITREM para el ejercicio
2018, de acuerdo con lo establecido en la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia para
el ejercicio 2018, la cual recoge los distintos consumos que se van aplicar en
cada servicio funcional y su correspondiente origen de financiaciéon que va a dar
soporte al cumplimiento del PAAPE.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Séptima.- Dacion de cuentas, Informes de evaluacion y periodicidad
de informes.

Una vez suscrito por las partes, el presente Contrato-Programa sera objeto
de publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, asi como en el
Portal de la Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
y en el del ITREM, de conformidad con el articulo 17.6 de la Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

El ITREM, una vez firmado el Contrato-Programa con la Consejeria de Turismo
y Cultura, remitira a través de la Secretaria General de la citada Consejeria,
una copia a la Oficina de la Comisién de Coordinacion para el Control del Sector
Publico.

Cuando a lo largo del ejercicio se produzcan eventos y circunstancias que
obliguen a modificar el Contrato-Programa, bien porque la financiacion inicial sea
alterada, bien porque se encarguen nuevas lineas de actuacion o por situaciones
asimiladas, se faculta al Director General del ITREM para la autorizacién y
suscripcion de las correspondientes Adendas a este Contrato-Programa inicial.
Dichas Adendas, cuando se produzcan, seran puestas en conocimiento del
Consejo de Administracion en su siguiente reunion a la firma de la Adenda. Por
parte de la Consejeria de adscripcion, en el caso de que las modificaciones sean
tramitadas a instancia de la propia Consejeria, las correspondientes Adendas
estaran exentas del preceptivo informe juridico que se requiere para la firma del
Contrato-Programa inicial.

Durante el mes siguiente a la finalizacién de los meses de abril y agosto,
el ITREM elaborard un “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y

|II

control” del Contrato-Programa 2018. Se analizaran el seguimiento de los
objetivos, se compararan los indicadores previstos en el Plan Anual de Actuacién
y Planificacion Estratégica (PAAPE) con los realmente ejecutados (desde el inicio
del ejercicio hasta la finalizaciéon de los meses indicados objeto de control), se

analizaran las causas y circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la
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descripcion de las medias correctoras que se hubieran aplicado como consecuencia
de la evaluacion y analisis realizado. Finalizado el ejercicio 2018, el ITREM elaborara
el “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control definitivo”.

El “Informe de evaluaciéon de cumplimiento, analisis y control”, una vez
firmado por el Director General del ITREM, serd examinado y aprobado en la
siguiente reunion del Consejo de Administracion del ITREM y sera remitido a la
Consejeria de Turismo y Cultura para su traslado a la Oficina de la Comision de

Coordinacion para el Control del Sector Publico. De igual manera que el Contrato-
Programa, el “Informe de evaluacion de cumplimiento, analisis y control” se
publicara en el Portal de la Transparencia de la CARM y del ITREM.

Y en prueba de conformidad con lo expuesto ambas partes firman el presente
Contrato-Programa para 2018.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6ef6a0f0-6044-f860-cc33-0050569b34e7

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El Director General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, Manuel
Fernandez-Delgado Tomas.—La Consejera de Turismo y Cultura, Miriam Guardiola
Salmeron.
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INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y CONTROL
DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control definitivo

Con fecha 22 de octubre de 2018, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio
2018 entre la Consejeria de Turismo y Cultura y el Instituto de Turismo de la Region
de Murcia. (BORM n? 283, de 10 de diciembre de 2018).

El citado Contrato Programa, en su Clausula Séptima “Dacién de cuentas, Informes
de evaluacion y periodicidad de informes” indica que, al finalizar los meses de abril y
agosto, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM) elaborara
los correspondientes “Informes de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control”
del Contrato-Programa 2018. En dicho informe se analizaran el cumplimiento de los
objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de Actuacion y Planificacién
Estratégica (en adelante PAAPE) con los realmente ejecutados desde el inicio del
ejercicio hasta el periodo objeto de control, y se analizaran las causas y circunstancias
mas relevantes del resultado, asi como la descripcion de las medidas correctoras que
se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacion y andlisis realizado.
Finalizado el ejercicio 2018, el ITREM elaborara el “Informe de evaluacion de
cumplimiento, de andlisis y control definitivo”.

V) CARM-776eh3ed-44af-0908-8e79-0050569h6280

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.
Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2018 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno
de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, las prioridades sefialadas por la
Consejeria de Turismo. Cultura y Medio Ambiente, asi como aquellos derivados que
en materia de turismo le competen al ITREM

16/04/2019 14:37:14]

El ITREM, para el ejercicio 2018, se estructura en cinco Servicios Operativos y cuyos
principales objetivos son:
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Promocion

=
=

1. Acometer una reestructuracion de areas de trabajo de forma que generen
sinergias entre ellas: promocioén-comercializacidén-comunicacién-innovacion. La
inclusiéon del area de innovacién con el resto dara mas agilidad y firmeza al
camino hacia la digitalizacién del sector turistico de la Regién de Murcia.

g
g
S
£
S
E

2. Desarrollo de acciones de mercadotecnia sobre los productos turisticos mas
relevantes de la Regién de Murcia para impulsar la comercializacion y venta del
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destino, incidiendo en las ventajas y potencialidades especificas de cada uno
de los productos, en términos tanto de impacto econdémico, como de
desestacionalizacion de la demanda o de imagen.

3. Mayor enfoque en la comercializacién del destino mediante la creacién de un
equipo de business development enfocado a identificar mercados / empresas
turisticas con potencial para el destino Regién de Murcia.

4. Oferta de productos atractiva y adaptada a la demanda cambiante. Creacion
de productos turisticos para mercados/nichos de mercado muy especificos.

Comunicacion

1. Transmitir valores y hacer visibles y revalorizar los recursos turisticos y la
cultura de la Regién de Murcia.

2. Continuar con el proceso de adaptacion de la comunicacién a las tendencias
de los viajeros actuales: Mas comunicacion a través de videos y GIFs, nuevos
formatos para comunicar mejor los productos individuales (videos 360° etc.)
Plan de comunicacion/PR especifico para cada producto.

3. Reestructuracion de la pagina web a nivel de disefio y de contenido. Creacion
de Clusters de Producto e incorporacion de mas material audiovisual.

Innovacion

1. Impulsar la transformacion digital del modelo turistico regional, basada en la
innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, en un entorno muy
cambiante, dominado por la nueva economia digital y con un perfil de turista
mucho mas exigente, informado, hiperconectado y multicanal.

2. Implementar el sistema de inteligencia turistica mediante el desarrollo de
herramientas de medicion que permitan realizar un seguimiento de la demanda
y la oferta de los diferentes productos.

3. Es responsable del mantenimiento y gestiéon de HERMES (plataforma de
comercializacion turistica de la Region de Murcia) en cuanto a la
sensibilizacién, formaciéon de los usuarios, resoluciéon de incidencias (Call
center) y mantenimiento de las integraciones con turoperadores.

4. Es responsable del buen funcionamiento de las herramientas internas del

ITREM (GICTUR), asi como el disefio, desarrollo y nuevas funcionalidades
demandadas a nivel interno.

Pédgina 2 de 6



16/04/2019 14:37:14]

12/03/2019 11:13:15]

n ((SV) CARM-776eb3ed-44af-09a8-8e79-0050569h6280

Regién de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

2
263

EE

3

5. Apoya en el disefo y puesta en practica del SEO y SEM del portal turistico
regional, asi como en el desarrollo técnico del mismo.

Ordenacion

1. Erradicar o minimizar la actividad clandestina y el intrusismo profesional en el
sector turistico.

2. Consolidar unos estandares de calidad en instalaciones y servicios turisticos.

3. Informacién y asesoramiento sobre la normativa, derechos y obligaciones a los
titulares de las empresas turisticas que evite el desconocimiento de la normay
su incumplimiento, encaminado todo ello a lograr unos servicios turisticos de
calidad.

4. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

5. Mejorar la calidad en la prestacién de servicios de las empresas y en destinos
turisticos mediante la gestion y el asesoramiento sobre los diversos sistemas
de calidad existentes.

6. Impulsar la mejora de las infraestructuras y equipamientos turisticos.

7. Favorecer el desarrollo del turismo de forma coordinada con la planificacion
territorial y medioambiental.

Formacion

1. Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por
todo el territorio regional.

2. Impulsar la generacion de empleo nuevo en el sector con la mejora del
alcance de las acciones para desempleados.

3. Mejorar las competencias y tecnificacién de los trabajadores en activo
mediante actividades de formacion continua y reciclaje.

4. Potenciar la formacion practica tanto en el propio centro como en el entorno
real de la empresa.

5. Fomento en la motivacién para escoger la formacién turistica mediante la
mejora de la percepcion social de las profesiones asociadas a ella.
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6. Fomento de la cultura gastronémica regional a través de las acciones
previstas en el Plan de Impulso del Turismo Gastronémico.

En el Contrato-Programa 2018 se describen los recursos financieros, medios
personales y materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan
soporte al cumplimiento del Plan Anual de Actuacion y Planificacién Estratégica del
Instituto de Turismo (en adelante PAAPE).

En el Anexo | del Contrato-Programa 2018, se detalla el PAAPE para el ejercicio 2018,
en donde se recoge minuciosamente las lineas estratégicas (Servicios operativos),
sus medidas (lineas de actuacién) y acciones, se establecen metas anuales
(objetivos) para cada uno de ellas y se definen indicadores de cara al seguimiento de
su grado de ejecucion.

Hay que tener presente la dindmica que se aplica en la gestién y realizacién de las
actividades programadas y reducidas en indicadores. Esta dinamica esta
continuamente influenciada y actualizada por los acontecimientos que los flujos
turisticos imponen y de las variaciones, tanto en los productos mas idéneos, como de
los mercados turisticos sobres los que se quiere incidir.

Conclusiones
A nivel presupuestario, el siguiente cuadro refleja la ejecucion en términos absolutos

y relativos del Contrato-Programa 2018 por Servicios Operativos y en funcién del
presupuesto inicial asignado (Anexo Il del Contrato-Programa 2018):

MEMORIA ECONOMICA- SERVICIOS OPERATIVOS --ITREM-- (en miles de euros)
FINANCIERA  EJERCICIO 2018 A01 A02 A03 A04 A05
(Revisién Diciembre-2018) Promocion | Comunicacion | Ordenacion | Innovacion | Formacion TOTAL
Valores presupuestarios iniciales 5.237,02 3.483,26 1.879,13 518,02 1.797,03 12.914,46
Valores reales a 31-12-2018 3.845,95 2.992,29 1.136,94 446,58 1.509,15 9.930,93
Ejecucion % sobre Inicial 73,44% 85,91% 60,50% 86,21% 83,98% 76,90%

El porcentaje de “Ejecucion” real se eleva al 83,75% si relacionamos los créditos
presupuestarios definitivos que el ITREM ha dispuesto durante el ejercicio 2018 y el
presupuesto total ejecutado a 31 de diciembre de 2018.

MEMORIA ECONOMICA- FINANCIERA
TOTAL
EJERCICIO 2018 Real a 31-12
(Revision Diciembre-2018)
Créditos presupuestarios reales disponibles 11.858,46
Presupuesto ejecutado 9.930,93
Ejecucion % sobre fondos reales 83,75%
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Los valores presupuestarios iniciales fijados en el Contrato-Programa 2018 han sido
alterados durante el ejercicio 2018 debido a bloqueos, variaciones (aumentos y
disminuciones) y minoraciones presupuestarias. Con respecto al presupuesto inicial
del ITREM, existen un diferencial de -1.056.000 euros a 31 de diciembre de 2018.
Dicha variacion es debida a un bloqueo de 300.000 euros en el proyecto Ruta
cicloturista europea EuroVelo, a una reduccion de 500.000 euros de los fondos que
financiaban los Proyectos de Inversién Promocional y a una minoracion del crédito
presupuestario por valor de 256.000 euros en los gastos corrientes de funcionamiento.

En lo que respecta al grado de evolucién de los 162 indicadores (Anexo | del Contrato-
Programa 2018), a continuacion se muestran los resultados alcanzados por cada
Servicio Operativo a 31 de diciembre de 2018:

n ((SV) CARM-776eb3ed-44af-09a8-8e79-0050569h6280

Sc::i?goc:eoe;::::ii\?:s 0% [1-49]% | [50-99]1% | 100% Total

Ordenacion 0 1 8 21 30

L Innovacion 0 0 3 12 15

3 Formacion 1 0 19 41 64

= Promocién 1 5 13 18 37

= Comunicacion 0 1 9 6 16
| Total: | s | 7 [ s2 | 98 | 162 |

En cuanto al grado de cumplimiento de las metas previstas, establecidos en los
objetivos relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa 2018, de acuerdo con lo
expresado en el punto anterior, se observa que a 31 de diciembre de 2018, existe un
3,1% de indicadores que no han mostrado actividad; un 4,3% de los indicadores con
actividad no han alcanzado la mitad de sus metas previstas, mientras que un 32,1%
de éstos si han superado el limite anterior; finalmente, el 60,5% de los indicadores
han alcanzado o superado su obijetivo inicial previsto.

16/04/2019 14:37:14]

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas, sobre el tratamiento de datos
personales y la libre circulacién de estos datos, que es aplicable a partir del 25 de
mayo de 2018, ha afectado a la prevision de dos indicadores relacionados con las
Campafnas de Marketing Directo nacional e internacional, reduciéndolos
considerablemente (9.3.1 y 9.3.2). En lo que respecta a la campana nacional se ha
reducido el indicador de 32.613 a 1.515 (destinatarios que nos han renovado su
confianza) y en internacional se ha pasado de 12.804 a 0 (se esta trabajando en
realizacion de una campana de renovacion de la confianza en destinatarios
extranjeros). Por todo lo expuesto, se espera que estos indicadores obtengan unos
resultados bastante menores.
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Como conclusién final, se puede afirmar que en cuanto al cumplimento de los
indicadores establecidos en el Contrato-Programa, durante el ejercicio 2018 el ITREM
ha cumplido de forma satisfactoria con el contenido, objetivos y metas, de acuerdo
con lo previsto y sin incidencias notables a destacar, salvo las sefaladas como
consecuencia de la disminucién del presupuesto inicial en un 8,18% y de la entrada
en vigor de la nueva norma sobre proteccion de datos. Es importante destacar que el
10 de marzo de 2018 entrd en vigor la Ley de Contratos del Sector Publico, ley que
ha supuesto un notable incrementado en las tareas de la contratacién realizada por el
ITREM, mientras que el niumero de efectivos dedicados a la consecucién de los
objetivos y metas establecidos en el Contrato Programa 2018 ha sido sensiblemente
inferior a lo previsto inicialmente.

Dado el grado de cumplimiento y lo expuesto en el parrafo anterior, no ha sido
necesario incluir ningun tipo de factor corrector como consecuencia de estas
desviaciones, si bien, se va a proceder al andlisis y oportuno estudio de aquellos
indicadores que no han cumplido con las expectativas. Ademas, se va a continuar
tomando las decisiones oportunas que en cada momento sean necesarias, de acuerdo
con las circunstancias que operen en cada situacién especifica.

n ((SV) CARM-776eb3ed-44af-09a8-8e79-0050569h6280

A efectos del seguimiento de ejecucién de las Servicios Operativos expuestos, se
acomparia al presente informe una relacién organizada de los objetivos, metas e
indicadores de control del Contrato Programa 2018, en el que se indica el grado de
cumplimiento de objetivos individualizados, asi como una tabla resumen de la
memoria econémica-financiera de ejecucion presupuestaria del Contrato Programa.
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Murcia, a fecha de firma electrénica.
Documento firmado electronicamente

Manuel Fernandez-Delgado Tomas
Director General
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i ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO
DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2018

Diciembre
31/12/2018

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

LiN-1  [ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA

MED-1.1 |REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Acumul 120,00%
1.1.1 Redaccion de los decretos reguladores de actividades turisticas N2 decretos redactados 5 “ 120,00%
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS Acumul 239,24%

1.21 di de alta y clasificacion de blecimi y actividades turisticas Ne expedientes tramitados

1.2.2 i de baja de blecimi y activi turisticas Ne expedientes tramitados 300 739 246,33%

1.23 di de modificacis de blecimi y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
Informacién y asesoramiento en materia turistica a empresas. Atencién telefénica,

124 rmacion y as ' ettt P ! '@ |Ne solicitudes atendidas 1.300 3.018 232,15%
email y presencial

MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES Acumul 149,23%
5 n -
| | | 131 N R es inici Ne expedientes sancionadores

iniciados
N2 de inhibiciones a otras

1.3.2 Inhibiciones a otras administraciones L. N
administraciones

133  |Reclamaciones archivadas Ne de reclamaciones archivadas 130 194 149,23%

1.3.4  |Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados

Ne expedientes enviados a los

alos j i inistrativos j -
administrativos

MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul 95,87%

Nuevos guias turisticos

1.3.5 Preparacion y envio de
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=3 " 30 27 90,00%
o = 1.4.1 |Habilitacién de guias oficiales de turismo de la Regién de Murcia habilitados
:_". E N2 guias turisticos habilitados 302 297 98,34%
=S = .
§ ] =l Actualizacién del apartado del Registro de Empresas y Actividades Turisticas relativo N
o = = 14.2 . . N ., N Ne registros a comprobar 272 270 99,26%
2.8 = a guias oficiales de turismo de la Regién de Murcia
28 = ” -
= =2 H MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" eumal 145,83%
'E 2 =] ﬁ s N¢ solicitudes de informacion,
- @ = -2 " " s : . < fept
] S| =S Asesoramiento y tramitacién de las declaraciones de "Fiestas de Interés Turistico" |asesoramiento y tramitacién de
= S kg | 151 10y framitacion ase v tramitacion 2 35 145,83%
: £ Sl = 2 inter y reg . Fiestas de Interés Turistico'
ER aEEE realizadas
£S5 528 [ LN-2 [INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
=8 23
E £ € | MED-2.1 [INFORMACION Y ASESORAMIENTO A 0%
R S s
2 -E E -é 211 Informacién y asesoramiento en materia turistica Ne de solicitudes atendidas | 40 49 122,50%
B S - P2
f é g ‘= MED-2.2 |CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA A 45,60%
= o 2 2
= 2t N2 de visitas de clasificacion
E = = 2 2.2.1 Visitas de clasificacién de empresas y actividades turisticas L | 250 614 245,60%
S = S S turistica
S = z 3
'<5 'E E E MED-2.3 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL A 4
S S =
—=—38 E =5 N¢ establecimientos detectados
= -E 2 5 2 2.3.1 Deteccion de oferta alegal N s 500 667 133,40%
= |5 S ] (unidades alojativas)
= E
; E =1 E E 23.2 Visitas a la oferta alegal N2 visitas totales de inspeccién 150 206 137,33%
E \E. § 5 g N2 visitas de inspeccion.
S 27 g 2.3.2.1 |Apar y alojami ionall Apartamentos y alojamientos 125 170 136,00%
3 '§ £ E vacacionales
= |Z S B N visitas de inspeccién. Zonas de
< o 2.3.2.2 |Zonas de acampada/ autocaravanas P 20 14 70,00%
5 3 e £ acampada/ autocaravanas
2 ﬂ _§ 2 Ne visitas de inspeccién. Otros
E = ;f ;_’ 2.3.2.3 |Otros tipos de establecimientos/actividades tipos de establecimientos/ 5 18 360,00%
£ = B actividades
-g Tg 5 .§ 2.3.2.4 |Guias de turismo N2 de actuaciones 3 4 133,33%
S $E
g = e Ne unidades alojativas
2 E f E 233 Regularizacién de la oferta alegal tras su deteccién regularizadas presentando 600 597 99,50%
%‘ 2 B declaracién responsable
= £ N Tadad n T : A -
g ££ 234 Ne de a.ctas tr a y por oferta alegal no N2 actas ?rasladadas a sanciones y 10 11 110,00%
25 R regularizada reclamaciones
R S = | MED-2.4 [CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA Acumul 25,00%
= o s 3 — T — r T— ran —
B 2 = 241 Supervisién, control y comp ion del de la normativa turistica en N2 visitas a establecimientos 128 n 25,00%
3 g Z o alojamientos reglados clasificados s
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MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANU

Diciembre
31/12/2018

LiN-3 IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS m % Cumpl
MED-3.1 |CAMPANA BANDERA AZUL Acumul 126,21%
3.1.1 de las solici de de dera Azul Ne visitas a playas realizadas 34 117,65%
3.1.2 Banderas azules en la Regién de Murcia N2 Banderas Azules 23 134,78%
MED-3.2 |APOYO AL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINOS - SICTED Acumul 320,00%
Ne reuniones sistema de calidad
3.2.1 Coordinacién del sitema de calidad SICTED con los municipios SICTElIJ) ' ! ' 5 320,00%
MED-3.3 |GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD TURISTICA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS Acumul 85,19%
Ne icios d ient
3.3.1 Asesoramiento en materia de calidad turistica ser\l}clos € ases(?ramlen ° 5 6 120,00%
sobre sistema de calidad Q
N2 reuniones celebradas 2 1 50,00%
3.3.2 Emisién de informes y asi! jaar de coordil
N2 informes emitidos 90 77 85,56%
LiN-4 DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL REAL % Cumpl.
MED-4.1 [IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS A 08
4.1.1 Elaboracién de estudios, planes y proyectos Ne trabajos finalizados 10 10 100,00%
Ne acci de colaboracié
o . o accloAnes e colal oracn?n -con s - 150,00%
412 y e infraestructuras y equipamientos en consorcios y proyectos turisticos
lak con o proyectos turisticos Ne ?royectos y actuaciones 3 6 75,00%
realizadas
MED-4.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL Acumul 155,56%
221 Emision de informes y asistencia a comisiones y grupos de trabajo N reuniones celebradas 18 23 127,78%
interdepartamentales. N informes emitidos 12 2 183,33%
LiN-5 CAPITAL HUMANO DE ALTA CUALIFICACION REAL % Cumpl.
MED-5.1 [ADECUAR LA FORMACION A LAS NECESIDADES REALES DEL SECTOR A 8,50%
i i6 9 o
511 Estudio anual de las necesidades formativas del sector del turismo y la hosteleria en % ejecucién 100% L0l 100,00%
"+ ia Regién de Murcia Ne asociaciones/empresas 100 177 177,00%
consultadas !
MED-5.2 |PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul 109,55%
N2 cursos 124 111 89,52%
N2 alumnos 1.700 2.162 127,18%
N¢ horas impartidas 8.500 10.993 129,33%
5.2.1  |Plan Anual de Formacién del Sector Turistico
% ejecucion por meses 100% 94% 94,00%
% cursos realizados/programados 95% 95% 100,00%
% tasa de abandono del alumnado 15% 13% 115,38%
% encuestas
o ! 75% 89% 118,67%
5.2.2 |Evaluacién de la calidad de las yla f del ‘total de
Grado de satisfaccion general 8,5 8,7 102,35%
MED-5.3 |MEJORA DEL ALCANCE DE LAS ACCIONES PARA DESEMPLEADOS Acumul 107,13%
N2 cursos 34 31 91,18%
53.1 Imparticion de acciones formativas para desempleados (Certificados de Neh ) tid 7.000 o3 130.61%
- Profesionalidad SEF y cursos CCT) _ horas Imparticas . . 4
N2 desempleados participantes 500 498 99,60%
MED-5.4 |IMPULSO DE LA FORMACION OCUPACIONAL Acumul 99,16%
N2 cursos 90 82 91,11%
5.4.1 Realizacién de acciones formativas para trabajadores en activo (SEF y CCT) N2 horas impartidas 1.500 1.217 81,13%
N2 trabajadores participantes 1.200 1.503 125,25%
MED-5.5 |APOYO A LA FORMACION UNIVERSITARIA EN GASTRONOMIA Acumul 166,56%
N2 asignaturas 12 12 100,00%
5.5.1 Imparticion de asignaturas del Grado de Gastronomia UCAM -CCT Ne horas impartidas 720 844 117,22%
N2 alumnos 57 161 282,46%
MED-5.6 |DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION Acumul 98,98%
N2 cursos 40 41 102,50%
561 lizacion de formativas presenciales y semip les d lizadas | No horas impartidas 800 735 91,88%
(desempleados y trabajadores en activo)
N2 alumnos 700 826 118,00%
Ne cursos on line 10 8 80,00%
Fomento de la ensefianza on line como formacién accesible desde cualquier punto ) N
5.6.2 L. N¢ horas impartidas 350 290 82,86%
de la regién
N2 alumnos 150 178 118,67%
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MED-5.7 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA Acumul 103,17%
571 Acciones formativas con un porcentaje del 75% de horas en practicas no laborales  [N2 acciones 2 1 50,00%
en empresas Ne participantes 30 16 53,33%
572 Gestién y control de practicas p no laborales curriculares y N2 convenios con empresas 120 144 120,00%
extracurriculares en empresas Ne alumnos participantes 200 204 102,00%
o T o
573 Programa de ayudas para la realizacién de acciones formativas con practicas N beneficiarios 10 © 0,00%
o laborales r das en emp turisticas de dmbito regional Importe total de las ayudas 30.000 0 0,00%
(euros)
o o
574 Programa de ayudas para la formacién y/o la izacién de no N2 ayudas 4 w 250,00%
o (stage) en bl de re prestigio a nivel nacional e internacional |!mporte total de las ayudas 20.000 50.000 250,00%
(euros)
LIN-6 MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-6.1 |POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Y LA INSERCION LABORAL A 99
N2 acciones 20 20 100,00%
6.1.1 Oril i6 dé para futuros y les al
N2 participantes 300 277 92,33%
Ne analisis d fil
6.1.2 Orientaci6n profesional dirigida al empleo para alumnos ana |s|.s e pertiles y . 200 204 102,00%
asesoramiento personalizado
N2 ofertas en bolsa de trabajo CCT 400 520 130,00%
6.1.3 [Insercién laboral imi
1{ trol
% seguimiento y control de 70% 529% 74,29%
ofertas
MED-6.2 |COLABORACION CON EL TERCER SECTOR Acumul 140,00%
Nglelr:tidades con las que se 5 9 180,00%
Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de :‘:a ora T o 3
6.2.1 personas de dificil insercién laboral mediante proyectos formativos y la promocién - act‘:::onie.s om;a |-vas|y € 5 6 120,00%
de su labor y su vinculacién con el turismo W —
i x 5 6 120,00%
promocién
LiN-7 VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-7.1 [IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO 90%
711 Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la Ne asistentes 1.000 1.522 152,20%
visibilizacion de su labor N2 acciones 22 33 137,50%
I i6 iaci | I I i6 j
712 Colaboracién .con elmpresas y asocn.acmnes del sector para la celebracién de jornadas N colaboraciones 10 31 310,00%
o eventos de interés para el profesional
MED-7.2 |APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO Acumul 112,58%
721 Organizacion o participacién en concursos u otro tipo de actividades de apoyo y N2 acciones 1 18 163,64%
reconocimiento al talento N2 beneficiarios 15 43 286,67%
o o
722 Programa de ayudas para la participacién en eventos o acciones formativas de Ne ayudas 5 © 0,00%
e lencia dirigidas al p! I Importe total de las ayudas 5.000 o 0,00%
(euros)
LiN-8 POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-8.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ALUMNOS Y SUS RESULTADOS A
Ne acci de difusié
! -a?flonff e difusion o 2 o 260,00%
visibilizacién
N2 impactos SMS / mail 30.000 46.471 154,90%
8.1.1 Difusion de las acciones que desarrolla el CCT Ne publicaciones en redes sociales 1.200 843 70,25%
% Irfcremento seguidores en redes 10% 19% 190,00%
sociales
N¢ visitas web 90.000 109.660 121,84%
812 Colaboraciones del centro, sus al y formad en eventos y jadesde  |N? 10 21 210,00%
o interés para su formacién y/o promocién N participantes 150 240 160,00%
MED-8.2 |GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT Acumul 47,45%
% ocupacién 95% 97% 102,11%
Iso a la utilizacion del r la CCT como herr de formacion Ne dfas de apertura 65 ¥ 87,69%
8.2.1
para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional Ne clientes 3.300 3.205 97,12%
Ne even'tos gastronémicos y 10 7 70,00%
promociones
MED-8.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT Acumul 103,17%
8.3.1 C lidar el centro de di ion y bibli del CCT como referencia N2 préstamos 100 103 103,00%
1 | en materia turistica N¢ nuevas referencias 30 31 103,33%
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PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT Acumul 178,07%
N2 integrantes del programa 500 411 82,20%
s Fortal: de las rel: con los I CCTysu N2 accit dirigidas a usuarios 10 7 70,00%
4.1
profesional Ne seguimientos de su situacion
profesional y necesidades 50 191 382,00%
formativas
LiN-9 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD REAL % Cumpl.
MED-9.1 |PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL
N2 Ferias 20 25 125,00%
Participacion en ferias y eventos nacionales mds relevantes dirigidos a profesionales )
9.1.1 P N2 contactos profesionales 300 301 100,33%
y publico final
Ne Eventos (publico final) 8 10 125,00%
912 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel ~ [N? FAM Trips 15 8 53,33%
nacional - FAM TRIPS N2 asistentes 150 197 131,33%
N2 PRESS/BLOG Trips 7 9 128,57%
013 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacion y prescriptores nacionales - N© Asistent n = 308.76%
"7 |PRess TRIPS 2 Asistentes 76%
N2 de articulos realizados 18 18 100,00%
014 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a Ne Workshops 23 26 113,04%
nivel nacional Ne contactos profesionales 575 1.035 180,00%
N2 eventos 24 21 87,50%
9.1.5 Plan de formento de la Regién de Murcia como destino de turismo deportivo
N2 participantes 15.000 15.567 103,78%
MED-9.2 |PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL Acumul 93,00%
Ne Ferias 27 22 81,48%
Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes dirigidos a )
9.2.1 . L e N2 contactos profesionales 315 358 113,65%
profesionales y publico final
Ne Eventos (publico final) 13 7 53,85%
922 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel |N® FAM Trips 15 13 86,67%
internacional - FAM TRIPS N asistentes 75 266 354,67%
N2 PRESS/BLOG Trips 29 9 31,03%
023 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y prescriptores inter N© Asi 20 P 32.50%
7 |Press TRIPS 2 Asistentes /50%
Ne de articulos realizados 72 50 69,44%
924 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N2 Workshops 14 5 35,71%
nivel internacional Ne contactos profesionales 210 149 70,95%
MED-9.3 [PROMOCION DIRIGIDA A PROFESIONALES Y CLIENTES FINALES A TRAVES DE MEDIOS ONLINE Acumul 74,72%
N2 Newsletters 35 25 71,43%
9.3.1 Campaiias de Marketing Directo a través de Newsletters - Nacional
N2 destinatarios (BBDD ITREM) 40.000 1515 3,79%
N2 Newsletters 23 20 86,96%
9.3.2 Campaiias de Marketing Directo a través de Newsletters - Internacional
N2 destinatarios (BBDD ITREM) 15.000 0 0,00%
933 Campaiia de posicionamiento SEM a través de buscadores para el portal Ne Clicks 630.000 1.035.485 164,36%
www.murciaturistica.es Ne impresiones 48.000.000 58.450.555 121,77%
MED-9.4 [INCENTIVAR LA INTERMEDIACION / COMERCIALIZACION DEL DESTINO Acumul 101,02%
Ne Pax traid la Regién d
axtraicos afa Reglon de 87.727 144.415 164,62%
9.4.1 Mercadotecnia - Acuerdos de Co-Marketing con touroperadores y receptivos Murcia
N2 pernoctaciones 579.644 367.449 63,39%
N2 clicks 2.000.000 398.304 19,92%
9.4.2 Mercadotecnia - Acuerdos de Co-Marketing con operadores online
N¢ impresiones 172.000.000 214.530.820 124,73%
N2 Acuerdos de co-marketing 20 12 60,00%
043 Operativas y otros acuerdos de co-marketing con canales de venta on- & offline Ne Operativas 16 19 118,75%
nacionales e internacionales N° Pax traid T Remiond
2 Pax traidos a la Region de
) 8 45.000 113.732 252,74%
Murcia
oaq |Ac de prospeccién y fideli B2B (visitas comerciales y pr i6n de Ne 16 8 50,00%
ferias) Ne contactos profesionales 80 44 55,00%
LiN-10 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO REAL % Cumpl.
MED-10.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD Y LA PERCEPCION DEL PRODUCTO/ DESTINO A TRAVES DE PRESCRIPTORES 6,6
N2 Visitas al portal de
P 4.000.000 2085990 | 52,15%
. . R . - murciaturisitica.es
Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en el portal turistico y
10.1.1 N N2 Eventos publicados en Agenda 4.000 3.108 77,70%
www.murciaturistica.es
Ne Especial den visibilidad
speciales qu?l en VISI~ ilida a5 - 86,67%
al producto (versién espafiol)
10.1.2 |Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en otros canales online N2 acciones de mejora 20 18 90,00%
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Diciembre
31/12/2018
Acumul

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

MED-10.2 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS

N2 acciones de publicidad regional 30 36 120,00%
10.2.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
N2 de impresiones online 20.000.000 45.128.873 225,64%
Ne fi i d
C?IT!PBHES y acciones de 35 23 65,71%
10.2.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional ublicidad nacionales
Ne de impresiones online 50.000.000 41.939.163 83,88%

5 = -
Ne campafias y acciones de 2 - 60,00%

10.2.3  |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional publicidad internacionales
N2 de impresiones online 40.000.000 6.798.490 17,00%
MED-10.3 |ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO Acumul 280,00%

10.3.1 |Folletos por producto turistico Ne folletos (productos) publicados 5 12 240,00%
10.3.2 [Material audiovisual: pre i videos, fotografias, logotipos Ne elementos 20 64 320,00%
MED-10.4 |DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
10.4.1 |Notas de prensa que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales Ne notas de prensa emitidas 150 222 148,00%
10.4.2 |Reportajes en medios de comunicacién Ne de reportajes publicados 60 36 60,00%
—— MED-10.5 |PRESENCIA DEL DESTINO EN REDES SOCIALES
10.5.1 |Estrategia de contenidos Ne contenidos publicados 4.200 3.994 95,10%
10.5.2 |C: i6n y fidelizacion de idores Ne total de seguidores 140.000 140.575 100,41%
LiN-11 |[INNOVACION & TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.

MED-11.1 |DIGITALIZACION DEL DESTINO A 64,70%

=
<
2
3
s
3
< -
ES 11.1.1 |DESARROLLO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) Ne de acciones 1 1 100,00%
2
; Ne APP.
g ! de empresas con APPs 6 3 133,33%
I 11.1.2 |Implantacién de APPs (white label) en destinos & empresas turisticos |implementadas
E Ne de descargas 400 649 162,25%
3
2 Ne Proyectos Big Data 1 2 200,00%
";\, 11.1.3 |Consolidacién del sistema de i ia Turistico { )
= N2 de fuentes de datos integrados 4 5 125,00%
S
c5
= Ne de Oficinas virtuales. 5 17 340,00%
S =
= 11.1.4 [RITMO 4.0: OFICINA DE TURISMO DEL SIGLO XXI N2 de sessiones de formacién 12 17 141,67%
I i E N2 de acciones de seguimiento 65 75 115,38%
S| |2 =
S| S § | MED-11.2 |APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION Acumul 144,80%
= 1€ s | 1121 imiento & posicionamiento SEO/SEM Horas de seguimiento 225 228 101,33%
s €
g3 Ne de optimizaciones 10 34 340,00%
&2 5 n —
< E 11.2.2  |Impulso de la "Plataforma HERMES" Ne de acclt.:nes formacién 35 22 62,86%
=3 |/consultoria
E é N2 nuevos usuarios 60 45 75,00%
S >
€ 8 | MED-11.3 |DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS Acumul 93,33%
=3
S E 11.3.1 [Adecuacién tecnoldgica a la ley 39/40 de 2015 N2 de formularios online 5 4 80,00%
]
E E N2 de herramientas optimizadas 4 4 100,00%
E_ g % 11.3.2 |Optimizacién de herramientas internas N Incidencias resueltas sistemas 0% o 100.00%
& € = (CRI)
= B
= B
S| 2
s 3
S £
= =
~| s
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