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Region de Murcia
T Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Diligencia de rendicidon de cuentas del
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

D. Juan Francisco Martinez Carrasco, Director General del Instituto de Turismo de la
Regidon de Murcia, rinde al Tribunal de Cuentas por conducto de la Intervencién
General de la Comunidad Auténoma, las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
de 2019.

La informacién relativa a dichas cuentas queda contenida en el fichero 2019
RENDICION DE CUENTAS Instituto de Turismo cuyo resumen electrénico es:

1. Cuentas anuales.

- Balance de Situacién.

- Cuenta del Resultado Econdmico Patrimonial.
- Estado de Cambios del Patrimonio Neto.

- Estado de Flujos de Efectivo.

- Memoria

- Informe de Gestion

2. A las cuentas anuales se acompafia la siguiente documentacion
complementaria, salvo que en alguno de los puntos abajo indicados se sefiale
lo contrario:

a) Documentos presupuestarios.

b) Estados modificativos de los documentos presupuestarios.
c¢) Estados demostrativos de ejecucion.
d) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)

04/05/2020 14:27:37]

e) Movimiento de avales concedidos.

No existen avales concedidos.
f) Balance de sumas y saldos.

g) Acta de arqueo de existencias en caja.

h) Notas o certificaciones bancarias de los saldos existentes en las
mismas.

i) Estado en el que se refleje la composicién de la plantilla y retribuciones.

j) Composicion del capital social.

k) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)

[) Copia de las actas de las sesiones del 6rgano de gobierno del ejercicio
cuyas cuentas se rinden.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aa8¢9519-8e02-8abe-2a2¢-0050569h34e7

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

m) Copia del contrato-programa anual.

L



Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

Region de Murcia

n) Copia de las encomiendas formalizadas y vigentes durante el ejercicio

No existen encomiendas en el Instituto.

En Murcia a la firma de la fecha electronica.
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Region de Murcia
T Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Diligencia de puesta a disposicion de cuentas del
Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Manuel Aroca Berengiii, Jefe del Area Econdmico Presupuestaria del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia, hace constar que todas las operaciones registradas en
el Sistema de Informacién Contable del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia,
con imputacién al ejercicio 2019, han sido fielmente reflejadas en las cuentas anuales
correspondientes a dicho ejercicio.

La informacién relativa a dichas cuentas queda contenida en el fichero 2019
RENDICION DE CUENTAS Instituto de Turismo, cuyo resumen electrénico es:

1. Cuentas anuales.

- Balance de Situacién.

- Cuenta del Resultado Econdmico Patrimonial.
- Estado de Cambios del Patrimonio Neto.

- Estado de Flujos de Efectivo.

- Memoria

- Informe de Gestion

2. A las cuentas anuales se acompafia la siguiente documentacion
complementaria, salvo que en alguno de los puntos abajo indicados se sefiale
lo contrario:

a) Documentos presupuestarios.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

b) Estados modificativos de los documentos presupuestarios.
c¢) Estados demostrativos de ejecucion.

30/04/2020 19:11:52 ]

d) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)

e) Movimiento de avales concedidos.
No existen avales concedidos.

f) Balance de sumas y saldos.

g) Acta de arqueo de existencias en caja.

h) Notas o certificaciones bancarias de los saldos existentes en las
mismas.

i) Estado en el que se refleje la composicion de la plantilla y retribuciones.
j) Composicion del capital social.

k) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)

[) Copia de las actas de las sesiones del drgano de gobierno del ejercicio

y [ AROCA BERENGUI, MANUEL

cuyas cuentas se rinden.




Region de Murcia
— Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

m) Copia del contrato-programa anual.
n) Copia de las encomiendas formalizadas y vigentes durante el ejercicio
No existen encomiendas en el Instituto.

En Murcia a la firma de la fecha electrdnica.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/04/2020 19:11:52

o Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-b5765620-8b05-502b-3346-0050569b6280
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d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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pia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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1. Balance

2. Cuenta de pérdidas y ganancias

3. Estado de cambios en patrimonio neto
4. Estado de flujos de efectivo

5. Memoria

6. Informe de gestion
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Cuentas Anuales

Entidad Publica Empresarial

Instituto de Turismo de la Region de Murcia
Avda. Juana Jugan, 2
Edificio CCT

30006 Murcia
Q-3000763-G

Ejercicio de
2019

munidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

04/05/2020 14:27:39 |

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

=4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por

i .'. ia]

. | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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g INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2019

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
5. Aplicaciones informaticas
Il. Inmovilizado material
1. Terrenos y construcciones
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
V. Inversiones financieras a largo plazo
1. Instrumentos de patrimonio
5. Otros activos financieros

VI. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE
Il. Existencias
1. Comerciales
2. Materias primas y otros aprovisionamientos

3. Activos construidos o adquiridos para otros entes
publicos

lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios
3. Deudores varios
4, Personal
5. Activos por impuesto corriente
6. Otros créditos con las Adm. Publicas

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

1. Tesoreria

NOTAS de la
MEMORIA

41;6

42;5

8.1.a

10.2

45;4.13;9

8.1.a

8.1.a

8.1.a
10

10.1

2019

8.895.530,58
2.634,31
2.634,31
8.764.679,77
8.586.980,42
177.699,35
98.640,70

95.635,10
3.005,60
29.575,80

9.113.660,37
2.423.297,15
2.472,77
2.418,34

2.418.406,04

5.363.253,65
3.481,67
1.034.668,49
157,75
3.853,02
4.321.092,72

1.327.109,57
1.327.109,57

2018

9.031.247,88
2.239,61
2.239,61
8.894.876,61
8.672.799,00
222.077,61
98.640,70

95.635,10
3.005,60
35.490,96

7.850.229,63
2.047.907,82
2.045,30
3.306,78

2.042.555,74

5.136.740,10
13.734,62
389.811,50
0,00
1.996,13
4.731.197,85
665.581,71
665.581,71

TOTAL ACTIVO

18.009.190,95

16.881.477,51

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G




Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G
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" INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2019
PASIVO Natoma. 2019
A) PATRIMONIO NETO 11.693.651,19 | 11.444.183,89
A-1) Fondos propios 624.680,64 624.680,64
l. Capital 8.2 2.028.060,00 | 2.028.060,00
_g' 1. Capital escriturado 2.028.060,00| 2.028.060,00
; lll. Reservas 7,06 7,06
——g 3 2. Otras reservas 7,06 7,06
§ % V. Resultados de ejercicios anteriores 8.2 -9.792.386,42 | -1.403.386,42
E % 2. Re_sultados negativos de ejercicios -9.792.386.42 | -1.403.386.42
23 anteriores ’ ’
jéé VI. Otras aportaciones de socios 8.2;14 18.081.000,00 [ 8.389.000,00
% g VII. Resultado del ejercicio 3;8.2 -9.692.000,00 | -8.389.000,00
é% A-2) Ajustes por cambios de valor 8.1.a -13.364,90 -13.364,90
g g I. Activos financieros disponibles para la venta -13.364,90 -13.364,90
é é A-3) Subvenciones, donaciones y legados 14 11.082.335,45 | 10.832.868,15
5 recibidos
é:é B) PASIVO NO CORRIENTE 8.1.b 2.517,07 4.792,07
§ % Il. Deudas a largo plazo 2.517,07 4.792,07
:_§ é 5. Otros pasivos financieros 2.517,07 4.792,07
é : j C) PASIVO CORRIENTE 6.313.022,69 | 5.432.501,55
% g g lll. Deudas a corto plazo 8.1.b 117.468,56 106.753,67
E é 2. Deudas con entidades de crédito 252,09 387,19
:‘é 5; 5. Otros pasivos financieros 117.216,47 106.366,48
g % V. Acreedores comerciales y otras cuentas a 6.195.554,13 | 5.325.747,88
S pagar
" ; 1. Proveedores 8.1.b 1.305.671,77| 1.428.977,20
. é zg :.aZg;sonal (remuneraciones pendientes de 8.1.b 69.812,49 67.755,03
§ %% g.ug:ir::sdeudas con las Administraciones 10.1 4.820.069,87| 3.827.962,25
25t 7.-Anticipo de clientes 0,00 1.052,50
% gg TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 18.009.190,95 | 16.881.477,51
e
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Region

de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

NOTAS

de la

2019

A) OPERACIONES CONTINUADAS

MEMORIA

1. Importe neto de la cifra de negocios 11 62.246,66 109.036,93

a) Ventas 34.495,39 44.648 55

b) Prestaciones de servicios 27.751,27 185.422,83

2. Variacion de existencias de Ptos. terminados y en curso de 375.850,30 324.749,78
fabricacion 413;9

4. Aprovisionamientos 9;11 -430.125,40 -371.072,17

a) Consumo de Mercaderias -19.879,35 -14.394,13

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -34.395,75 -52.175,83

c) Compras de activos para otras Entidades Publicas 4.13 -375.850,30 -689.841,02

5. Otros ingresos de explotacion 527.573,05 819.185,56

a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 7;11 45.522,64 65.668,61

b) Subvenciones de explotacién incorporadas al Rdo. Ejercicio 11;14 482.050,41 753.516,95

6. Gastos de personal 11 -2.541.957,99 | -2.484.867,39

a) Sueldos, salarios y asimilados -2.018.558,61 -1.963.574,34

b) Cargas sociales -523.399,38 -482.828,33

7. Otros gastos de explotacion 11 -7.698.389,11 | -5.441.118,98

a) Servicios exteriores -78.534,21 -4.166,58

b) Tributos 10.4 -1.178.115,16 | -983.493,91

c) Pérdidas, deterioros y variac. provision. operac. Comerciales 8.1.a -343,93 -6.831,99

d) Otros gastos de gestion corriente -6.441.395,81 | -5.871.942,95

8. Amortizacion del inmovilizado 5;6 -150.395,62 -244.631,38

9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y 126.383,00 231.261,51

otras 14

13.0tros resultados 11 41.494,07 0,00

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -9.687.321,04 | -8.444.307,87

13. Ingresos financieros 11 6.763,59 66.597,02

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 6.763,59 66.597,02

b2) En terceros 6.763,59 66.597,02

14. Gastos financieros 11 -5.527,39 -5.373,99

b) Por deudas con terceros -5.527,39 -5.373,99

A.2) RESULTADO FINANCIERO 1.236,20 61.223,03

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -9.686.084,84 | -8.383.084,84

17. Impuestos sobre beneficios 10.2 -5.915,16 -5.915,16

égh?&%A%ﬂ.sEJERC. PROCEDENTE DE OPERACIONES -0.692.000,00 | -8.389.000,00

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3 -9.692.000,00| -8.389.000,00

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G




Region de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Notas en

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

la

memoria

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. 3 -9.692.000,00 -8.389.000,00
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
- I. Por valoracion instrumentos financieros. 8.1.a 0,00 0,00
1. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00
II. Por coberturas de flujos de efectivo.
Il. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 14 396.764,06 536.749,78
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto 396.764,06 536.749,78
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VIIl. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. -147.296,76 -443.261,51
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 14 -147.296,76 -443.261,51
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS -9.442.532,70 -8.295.511,73

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Subvenciones
donaciones y
legados

Ajustes
por
cambio de

Otras
aportaciones
de socios

Resultado
de ejercicios
anteriores

Reservas
voluntaria

Notas en Resultado

Fondo social L
del ejercicio

Instituto de Turismo de la Region de Murcia la
memoria s

archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

e

]

valor

recibidos

§- = D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2018 2.028.060,00 7,06 | -7.653.386,42 | 10.508.000,00 | -4.258.000,00 | -13.364,90 | 10.739.379,88 | 11.350.695,62
§ ; § I. Total ingresos y gastos reconocidos. 3;11;14 0,00 0,00 0,00 0,00 | -8.389.000,00 0,00 93.488,27 | -8.295.511,73
§ § g Il. Operaciones con socios y propietarios 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00

<3 7.0Otras operaciones con socios o propietarios 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00 0,00 0,00 0,00 8.389.000,00

g —E lll. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 | 6.250.000,00 | -10.508.000,00 | 4.258.000,00 0,00 0,00 0,00

§ E E. SALDO, FINAL DEL ANO 2018 8.2 2.028.060,00 7,06 | -1.403.386,42 8.389.000,00 | -8.389.000,00 | -13.364,90 | 10.832.868,15| 11.444.183,89
S % g I. Ajustes por cambios de criterio 2018 0,00
g E Tg IIl. Ajustes por errores 2018 0,00
; é‘ ‘g D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2019 2.028.060,00 7,06 | -1.403.386,42 8.389.000,00 | -8.389.000,00 | -13.364,90 | 10.832.868,15| 11.444.183,89
f é § I. Total ingresos y gastos reconocidos. 3;11; 14 0,00 0,00 0,00 0,00 | -9.692.000,00 0,00 249.467,30 -9.442.532,70
é § § Il. Operaciones con socios y propietarios 0,00 0,00 0,00 9.692.000,00 0,00 0,00 0,00 9.692.000,00
g §:§ 7.0tras operaciones con socios 0 propietarios 0,00 0,00 0,00 9.692.000,00 0,00 0,00 0,00 9.692.000,00
§ i § lll. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 | -8.389.000,00 8.389.000,00 0,00 0,00 0,00
=z E. SALDO, FINAL DEL ANO 2019 8.2 2.028.060,00 7,06 | -9.792.386,42 | 18.081.000,00 | -9.692.000,00 | -13.364,90 | 11.082.335,45| 11.693.651,19

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos
2. Ajustes del resultado
a) Amortizacién del inmovilizado
d) Imputacién de subvenciones
g) Ingresos financieros
h) Gastos financieros
3. Cambios en el capital corriente
a) Existencias
b) Deudores y otras cuentas a cobrar
d) Acreedores y otras cuentas a pagar
e) Otros pasivos corrientes
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
a) Pagos de intereses
c¢) Cobros de intereses
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4)

6. Pagos por inversiones (-)
b) Inmovilizado intangible
¢) Inmovilizado material
g) Otros activos
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7)

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
a) Emision: - de otras deudas

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O
EQUIVALENTES (5+8+12+D)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

NOTAS de

la

MEMORIA

6
5
11

14

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

2019 2018
-9.686.084,84 | -8.383.084,84
-459.273,99|  -801.370,11
150.395,62 244.631,38
-608.433,41 -984.778,46
-6.763,59 -66.597,02
5.527,39 5.373,99
597.378,37 357.517,27
460,97 -1.878,12
-226.513,55|  -245.522,39
869.806,25 567.619,23
-46.375,30 37.298,55
1.236,20 61.223,03
-5.527,39 -5.373,99
6.763,59 66.597,02
-9.546.744,26 | -8.765.714,65
-396.443,78 |  -388.906,06
-1.139,82 -1.139,82
-19.453,66 -63.016,46
-375.850,30 |  -324.749,78
-396.443,78 |  -388.906,06

10.549.900,71
10.549.900,71
54.815,19
54.815,19
10.604.715,90

661.527,86

665.581,71
1.327.109,57

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

9.467.266,73
9.467.266,73
50.524,94
50.524,94
9.517.791,67

-585.200,11

302.410,75
665.581,71

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.LF: Q-3000763-G
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Memoria Normal del Ejercicio Anual
terminado el 31 de diciembre de 2019

1. Actividad del Instituto

o La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, en su Capitulo IV crea el Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (en adelante el Instituto) como una entidad publica empresarial
de la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, con
personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada.

o El Instituto esta adscrito a la Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes actual
consejeria competente en materia de turismo (Articulo 6 del Decreto del Presidente
29/2019, de 31 de julio, BORM n® 176 del 1 de agosto de 2019).

o El Instituto cuenta con domicilio social y fiscal en Avda. Juana Jugan, 2 de Murcia,
y con C.I.LF. n® Q3000763G.

. Finalidad del Instituto

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestion
administrativa, econémica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y
diferenciados de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

Corresponde al Instituto como fines generales la ordenacién, planificacién,
programacion, direccidén y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello
las funciones previstas en sus Estatutos.

04/05/2020 14:27:39 |
o archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

Para la consecucién de dichos fines, el Instituto ejerce las potestades administrativas,
contractuales, subvencionales, planificadoras, convencionales, inspectoras y
sancionadoras en materia de turismo.

. Naturaleza juridica del Instituto

El Instituto es una entidad publica empresarial de las previstas en el Titulo IV de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, la cual tiene la consideracion
de medio propio y servicio técnico de la consejeria competente en materia de turismo,

%4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrati
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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estando obligado a realizar los trabajos que ésta le encomiende y estén incluidos en los
fines y funciones recogidos en su ley de creacion y detallados en sus Estatutos.

El articulo 46.2 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
sefala que las entidades publicas empresariales se rigen por el Derecho privado,
excepto en la formacion de voluntad de sus érganos, en el ejercicio de las potestades
administrativas que tengan atribuidas y en los aspectos especificamente regulados para
las mismas en dicha Ley, en sus normas de creacién y en la legislacion presupuestaria.

Por otro lado, el articulo 104.4 de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia sefiala que,
sin perjuicio de su sometimiento al régimen de contabilidad publica en los términos
previstos en dicha Ley, las empresas publicas regionales (dentro de las cuales se
encuadraban las entidades de derecho publico, segun su derogado articulo 6.1) se
ajustaran a las disposiciones del Cédigo de Comercio, a las que se dicten en su
desarrollo y al Plan General de Contabilidad vigente para las empresas espariolas. De
acuerdo con todo lo anterior al Instituto de Turismo de la Regi6on de Murcia le son de
aplicacién el Codigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Capital, cuyo texto refundido
se aprob6 por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y demas disposiciones
complementarias. Como desarrollo de lo anterior, le es también de aplicacion lo
dispuesto en el mismo sentido por el Decreto n.2 299/2017, de 20 de diciembre, por el
que se crea y regula el funcionamiento de la Central de Informacion de la Intervencién
General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

En la actualidad, los Estatutos del Instituto se encuentran en fase de tramitacién, en
concreto, de dictamen del Consejo Juridico de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

o Organos directivos del Instituto

Los 6rganos directivos del Instituto son el Consejo de Administracion, el Presidente y el
Director General.

. Financiacion del Instituto
Los recursos financieros del Instituto estan integrados por:
a) Las dotaciones que anualmente se consignen en los presupuestos generales de
la Comunidad Auténoma a favor del Instituto y los fondos provenientes de la

Administracién del Estado, de la Unién Europea, asi como de otras
administraciones publicas.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios que como consecuencia del
cumplimiento de su misién se generen.

c) Los bienes y derechos que constituyen su patrimonio.

d) Las rentas y productos que generen los bienes y valores que constituyen el
patrimonio del Instituto.

e) Las subvenciones o aportaciones voluntarias de entidades e instituciones publicas
o privadas, asi como de particulares.

f) Los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que concierte, de
acuerdo con el marco general de endeudamiento de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

g) Los ingresos que pueda percibir por la prestacion de servicios, realizacion de
trabajos, estudios, cursos, asesoramientos o participacibn en programas
nacionales o internacionales propios de sus funciones.

h) Cualquier otro recurso que pudiera serle atribuido.

. Patrimonio del Instituto

El Instituto tiene, para el cumplimiento de sus fines, un patrimonio propio, formado por el
conjunto de bienes, derechos y obligaciones que sean de su titularidad, asi como
aquellos que provenian de la empresa extinta “Region de Murcia Turistica SA”, los cuales
pasaron, de forma automatica, a ser de titularidad del Instituto. Todo ello sin perjuicio del
patrimonio que le sea adscrito, para su administracion, proveniente de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

El Instituto ejerce sobre los bienes y derechos que la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia le adscriba cuantos derechos y prerrogativas relativas al dominio publico se
encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacion, correcta administracidn
y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes conserven su calificacion
juridica originaria.
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. Contratacion del Instituto

El del 9 de marzo de 2018 entr6 en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafnol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014. En virtud del articulo 3.2 y 3.3 d) de la mencionada ley, el Instituto de
Turismo de la Regidén de Murcia tiene la consideracion de Administracion Publica y poder
adjudicador, por lo que es de aplicacion en su totalidad el citado texto legal, y en todo lo
qgue no se encuentre derogado por este, el Reglamento General de la Ley de contratos
de las administraciones publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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. Inicio de la actividad

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia inicié su actividad el dia 1 de enero de
2013 y asumié la tramitacién de los procedimientos que se estaban tramitando ante los
organos y las unidades administrativas de la Direccion General de Turismo y de la
empresa publica Regién de Murcia Turistica S.A. por los 6rganos y las unidades
administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

El personal laboral de la empresa publica Region de Murcia Turistica, S.A. y el resultante
de la relacidén de puestos de trabajo de la Direccién General de Turismo han quedado
integrados en el Instituto de Turismo de la Region de Murcia desde 1 de enero de 2013,
respetandose el régimen juridico, laboral o funcionarial, al cual, cada tipo de personal
pertenece.

° La actividad desarrollada

La actividad actual del Instituto coincide con lo establecido en el Capitulo IV de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre.

El Instituto, para el cumplimiento de sus fines, desarrolla las siguientes actividades:

a) La promocién y difusion del sector turistico en los mercados nacionales e
internacionales.

b) La coordinacion y ejecucion de las politicas encaminadas a desarrollar la innovacion
para mejorar la calidad y competitividad de los productos y destinos turisticos de la
Regién de Murcia.

04/05/2020 14:27:39 |

c) La elaboracion y ejecucion de los planes generales y sectoriales de promocién y
comercializacion de la oferta turistica de la Regidn, asi como la ejecucidén de programas
de fomento de la actividad turistica.

d) La coordinacion de la labor de las distintas administraciones con competencias en
materia de turismo o con incidencia en la actividad turistica, asi como entre éstas y las
empresas del sector y sus entidades representativas para el fomento y la dinamizacion
turistica.

e) El fomento de la formacion y cualificacion de las personas que trabajan en la industria
turistica, asi como en la gestion de los centros e instalaciones.

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

f) La ordenacion de la actividad turistica, mediante la clasificacion, inspeccién y sancion
de las empresas y actividades turisticas.

E-_I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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g) La gestion del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia.

h) El fomento y coordinacién de las actuaciones publicas y del sector privado sobre la
planificacion y dotacidn de infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos.

i) La elaboracion de planes y proyectos para la creacién o mejora de los recursos y
destinos turisticos.

j) El informe sobre instrumentos de planificacion urbanistica, territorial o medioambiental
relacionados con el turismo.

k) La convocatoria y realizacion de las pruebas de habilitacion para el ejercicio de la
actividad profesional de Guia de Turismo.

firma se muestran en los recuadros.

l) Impartir formacion académica encaminada a la obtencién de titulaciones oficiales en el
marco de la Ley 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, el Real Decreto
1363/2007, de 24 de octubre, por el que se establece la Ordenacién General de las
Ensefianzas Deportivas de Régimen Especial, y demas normativa que pudiera dictarse
para su desarrollo, asi como en su caso de la legislacion que sustituyese a la aqui
sefalada.

m) Cualesquiera otras funciones que le atribuyan las leyes o que le asigne el Consejo de
Gobierno o la Consejeria competente en materia de turismo en el ambito de sus

respectivas competencias.

. Informacidn sobre el grupo

04/05/2020 14:27:39 |

El Instituto forma parte de un grupo de sociedades en los términos previstos en el articulo
42 del Codigo de Comercio. La informacion sobre el grupo es la siguiente:

Socio unico/propietario de la entidad:
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

2 | Obijeto social:

2 Desarrollo del Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia (Ley Orgénica 4/1982,
o | de 9 de junio).

i Domicilio:

Avda. Teniente Flomesta, s/n (Palacio Regional), 30071 Murcia
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La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia rinde cuentas (el equivalente al
depésito de cuentas de las empresas o personas juridicas) ante el Tribunal de Cuentas
como ente fiscalizador del Estado Esparol.

El Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia es una entidad publica empresarial
propiedad 100% de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia. El Instituto ha sido
creado por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y
de reordenacioén del sector publico regional, Capitulo IV.

o La moneda funcional
La moneda funcional con la que opera el Instituto es el euro. Para la formulacion de los

estados financieros en euros se han seguido los criterios establecidos en el Plan General
Contable tal y como figura en el apartado 4. Normas de registro y valoracion.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1. Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2019 adjuntas han sido formuladas por el Director
General del Instituto (Ley 14/2012, articulo 62.9) a partir de los registros contables del
Instituto a 31 de diciembre de 2019 y en ellas se han aplicado los principios contables y
criterios de valoracion recogidos en el Real Decreto 1514/2007, por el que se aprueba el
Plan General de Contabilidad y el resto de disposiciones legales vigentes en materia
contable, y muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados del Instituto, asimismo, el Estado de Flujos de Efectivo se ha preparado de
acuerdo con las normas y criterios establecidos en Plan General de Contabilidad y refleja
la evolucién y situacion de los recursos liquidos del Instituto.

04/05/2020 14:27:39 |
o archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel del Instituto,
no se hayan aplicado disposiciones legales en materia contable y por ende sobre el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados del Instituto.

Las Cuentas Anuales adjuntas que han sido formuladas por el Director General del
Instituto  (Art. 62.g L14/2012), se someterdn a la aprobacion del Consejo de
Administracién (Art. 60.c Ley 14/2012) dentro de los primeros seis meses del ano
siguiente a la fecha de cierre del ejercicio, estimandose que seran aprobadas sin
modificacién alguna.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2018 ha sido aprobadas en el Consejo de
Administracién de fecha 16 de enero de 2020.

%4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrati
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2.2. Principios contables no obligatorios aplicados.

Para mostrar la imagen fiel, no ha habido razones excepcionales que justifiquen la falta
de aplicacion de algun principio contable obligatorio. No se han aplicado principios
contables no obligatorios y no existe ningun principio contable que, siendo obligatorio,
haya dejado de aplicarse.

2.3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre y juicios
relevantes en la aplicacion de politicas contables.

El Instituto ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

En las cuentas anuales adjuntas requieren que el Director General realice estimaciones,
juicios e hipoétesis para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ella. Basicamente, estas estimaciones se
refieren a:

e Vida util de los activos materiales e intangibles

Es posible que, a pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor
informacién disponible a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales sobre los
hechos analizados, se produzcan acontecimientos en el futuro que obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, o que se haria de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacidn en las correspondientes
cuentas de pérdidas y ganancias futuras en el Instituto.

2.4. Comparacion de la informacion.

04/05/2020 14:27:39 |

Las cifras expuestas en las cuentas anuales del ejercicio 2019 se presentan junto con
las cifras correspondientes del ejercicio anterior, a efectos comparativos, en cada una de
las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado
de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria de las
cuentas anuales.

Dichas cifras han sido obtenidas mediante la aplicacion del Plan General de Contabilidad
aprobado por el Real Decreto 1514/2007.

No existen razones que justifiquen la modificacion de la estructura del balance de
situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo.

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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No existe causa alguna que impida la comparacién de las cuentas anuales del ejercicio
con las del precedente.

No ha sido necesaria la adaptacion de los importes del ejercicio precedente para facilitar
la comparacién

2.5. Agrupacion de partidas.

Las cuentas anuales no tienen ninguna partida que haya sido objeto de agrupacion en el
balance, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de cambios en el patrimonio
neto o en el estado de flujos de efectivo.

2.6. Elementos recogidos en varias partidas.

No se presentan elementos patrimoniales registrados en dos o mas partidas del balance.

2.7. Cambios en criterios contables.

Durante el ejercicio 2019 no se han producido cambios significativos de criterios contables
respecto a los criterios aplicados en el ejercicio anterior.

2.8. Correccion de errores.

Las cuentas anuales del ejercicio 2019 no incluyen ajustes realizados como consecuencia
de errores detectados en el ejercicio.

2.9. Importancia Relativa

Al determinar la informacidén a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes
partidas de los estados financieros u otros asuntos, el Instituto, de acuerdo con el Marco
Conceptual del Plan General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa
en relacion con las cuentas anuales del ejercicio 2019.

04/05/2020 14:27:39 |

3. Aplicacion de resultados

La propuesta de aplicacion del resultado por parte del Director General del Instituto
es la siguiente:

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7
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Base de reparto

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias -9.692.000,00 -8.389.000,00
Remanente 0,00 0,00
Reservas voluntarias 0,00 0,00
Otras reservas de libre disposicion 0,00 0,00

Total -9.692.000,00 -8.389.000,00

Aplicacion

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

A reserva legal 0,00 0,00
A reservas especiales 0,00 0,00
A reservas voluntarias 0,00 0,00
A resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00 0,00
A aportacion de socios para compensar pérdidas -9.692.000,00 -8.389.000,00

Total -9.692.000,00 -8.389.000,00

4. Normas de registro y valoracion

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por el Instituto en la elaboracion
de sus cuentas anuales del ejercicio 2019, de acuerdo con las establecidas por el Plan
General de Contabilidad, han sido las siguientes:

4.1. Inmovilizado intanqgible.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de
adquisicién o el coste de produccion. Se incluye en el coste del inmovilizado intangible
que necesita un periodo de tiempo superior a un afo para estar en condiciones de uso,
explotacion o venta, los gastos financieros relacionados con la financiacion especifica o
genérica, directamente atribuible a la adquisicion, construccién o produccién.

04/05/2020 14:27:39 |

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste,
menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro registradas.

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente en funcion de la vida Gtil estimada
de los mismos y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacidn aplicados
son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.
Al menos al cierre del ejercicio, se evalua la existencia de indicios de deterioro, en cuyo
caso se estiman los importes recuperables, efectudndose las correcciones valorativas
que procedan, tal y como se establece en el apartado “c” de este epigrafe.
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El Instituto aplica la amortizacion de los elementos del inmovilizado intangibles desde el
momento en el que estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal
durante su vida util estimada considerando un valor residual nulo, en funcién de los
siguientes afnos de vida util:

Descripcion Anos % Anual
Propiedad Industrial 5 20
Aplicaciones Informaticas 5 20

a) Propiedad Industrial

La propiedad intelectual estd integrada por derechos de caracter personal y patrimonial,
que atribuyen al autor la plena disposicion y el derecho exclusivo a la explotacién de la
obra, sin mas limitaciones que las establecidas en la Ley. Son objeto de propiedad
intelectual todas las creaciones originales literarias, artisticas o cientificas expresadas
por cualquier medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se
invente en el futuro. El titulo de una obra, cuando sea original, queda protegido como
parte de ella.

Corresponden al autor de la propiedad intelectual dos clases de derechos: el derecho
moral, de caracter irrenunciable e inalienable y, el derecho de explotacion de su obra,
que abarca los derechos, entre otros, de reproduccion y distribucion.

Para los elementos de la propiedad intelectual, con caracter general, se utilizaran los
mismos principios y criterios de valoraciéon indicados para la propiedad industrial,
utilizando para su contabilizacion una partida especifica.

La propiedad industrial se valora por los costes incurridos para la obtencion de la
propiedad o el derecho al uso o0 a la concesion del uso de las distintas manifestaciones
de la misma, siempre que, por las condiciones econémicas que se derivan del contrato
deben inventariarse por la empresa adquirente. Se incluyen, entre otras, las patentes de
invencion, los certificados de proteccién de modelos de utilidad, el diseno industrial y las
patentes de produccién.

04/05/2020 14:27:39 |

Los derechos de la propiedad industrial se valoran por el precio de adquisicién o coste
de produccion, incluyendo el valor en libros de los gastos de desarrollo activados en el
momento en que se obtiene la correspondiente patente o similar, incluido el coste de
registro y formalizacion de la propiedad industrial.

Son objeto de amortizacion y correccién valorativa por deterioro. La vida atil de la
propiedad industrial propiedad del Instituto es de 5 afnos.

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7
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b) Aplicaciones informaticas

Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccion, incluyéndose en este epigrafe
los gastos de desarrollo de las paginas web (siempre que esté prevista su utilizacién en
varios anos). La vida util de estos elementos se estima en 5 afnos.

Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones
informaticas se incluyen como mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe
“Trabajos realizados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que
se producen.

c) Deterioro de valor de inmovilizado intangible

Al cierre del ejercicio 0 siempre que existan indicios de pérdidas de valor o, en su caso,
de su reversion, el Instituto reconoce contablemente la variacidn que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro o reversion
de éste, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para
el reconocimiento de las pérdidas por deterioro, asi como la reversidn de éstas, de estos
activos y, en su caso, de las repercusiones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En el ejercicio 2019 el Instituto no ha registrado pérdidas por deterioro del inmovilizado
intangible.

04/05/2020 14:27:39 |

4.2. Inmovilizado material.

Se valora a su precio de adquisicién o a su coste de produccion que incluye, ademas del
importe facturado después de deducir cualquier descuento o rebaja en el precio, todos
los gastos adicionales y directamente relacionados que se produzcan hasta su puesta
en funcionamiento, como los gastos de explanacién y derribo, transporte, seguros,
instalacién, montaje y otros similares. El Instituto incluye en el coste del inmovilizado
material que necesita un periodo de tiempo superior a un afo para estar en condiciones
de uso, explotacidon o venta, los gastos financieros relacionados con la financiacién
especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisicién, construccién o
produccién. Forma parte, también, del valor del inmovilizado material, la estimacién inicial
del valor actual de las obligaciones asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y
otras asociadas al activo, tales como costes de rehabilitacién, cuando estas obligaciones
dan lugar al registro de provisiones.
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El Instituto no tiene compromisos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion para sus
bienes de activo. Por ello no se han contabilizado en los activos valores para la cobertura
de tales obligaciones de futuro.

Los bienes materiales adscritos por la Administracién se registran en el inmovilizado
material de conformidad con la valoracion establecida en su correspondiente Acta de
mutacion demanial. El Instituto ejercera sobre los bienes y derechos que la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia le adscriba cuantos derechos y prerrogativas relativas
al dominio publico se encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacion,
correcta administracién y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes
conserven su calificacion juridica originaria.

El Director del Instituto de Turismo considera que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos.

Se registra la pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material
cuando su valor neto contable supere a su importe recuperable, entendiendo éste como
el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Los gastos realizados durante el ejercicio con motivo de las obras y trabajos efectuados
por el Instituto, se cargaran en las cuentas de gastos que correspondan. Los costes de
ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o0 a un
alargamiento de la vida util de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor
del mismo. Las cuentas del inmovilizado material en curso, se cargan por el importe de
dichos gastos, con abono a la partida de ingresos que recoge los trabajos realizados por
el Instituto para si mismo.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los costes relacionados con grandes reparaciones de los elementos del inmovilizado
material se reconocen como sustitucion en el momento en que se incurren y se amortizan
durante el periodo que medie hasta la siguiente reparacion, dando de baja cualquier
importe asociado a la reparacidén que pudiera permanecer en el valor contable del citado
inmovilizado.

04/05/2020 14:27:39 |

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material, propios o adscritos
gratuitamente por la Administracion, se realiza desde el momento en el que estan
disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida (util
estimada considerando un valor residual nulo, en funcién de los siguientes afos de vida
atil:
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Descripcion Aios % Anual

Terreno 0 0
Construcciones CCT 100 1
Maquinaria 12,50 8
Utillaje 5-6,66 20 -15
Otras Instalaciones 12,5 8
Mobiliario 10 - 12,50 10-8
Equipos Procesos de Informacion 5 20
Elementos de Transporte 6,25 16
Otro Inmovilizado 0 0

El Instituto evalla, al menos al cierre de cada ejercicio, si existen indicios de pérdidas
por deterioro de valor de su inmovilizado material que reduzcan el valor recuperable de
dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros. Si existe cualquier indicio, se
estima el valor recuperable del activo con el objeto de determinar el alcance de la
eventual pérdida por deterioro de valor.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes
de venta y su valor en uso. La determinacion del valor en uso se realiza en funcion de
los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacion del activo, las
expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucion temporal de los
flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian
en la valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.

En el caso de que el importe recuperable estimado sea inferior al valor neto en libros del
activo, se registra la correspondiente pérdida por deterioro con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, reduciendo el valor en libros del activo a su importe recuperable.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o, en su caso, la reversion del
inmovilizado material, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes
considerando el nuevo valor contable.

04/05/2020 14:27:39 |

No obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de
manifiesto una pérdida de caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en
pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el ejercicio 2019 el Instituto no ha registrado pérdidas por deterioro de los
inmovilizados materiales.

4.3. Arrendamientos.
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Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las
condiciones de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario

e
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sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

La normativa vigente establece que el coste de los bienes arrendados se contabilizarg
en el balance de situacién segun la naturaleza del bien objeto del contrato vy,
simultaneamente, un pasivo por el mismo importe. Este importe sera el menor entre el
valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de las
cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra, cuando no existan dudas
razonables sobre su ejercicio. No se incluiran en su célculo las cuotas de caracter
contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares
a los aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en
el arrendador.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se devengan.

Los ingresos derivados de los arrendamientos operativos se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se devengan. Los costes directos imputables al contrato
se incluyen como mayor valor del activo arrendado y se reconocen como gasto durante
el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizado para el reconocimiento de los
ingresos del arrendamiento.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

4.4. Instrumentos financieros.

04/05/2020 14:27:39 |

El Instituto tiene registrados en el capitulo de instrumentos financieros, aquellos
contratos que dan lugar a un activo financiero en una empresa y, simultdneamente, a un
pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra empresa. Por tanto, la
presente norma resulta de aplicaciéon a los siguientes instrumentos financieros:

a) Activos financieros:
— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.
— Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;
— Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros
concedidos, incluidos los surgidos de la venta de activos no corrientes;
— Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como
las obligaciones, bonos y pagarés;
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— Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones,
participaciones en instituciones de inversidn colectiva y otros instrumentos de
patrimonio;

— Derivados con valoracién favorable para el instituto: entre ellos, futuros,
opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo,
y

— Oftros activos financieros: tales como depdsitos en entidades de crédito,
anticipos y créditos al personal, fianzas y depédsitos constituidos, dividendos a
cobrar y desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio propio.

_ b) Pasivos financieros:
——é — Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;

— Deudas con entidades de crédito;
£ — Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y
£ pagarés;
B — Derivados con valoracion desfavorable para el instituto: entre ellos, futuros,
* opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo;
g — Deudas con caracteristicas especiales, y
§ — Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y
= creditos financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades
§ de crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas
- y depositos recibidos y desembolsos exigidos por terceros sobre
g participaciones.
,, c) Instrumentos de patrimonio propio

_5 — A todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de los fondos
E propios.
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4.4.1. Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Bajo este epigrafe del balance de situacion adjunto se registra el efectivo en caja y
bancos, depésitos a la vista y otras inversiones a corto plazo con vencimiento inferior a
tres meses de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja y que no tienen
riesgo de cambios en su valor.

4.4.2. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones y similares se registran inicialmente por el importe recibido,
neto de costes incurridos en la transaccién. Los gastos financieros, incluidas las primas
pagaderas en la liquidacién o el reembolso y los costes de transaccién, se contabilizan
en la cuenta de pérdidas y ganancias segun el criterio del devengo utilizando el método
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del interés efectivo. El importe devengado y no liquidado se anade al importe en libros
del instrumento en la medida en que no se liquidan en el periodo en que se producen.

Las cuentas a pagar se registran inicialmente a su coste de mercado y posteriormente
son valoradas al coste amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo.

4.4.3. Activos financieros disponibles para la venta

En este apartado se incluyen el resto de inversiones que no entran dentro de las
categorias anteriores, viniendo a corresponder casi en su totalidad a inversiones
financieras en capital, con una inversion inferior al 20%. Estas inversiones figuran en el
balance de situacién adjunto por su valor razonable cuando es posible determinarlo de
forma fiable. En el caso de patrticipaciones en sociedades no cotizadas, normalmente el
valor de mercado no es posible determinarlo de manera fiable por lo que, cuando se da
esta circunstancia, se valoran por su coste de adquisicion o por un importe inferior si
existe evidencia de su deterioro.

Los activos financieros disponibles para la venta se valoraran inicialmente a su valor
razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion, que
equivaldra al valor razonable de la contraprestacién entregada, mas los costes de la
transaccion que les sean directamente atribuibles.

Forman parte de la valoracién inicial, el importe de los derechos de suscripciones
preferentes y similares que, en su caso, se hubiesen adquirido.

Su valoracién posterior sera su valor razonable, sin deducir los costes de transaccidén en
que se pudiera incurrir en su enajenacion.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los cambios que se produzcan en el valor razonable se registraran directamente en el
patrimonio neto, hasta que el activo financiero cause baja del balance, o se deteriore,
momento en el que el importe asi reconocido, se imputara a la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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También se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses,
calculados segun el método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

4.5. Existencias.

Se valoran al precio de adquisicién o coste de produccién. El precio de adquisicion es el
importe facturado por el proveedor, deducidos los descuentos y los intereses
incorporados al nominal de los débitos mas los gastos adicionales para que las
existencias se encuentren ubicados para su venta: transportes, aranceles, seguros y
otros atribuibles a la adquisicion. En cuanto al coste de produccion, las existencias se
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valoran anadiendo al coste de adquisicidn de las materias primas y otras materias
consumibles, los costes directamente imputables al producto y la parte que
razonablemente corresponde los costes indirectamente imputables a los productos.

El método FIFO es el adoptado por la empresa por considerarlo el mas adecuado para
su gestion y los impuestos indirectos que gravan las existencias se incorporan al precio
de adquisicién o coste de produccién cuando no sean recuperables.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion
0 a su coste de produccidén, se efectuan las oportunas correcciones valorativas
reconociéndolas como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si dejan de existir
las circunstancias que causaron la correccion del valor de las existencias, el importe de
la correccidn es objeto de reversion reconociéndolo como un ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

4.6. Impuestos sobre beneficios.

El gasto por impuesto corriente se determina mediante la suma del gasto por impuesto
corriente y el impuesto diferido. El gasto por impuesto corriente se determina aplicando
el tipo de gravamen vigente a la ganancia fiscal, y minorando el resultado asi obtenido
en el importe de las bonificaciones y deducciones generales y aplicadas en el ejercicio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, proceden de las diferencias temporarias
definidas como los importes que se prevén recuperables o pagaderos en el futuro y que
derivan de la diferencia entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Los activos por impuestos diferidos surgen, igualmente, como consecuencia de las bases
imponibles negativas pendientes de compensar y de los créditos por deducciones
fiscales generadas y no aplicadas.

Se reconoce el correspondiente pasivo por impuestos diferidos para todas las diferencias
temporarias imponibles, salvo que la diferencia temporaria se derive del reconocimiento
inicial de un fondo de comercio o del reconocimiento inicial en una transaccién que no
es una combinacién de negocios de otros activos y pasivos en una operacion que, en el
momento de su realizacion, no afecte ni al resultado fiscal ni contable.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias
temporarias deducibles, solo se reconocen en el caso de que se considere probable que
el Instituto va a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial de otros activos y pasivos en
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una operacion que no sea una combinacion de negocios y que no afecta ni al resultado
fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases
imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen
en el caso de que se considere probable que el Instituto vaya a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados
(tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes,
efectuandose las oportunas correcciones a los mismos, de acuerdo con los resultados
de los andlisis realizados.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la
cancelacion de los pasivos y activos por impuesto diferido, asi como, en su caso, por el
reconocimiento e imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias del ingreso
directamente imputado al patrimonio neto que pueda resultar de la contabilizaciéon de
aquellas deducciones y otras ventajas fiscales que tengan la naturaleza econémica de
subvencién.

4.7. Ingresos y gastos.

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo con independencia
del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante, el Instituto Unicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de
cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas previsibles, aun siendo
eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Debido a la naturaleza de las actividades desarrolladas por el Instituto, se hace distincion
de los ingresos obtenidos por la realizacidén de las que se han denominado “actividades
administrativas” (tasas, sanciones, canones, reintegros y otros conceptos de caracter
publicos), de los ingresos obtenidos por el resto de actividades. En los gastos no se
realiza distincion contable.
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Tanto los ingresos derivados de las “actividades administrativas” como los ingresos por
la venta de bienes o prestacién de servicios (actividades no administrativas) se
reconocen por el valor razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de los
mismos. Los descuentos por pronto pago, por volumen u otro tipo de descuentos, asi
como los intereses incorporados al nominal de los créditos, se registran como una
minoracion de los mismos. Sin embargo, el Instituto incluye los intereses incorporados a
los créditos comerciales con vencimiento no superior a un ano que no tienen un tipo de
interés contractual, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.
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La gestidon de cobro de los ingresos procedentes de las “actividades administrativas” se
realiza a través de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, la cual facilita de forma
periddica, el resultado de las gestiones realizadas. Al no realizar el Instituto esta labor de
forma directa y depender de la informacioén suministrada por un tercero, el Instituto ha
optado como criterio incluir el importe total de los ingresos por dichos conceptos en la
contabilidad de forma global, provisionando como de dificil cobro aquellos ingresos que,
pasados dos meses desde la emision de la correspondiente liquidacion, la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia no haya comunicado su cobro al Instituto.

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es probable
que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesion como una reduccién
de los ingresos por ventas.

Los anticipos a cuenta de ventas futuras figuran valorados por el valor recibido.

4.8. Provisiones y contingencias.

Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha del balance de situacion surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales
para el Instituto, cuyo importe y momento de cancelacién son indeterminados, se
registran en el balance de situacion como provisiones por el valor actual del importe mas
probable que se estima que el Instituto tendra que desembolsar para cancelar la
obligacién.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, no
supone una minoracion del importe de la deuda, sin perjuicio del reconocimiento en el
activo del Instituto del correspondiente derecho de cobro, siempre que no existan dudas
de que dicho reembolso sera percibido, registrandose dicho activo por un importe no
superior de la obligacion registrada contablemente.

04/05/2020 14:27:39 |

Las provisiones se revierten contra resultados cuando deje de ser probable que ocurran
los sucesos futuros que dan origen a las posibles obligaciones.

Contingencias
Son obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya

materializacion futura esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Instituto.
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Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa
sobre ellos en las notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como
remotos.

4.9. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental.

El Director General del Instituto confirma que el Instituto no tiene responsabilidades,
gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados del mismo.

4.10. Criterios empleados para el reqgistro y valoracion de los gastos de personal.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del empleo y
dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan
voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se
cargan a gastos en el momento en que se toma la decisidon de efectuar el despido.

4.11. Subvenciones, donaciones y legados.

4.11.1- Transferencias y subvenciones recibidas por el Instituto de Turismo

Para la contabilizacién de las transferencias directas recibidas, el Instituto sigue los
criterios siguientes:

4.11.1.A- Transferencias de capital

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Las Transferencias de capital no reintegrables se valoran por el importe concedido,
reconociéndose inicialmente como ingresos directamente imputados al patrimonio neto
y se aplican a resultados en proporcion a la depreciacién experimentada durante el
periodo, salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al
resultado del ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en inventario de los
mismos.

04/05/2020 14:27:39 |

Las Transferencias de capital destinadas a adquirir participaciones en empresas del
grupo, en la medida en que éstas experimentan deterioro, se darén de baja directamente
en el patrimonio neto en la proporcién correspondiente al deterioro experimentado por
las participaciones financiadas con dichas transferencias.

Se registra como Transferencias de capital el importe de los inmovilizados adscritos por
la Administracion Regional al Instituto valorados de acuerdo con los importes netos
establecidos en su correspondiente Acta de mutacién demanial. Se imputaran a
resultados de acuerdo con la depreciacién experimentada por los activos afectados,
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salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al resultado del
ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en inventario de los mismos, teniendo
en cuenta que todas las actuaciones que en materia patrimonial lleve a cabo el Instituto,
estaran subordinadas a la normativa en materia de hacienda y patrimonio de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Se califican como Transferencias de capital aquellas operaciones de crédito a largo plazo
que sirvan para financiar inversiones cuando dicha operacion esté autorizada mediante
una norma y sean avaladas por la Administracion Regional y se imputan a resultados en
funcion de la amortizacién del elemento financiado.

4.11.1.B- Transferencias corrientes:

Las transferencias corrientes directas a la explotacién concedidas por la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, se registraran conforme a su finalidad, distinguiendo
entre:

a) Transferencias corrientes con finalidad indeterminada, para financiar las actividades
propias o gastos generales de funcionamiento, no asociados con ninguna actividad
o area de actividad en concreto, sino al conjunto de los trabajos que el Instituto
realiza, no constituyen ingresos, debiendo tratarse como aportaciones del socio.

b) Transferencias corrientes recibidas de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para financiar actividades especificas constituyen ingresos (subvenciones),
debiendo ser imputadas a resultados de acuerdo con los criterios establecidos en
su Orden de Aprobacion.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

4.11.2- Transferencias y subvenciones otorgadas por el Instituto de Turismo

04/05/2020 14:27:39 |

Las transferencias tienen por objeto una entrega dineraria 0 en especie a otras entidades
publicas o privadas y a particulares, sin contrapartida directa por parte de los
beneficiarios, destinandose a financiar operaciones o actividades no singularizadas. Se
consideran subvenciones cuando se destinen a un fin, propésito, actividad o proyecto
especifico, con la obligacion por parte del beneficiario de cumplir las condiciones y
requisitos que se hubieran establecido o, en caso contrario, proceder a su reintegro

En el caso de que existan dudas sobre el cumplimiento de las condiciones y requisitos
asociados al disfrute de una subvencion, esta tendra la consideracion de reintegrable y
la operacion se tratard como un pasivo.

~
s
3
3
2
2
3
2
P
g
=
2
3
P
e
%
<
3
A
&
s
2
E
5
&
£
=2
£
S
2
=
=
=
s
=
Z
=2
=
e
b=
5
g
>
3
2
s
3,
2
<
S
£
e
=
2
=
e
s
2
S
2
s
=
>
2
2
s
E
2
2
=
b=
L
= 3
= 8
- 2
2
S 2
= E
S E
=
S @
€3
-
2
=
=
£ 2
T =
£ =
E 2
£ 2
s 3
S =
S =
= =
S s
= 2
s 5
2@
23
S =
g
E S
Z 3
gE
=
S 5
£ 3
® S
s 2
> o
-
= S
E -
= B
£ E
£
EE
g 2
g3
z 5
52
s =
3 @
3
=2
22
=3
g s
= 'S
s =
S =
g 2
5
=3
23
E 2

Las transferencias y subvenciones otorgadas se contabilizaran como gastos en el
momento en que se tenga constancia de que se han cumplido las condiciones
establecidas para su percepcidn, sin perjuicio de la imputacion presupuestaria de las
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mismas, que se efectuara de acuerdo con los criterios recogidos en el marco conceptual
de la contabilidad publica.

Cuando al cierre del ejercicio esté pendiente el cumplimiento de alguna de las
condiciones establecidas para su percepcion, pero no existan dudas razonables sobre
su futuro cumplimiento, se contabilizara el gasto correspondiente de conformidad con los
importes justificados.

Las transferencias y subvenciones de caracter monetario se valoraran por el importe
concedido.

4.12. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

Las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del grado de
vinculacién, se contabilizan de acuerdo con las normas generales. Los elementos objeto
de las transacciones que se realicen se contabilizaran en el momento inicial por su valor
razonable. La valoracion posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las normas
particulares para las cuentas que corresponda.

Esta norma de valoracidn afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma
de elaboracién de las cuentas anuales 132 del Plan General de Contabilidad. En este
sentido:

a) Se entendera que una empresa forma parte del grupo cuando ambas estén
vinculadas por una relacién de control, directa o indirecta, analoga a la prevista
en el articulo 42 del Codigo de Comercio, o cuando las empresas estén
controladas por cualquier medio por una o varias personas juridicas que
actuen conjuntamente o se hallen bajo direccion Unica por acuerdos o
clausulas estatutarias.

b) Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una
empresa del grupo en el sentido sefalado, el instituto o las personas fisicas
dominantes, ejerzan sobre esa empresa asociada una influencia significativa,
tal como se desarrolla detenidamente en la citada Norma de elaboracion de
cuentas anuales 132.

c) Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tiene la
posibilidad de ejercer directa o indirectamente o en virtud de pactos o
acuerdos entre accionistas o participes, el control sobre otra o una influencia
significativa en la toma de decisiones financieras y de explotacion de la otra,
tal como se detalla detenidamente en la Norma de elaboracién de cuentas
anuales 152.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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4.13. Activos construidos o adquiridos para otras entidades.

4.13.1- Concepto.

Son los bienes construidos o adquiridos por una entidad gestora, con base en el
correspondiente contrato, convenio o acuerdo, con el objeto de que una vez finalizado el
proceso de adquisicion o construccion de los mismos se transfieran necesariamente a
otra entidad destinataria, con independencia de que esta ultima participe 0 no en su
financiacion.

Los ingresos y gastos derivados de contratos de obras se reconocen, cuando
efectivamente se ha comprobado que dichos ingresos o gastos se han realizado y se
justifican documentalmente, cumpliendo los requisitos y procedimiento establecido en la
Ley de Contratos de Sector Publico y los plazos legalmente establecidos para ello.

4.13.2. Reconocimiento y valoracion por la entidad gestora.

En el caso de construccidon de los bienes, cuando los ingresos y los costes asociados al
contrato o acuerdo puedan ser estimados con suficiente grado de fiabilidad, los ingresos
derivados del mismo se reconoceran en el resultado del ejercicio, en base al grado de
avance o realizacion de la obra al final de cada ejercicio.

Cuando los ingresos y los costes asociados al contrato o acuerdo de construccién no
puedan ser estimados con el suficiente grado de fiabilidad, y en los casos en los que los
activos no se construyan directamente por la entidad gestora, los costes asociados con
la construccion o adquisicion de los activos se reconoceran como existencias. En este
caso, los ingresos se reconoceran cuando los activos se entreguen a la entidad
destinataria de los mismos.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En ambos casos, los costes asociados al contrato o acuerdo que financie la entidad
gestora se imputardn como subvencidn concedida al resultado del ejercicio que proceda
de acuerdo con los criterios establecidos en la norma de reconocimiento y valoracion
4.11 Subvenciones, donaciones y legados.

El coste de la obra se calculara conforme a lo establecido para la determinacién del coste
de produccién en la norma de reconocimiento y valoracion 4.5 Existencias en la cuenta
370 Activos construidos o adquiridos para otras entidades.

En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias aparece reflejado, en Ingresos, en el punto 2
Variacion de Existencias de productos terminados y en curso de fabricacion (Cuenta
717), y en Gastos en el Punto 4 Aprovisionamientos, ¢) Compras de activos para otras
Entidades Publicas (Cuenta 605). En ambos puntos se reflejara por el importe
correspondiente a la variacion de existencias.
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5. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situaciéon adjunto es el siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019

Instalaciones

A) Estados de movimientos del Terrenosy | 'ecmicasy ";’:‘;‘S:Z:‘\‘f
INMOVILIZADO MATERIAL construcciones ;. ovilizado  anticipos

material
C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2019 9.706.115,14 | 3.178.416,19 0,00 | 12.884.531,33
(+) Resto de entradas 19.453,66 19.4583,66
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2019 9.706.115,14 | 3.197.869,85 0,00 | 12.903.984,99

G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL

EJERCICIO 2019 1.033.316,14 | 2.956.338,58 0,00 | 3.989.654,72

(+) Dotacién a la amortizacién del ejercicio 82.429,71 63.831,92 146.261,63

(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio de la mutacion

demanial 3.388,87 3.388,87

H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL

EJERCICIO 2019 1.119.134,72 | 3.020.170,50 0,00 | 4.139.305,22
| TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: | 8.586.980,42 | 177.699,35 | 0,00 | 8.764.679,77 |

Las altas del ejercicio por inmovilizado material, que ascienden a 19.453,66 euros, han
sido financiadas con fondos propios. Corresponden principalmente a la incorporacion de
pequenos inmovilizados necesarios para el normal funcionamiento del Instituto.

El valor contable de la construccién y del terreno de los inmuebles, asciende a
8.412.414,80 euros y 1.293.700,34 euros, respectivamente, incluido la construccion y el
terreno adscritos por la Administracion mediante mutacién demanial.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En la actualidad existe un derecho de reversion a favor del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia sobre el edificio situado en la Avda. Juana Jugan, 2 de Murcia, en el caso de que
dicho edificio deje de ser destinado a centro de cualificacidn turistica (a fines educativos),
durante un periodo minimo de treinta afos. El incumplimiento del plazo anterior, dara
lugar a la reversion de pleno derecho de la finca cedida al patrimonio del Excmo.
Ayuntamiento de Murcia, con todas sus pertenencias y accesiones, y sin derecho a
indemnizacion.

04/05/2020 14:27:39 |

Existen inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre por un importe de
2.678.252,09 euros (2.472.135,12 de inmovilizado material propio y 206.116,97 de
inmovilizado material cedido) segun el siguiente detalle:
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: 0 2019 i mmon el [ e
Inmovilizado material totalmente amortizado 2.678.252,09 | -2.678.252,09 0,00
Caracteristicas
INSTALACIONES TECNICAS-PLATAFORMA DE RVAS ONLINE EN DESTINO 143.430,70 -143.430,70 0,00
MAQUINARIA 399.756,98 | -399.756,98 0,00
UTILLAJE 116.526,00 | -116.526,00 0,00
OTRAS INSTALACIONES 275.108,58 | -275.108,58 0,00
MOBILIARIO Y ENSERES 963.065,03 | -963.065,03 0,00
MOBILIARIO (de la mutacién demanial) 98.006,36 -98.006,36 0,00
EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 44491399 | -444.913,99 0,00
] EQUIPOS PROCESQOS INFORMACION (de la mutacién demanial) 49.698,10 -49.698,10 0,00
ELEMENTOS DE TRASPORTE 129.333,84 | -129.333,84 0,00
ELEMENTOS DE TRASPORTE (de la mutacién demanial) 58.412,51 -58.412,51 0,00

Existen elementos del inmovilizado material cuya vida util se ha considerado como
indefinida y que relacionamos a continuacién:

Inmovilizado material con vida util indefinida Ano 2019 Ano 2018
210,0,001 | Terrenos 1.293.700,34 1.293.700,34
219,0,001 | Otro inmovilizado Material (obras de arte) 32.000,00 32.000,00 |

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
en el ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a las estimaciones de los costes
de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion, vidas utiles y métodos de amortizacion.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

Durante el ejercicio 2019 los activos del inmovilizado material han sido sometidos al test
de deterioro y no se ha encontrado ninguna situacién donde haya sido necesario realizar
correccion valorativa por deterioro.

04/05/2020 14:27:39 |

El siguiente cuadro resumen, junto con la informacion ya expresada anteriormente, se
da cuenta sobre otros aspectos relacionados con el inmovilizado material:

Otra Informacion Ejercicio 2019 ‘ Ejercicio 2018

£

é Costes estimados de Qesmantelamiento, retiro o rehabilitacién, incluidos como 0.00 0.00

B mayor valor de los activos ’ ’
'§ Gastos financieros capitalizados en el ejercicio 0,00 0,00
E Compensacione§ de 1erceroslincluidas en el resultado del ejercicio por 0.00 0.00

g |2 elementos deteriorados, perdidos o retirados ’ ’
g E Importe de los bienes totalmente amortizados en uso: 2.472.135,12 1.529.814,03
é _g _ Construcciones: 0,00 0,00
g § _ Resto de inmovilizado material 2.472.135,12 1.323.697,06
E g _ Resto de inmovilizado material cedido 206.116,97 206.116,97
% g Bienes afectos a garantias 0,00 0,00
K Bienes afectos a reversion 0,00 0,00
Bienes procedentes de mutacion demanial (V.N.C.) 219.111,89 222.500,75

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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Importe de las restricciones a la titularidad 0,00 0,00
Subvenciones, donaciones y legados relacionados con el inmovilizado material 0,00 0,00
Bienes inmuebles, indique por separado: 1.293.700,34 1.293.700,34
_ Valor del terreno 1.293.700,34 1.293.700,34
Resgltado del ejercicio dgrivadq .de la enajeljaci()rj o.disposici()n por otros 0.00 0.00
medios de elementos de inmovilizado material (Pérdida) ’ ’

Al 31 de diciembre de 2019 no se han contraido compromisos en firme para la compra o
venta de inmovilizado material.

La politica del Instituto es formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos
a que estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. Los limites del
seguro deberan alcanzar las cantidades que cubran con holgura los riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material y que estan integrados en la
poéliza de seguros generales suscrita por el Instituto. Abarcan en su totalidad, al edificio,
a la actividad y al equipamiento del Centro de Cualificacion Turistica. Para el caso de
que se acometa actuaciones en el exterior la Union Europea, la Politica del Instituto es
cubrir los riesgos de dichas actuaciones mediante la contratacion de los
correspondientes seguros. La administracion revisa anualmente, o cuando alguna
circunstancia lo hace necesario, las coberturas y los riesgos cubiertos y se acuerdan los
importes que razonablemente se deben cubrir para el ano siguiente.

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

Instalaciones
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d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

A) Estados de movimientos del Terrenosy ~ 'ecnicasy | Inmovilizado
construcciones otro encursoy | Total 2018
INMOVILIZADO MATERIAL inmovilizado | ~anticipos
material

C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2018 9.706.115,14 | 3.115.399,74 0,00 | 12.821.514,88

(+) Resto de entradas 63.016,45 63.016,45
B D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 9.706.115,14 | 3.178.416,19 0,00 | 12.884.531,33
é G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL
= EJERCICIO 2018 947.497,56 2.798.854,71 0,00 | 3.746.352,27
< (+) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 239.913,58 239.913,58

(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio de la mutacion

demanial 3.388,87 3.388,87

H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL

EJERCICIO 2018 947.497,56 3.042.157,16 0,00 | 3.989.654,72

I TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 8.758.617,58 136.259,03 0,00 | 8.894.876,61

6. Inmovilizado intangible

El detalle de movimientos habido en este capitulo del balance de situacion adjunto es el

siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Patentes,

A) Estados de movimientos del licencias,  Aplicaciones
INMOVILIZADO INTANGIBLE i VA LT N
similares

C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2019 11.382,14 649.882,18 661.264,32

(+) Resto de entradas 1.139,82 1.139,82

D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2019 11.382,14 651.022,00 662.404,14

G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2019 11.382,14 647.642,57 659.024,71

(+) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 745,12 745,12

H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2019 11.382,14 648.387,69 659.769,83
L] TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 0,00 2.634,31 2.634,31

Las altas del ejercicio por inmovilizado intangible, que ascienden a 1.139,82 euros, han
sido financiadas con fondos propios. Corresponden principalmente a la incorporacion de
pequenos inmovilizados necesarios para el normal funcionamiento del Instituto.

Existe inmovilizado intangible totalmente amortizado a 31 de diciembre segun el
siguiente detalle:

Correccion de

Ejercicio 2019 valorContae  AeiEacion | el ot
acumulada
Inmovilizado intangible totalmente amortizado 658.488,59 -658.488,59 0,00
PROPIEDAD INDUSTRIAL 11.382,15 -11.382,15 0,00
APLICACIONES INFORMATICAS 647.106,44 -647.106,44 0,00

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
en el ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a valores residuales, vidas
utiles o métodos de amortizacion.

04/05/2020 14:27:39 |

Durante el ejercicio 2019 los activos del inmovilizado intangible han sido sometidos al
test de deterioro y no se ha encontrado ninguna situacién donde haya sido necesario
realizar correccion valorativa por deterioro.

Al 31 de diciembre de 2019 no se han contraido compromisos en firme para la compra o
venta de inmovilizado Intangible.

El siguiente cuadro resumen, junto con la informaciéon ya expresada anteriormente, se
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g da cuenta sobre otros aspectos relacionados con el inmovilizado intangible:

§ Otra Informacion Elngi'g'o E'%?g'o

g Activos afectos a garantias 0,00 0,00

% Activos afectos a reversién 0,00 0,00

K Importe de restricciones a la titularidad de inmovilizados intangibles 0,00 0,00
Gastos financieros capitalizados en el gjercicio 0,00 0,00
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Importe del inmovilizado intangible totalmente amortizado en uso 658.488,59 658.488,59
Subvenciones, donaciones y legados relacionados con el inmovilizado

intangible 0,00 0,00
Resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposicion por

otros medios de elementos de inmovilizado intangible 0,00 0,00
Importe agregado de los desembolsos por investigacion y desarrollo

reconocidos como gasto durante el ejercicio 0,00 0,00

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

7.

Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

Arrendamientos operativos del Instituto como arrendador:

5 A) Estados de movimientos del .’?22.’;2232 Aplicaciones

E INMOVILIZADO INTANGIBLE marcasy  informaticas

g similares

E C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2018 11.382,14 648.742,36 660.124,50
__§ (+) Resto de entradas 1.139,82 1.139,82

g D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 11.382,14 649.882,18 661.264,32

g G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2018 11.186,38 646.509,41 657.695,79

é: (+) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 195,76 1.133,16 1.328,92

‘% H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2018 11.382,14 647.642,57 659.024,71

jf TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 0,00 2.239,61 2.239,61

g

La informacién de los arrendamientos operativos en los que el Instituto es arrendador es

04/05/2020 14:27:39 |

la siguiente:
. . < Ejercicio = Ejercicio
Arrendamientos operativos: Informacion del arrendador '201 9 1201 8

Importe de los cobros futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables 14.077,38| 21.252,00
_ Hasta un afo 7.344,72 7.286,40
_ Entre uno y cinco afos 6.732,66 | 13.965,60
_ Mas de cinco afios 0,00 0,00
Importe de las cuotas contingentes reconocidas como ingresos del ejercicio 0,00 0,00

El Instituto es arrendador de la cafeteria situada en el edificio “Centro de Cualificacion
Turistica” mediante “Contrato mixto de arrendamiento de servicios y arrendamiento de
inmueble para el desarrollo de una actividad de cafeteria”, desde el 27 de noviembre de
2017 con la sociedad La bien Paga SL.

Una descripcidn general de los acuerdos mas significativos de arrendamiento:
Objeto: Realizacién y gestién integral de la actividad de bar — cafeteria del edificio
“Centro de Cualificaciéon Turistica”.
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Uso: Lugar exclusivo bar — cafeteria.

Plazo: Cuatro afos con posibilidad de prorroga anual. Duracion maxima 8 afnos
incluidas las prérrogas.

Renta: Pagadera en doce mensualidades, a mes vencido. El precio estipulado se
adecuara anualmente a las variaciones que experimente el I.P.C. nacional.
Gastos: La parte contratista debe hacer frente al pago de impuestos y tasas que
legalmente correspondan.

Arrendamientos operativos del Instituto como arrendatario:

La informacién del arrendamiento operativo en el que el Instituto es arrendatario es la

siguiente:
R Arrendamientos operativos: Informacion del arrendatario Ejg:’)c;ig io Ej(zaroc;igio
Importe de los pagos futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables 13.099,03 | 20.816,95
_ Hasta un afo 7.717,92 7.717,92
_ Entre uno y cinco afnos 5.381,11 13.099,03
_Mas de cinco afnos 0,00 0,00
Importe de las cuotas contingentes reconocidas como ingresos del ejercicio 0,00 0,00

Corresponde con el renting de un vehiculo “Wolkswagen Caravelle Trendline Corto 2.0
TDI BMT 102CV 4p 2016” financiado con la entidad financiera BBVA Autorenting, S.A.
El periodo de arrendamiento operativo autorizado el 28 de abril de 2016, comprende
desde 12 de septiembre de 2016 hasta el 11 de septiembre de 2021.

8. Instrumentos financieros

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

8.1) Activos vy pasivos financieros

04/05/2020 14:27:39 |

El valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros y pasivos
financieros sefnalados en la norma de registro y valoraciéon novena, de acuerdo con la
siguiente estructura.

a) Activos financieros

Dentro de los instrumentos financieros del activo del balance del Instituto a largo y corto
plazo, sin considerar el efectivo, participaciones en empresas del grupo, multigrupo y
asociadas, la Hacienda Publica y las periodificaciones, se encuentran:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019
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INSTRUMENTOS
CLASES ~ FINANCEROS ALARGO  NSTRUMENTOS FINANCEROS
PLAZO 2019
Instrumentos Créditos Créditos
CATEGORIAS de Derivados ér;str;:?:‘r;tr%i Derivados
patrimonio Otros P Otros

Préstamos y partidas a cobrar 3.005,60 1.038.307,91 | 1.041.313,51
Activos disponibles para la venta 95.635,10 0,00 95.635,10
- Valorados a valor razonable 95.635,10 95.635,10
TOTAL 95.635,10 3.005,60 0,00| 1.038.307,91| 1.136.948,61

Los instrumentos financieros a corto plazo descritos en el cuadro anterior estan
compuestos principalmente por Deudores por subvenciones, ayudas, ..., con un importe
de 1.027.508,05 de acuerdo con la siguiente relacion:

Entidad:

Eur
FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ DE CARAVACA 104,05
CONSORCIO CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS 100.000,00
AYUNTAMIENTO SAN JAVIER - DINAMIZACION 200.000,00
UNIVERSIDAD DE MURCIA CATEDRA DE TURISMO 6.534,00
AYUNTAMIENTO SAN JAVIER - SUBVENCION DANA 125.000,00
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA - SUBVENCION DANA 125.000,00
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR - SUBVENCION DANA 125.000,00
AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES - SUBVENCION DANA 125.000,00
FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ DE CARAVACA 90.000,00
| TOTAL: | 1.027.508,05 |

Durante el ejercicio 2016 se constituy6 la “Fundacion Camino de la Cruz de Caravaca"
para la realizacion de las actividades incluidas en el Plan de Contenidos del Ao Jubilar
de Caravaca de la Cruz 2017 de la que el Instituto es patrono fundador con una
aportacion de 9.000 euros.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

04/05/2020 14:27:39 |

El Instituto tiene una participacién adquirida en el ejercicio 2010, del 10% de la sociedad
“‘Premursa Theme-Park S.A.”, por un importe de 100.000 euros, sociedad vehicular
encargada de poner en marcha el proyecto de construccion de un parque tematico en la
Regién de Murcia. Dicho activo financiero disponible para la venta esta deteriorado con
imputacion directa a patrimonio.

En las Juntas Generales de la sociedad “Premursa Theme-Park S.A.” de 21 de
septiembre de 2011 y de 25 de junio de 2014 se ha aprobado sendos aumentos de capital
de 5.000.000 euros y 31.300.000 euros respectivamente, en las que el Instituto no ha
ejercido su derecho de suscripcion preferente, quedando el porcentaje de participacién
social reducido al 0,268% del capital social.

A continuacion, se expone la evolucion de la participacion:
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Activo financiero "Disponible para la Venta"
Premursa Theme-Park S.A.
Precio Adquisicion 100.000,00
Valor actual 2019 | 86.635,10
Ano | Variacién | €
Deterioro 2010 -2.948,30 -2.948,30
Deterioro 2011 -21.888,12  -24.836,42
Deterioro 2012 -26.891,03 -51.727,45
Deterioro 2013 1.116,67 -50.610,78
Deterioro 2014 40.149,56  -10.461,22
Deterioro 2015 -2.716,88 -13.178,10
] Deterioro 2016 -185,12  -13.363,22
Deterioro 2017 -1,68 -13.364,90
Deterioro 2018 0,00 -13.364,90
Deterioro 2019 0,00 -13.364,90

A la fecha de esta formulacién, solicitada la informacion societaria a Premursa Theme-
Park S.A, no se ha recibido informacidén. No obstante, se prevé que la ausencia de esta
variable no afecte significativamente a la imagen fiel del Instituto.

Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito
El andlisis del movimiento de las cuentas correctoras representativas de las pérdidas por

deterioro originadas por el riesgo de crédito, diferenciado a los “Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar” de las “Actividades Administrativas”, es el siguiente:

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

a) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar:

Clases de activos financieros

04/05/2020 14:27:39 |

b) Actividades Administrativas:

E Valore_s Créditos, derivados

£ . representativos de ’ TOTAL

g Deudas comerciales deuda A

£

E Largo Corto Largo Corto Largo Corto
;§ plazo plazo plazo plazo plazo plazo
% Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E (+) Correccidn valorativa por deterioro 2.420,00 0,00 | 2.420,00
‘; (-) Reversion del deterioro 0,00 0,00 0,00
s Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2018 0,00 0,00 0,00 | 2.420,00 0,00 | 2.420,00
:'E (+) Correccidn valorativa por deterioro 605,00 0,00 605,00
g (-) Reversién del deterioro 0,00 0,00 0,00
é Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2019 0,00 0,00 0,00 | 3.025,00 0,00 | 3.025,00

o
S
2
S
=
=
=
=
=
=
=)
ol
S
3
=
=
=
=
3
=
=
=
=
=
=

nr
b

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G




04/05/2020 14:27:39 |

e
.'"" 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Region

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

=4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

e

de Murcia

Actividades
Administrativas

Valores

representativos de

deuda

Largo
plazo

Corto
plazo

Clases de activos financieros

Largo

Créditos, derivados y
otros

Corto plazo

Largo

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Corto plazo

Pérdida por deterioro al final del ejercicio

2017 0,00 0,00 0,00 981.387,36 0,00 981.387,36
(+) Correccion valorativa por deterioro 32.153,72 0,00 32.153,72
(-) Reversidn del deterioro -30.741,71 0,00 -30.741,71

Pérdida por deterioro al final del ejercicio

2018 0,00 0,00 0,00 982.799,37 0,00 982.799,37
(+) Correccidn valorativa por deterioro 8.493,46 0,00 8.493,46
(-) Reversidn del deterioro -5.689,19 0,00 -5.689,19

Pérdida por deterioro al final del ejercicio

2019 0,00 0,00 0,00 985.603,64 0,00 985.603,64

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

INSTRUMENTOS FINANCEROS
A LARGO PLAZO 2018

INSTRUMENTOS FINANCEROS
A CORTO PLAZO 2018

Créditos Créditos
i Instrumentos - Instrumentos :
CATEGORIAS - g Derivados - g Derivados
de patrimonio Otros de patrimonio Otros

Préstamos y partidas a cobrar 3.005,60 403.546,12 406.551,72
Activos disponibles para la venta 95.635,10 0,00 95.635,10
- Valorados a valor razonable 95.635,10 95.635,10
TOTAL 95.635,10 3.005,60 0,00 403.546,12 502.186,82

b) Pasivos financieros.

Dentro de los instrumentos financieros del pasivo del balance del Instituto a largo y corto

plazo se encuentran:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019

INSTRUMENTOS FINANCEROS A
LARGO PLAZO 2019

CLASES

CATEGORIAS
Débitos y partidas a pagar

Deudas con
entidades de

crédito

0,00

Derivados

Otros

2.517,07

INSTRUMENTOS FINANCEROS

A CORTO PLAZO 2019

Deudas con
entidades de

crédito

252,09

Derivados

Otros

1.492.700,73

1.495.469,89

TOTAL

0,00

2.517,07

252,09

1.492.700,73

1.495.469,89

Los instrumentos financieros a corto plazo descritos en el cuadro anterior estan
compuestos principalmente por Proveedores con un importe de 1.305.671,77 euros.

El Instituto no tiene ninguna cantidad garantizada ni comprometida con tercero alguno.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.
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Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

CLASES

INSTRUMENTOS FINANCEROS A
LARGO PLAZO 2018

INSTRUMENTOS FINANCEROS
A CORTO PLAZO 2018

Deudas con
entidades de
crédito

Deudas con
entidades de
crédito

Derivados
Otros

Derivados
Otros

CATEGORIAS

Débitos y partidas a pagar

0,00

4.792,07

387,19

1.603.099,61

1.608.278,87

TOTAL

0,00

4.792,07

387,19

1.603.099,61

1.608.278,87

c¢) Clasificacion por vencimientos

Las clasificaciones por vencimiento de los activos financieros del Instituto con

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

ACTIVOS FINANCIEROS - 2019

Vencimiento en afnos

vencimiento determinado o determinable, de los importes que venzan en cada uno de
los siguientes anos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan en el
siguiente cuadro:

Conceptos Mas de 5
Inversiones en empresas del grupo y asociadas 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
Inversiones financieras 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 3.005,60 3.005,60
Otros activos financieros 3.005,60 3.005,60
Deudores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
Anticipos a proveedores 0,00 0,00f 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar | 1.038.307,91| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 | 1.038.307,91
Clientes por ventas y prestacion de servicios 3.481,67 3.481,67
Deudores varios 1.034.668,49 1.034.668,49
Personal 157,75 157,75
TOTAL 1.038.307,91 | 0,00 0,00 0,00| 0,00 3.005,60  1.041.313,51

Las clasificaciones por vencimiento de los pasivos financieros del Instituto con
vencimiento determinado o determinable, de los importes que venzan en cada uno de
los siguientes anos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan en el
siguiente cuadro:

O A

Deudas 117.468,56 | 0,00 0,00 0,00 0,00 2.517,07 119.985,63
Deudas con entidades de crédito 252,09 252,09
Otros pasivos financieros 117.216,47 2.517,07 119.733,54
Deudas con empresas del grupo y asociadas 0,00 0,00( 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
Acreedores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar | 1.375.484,26 | 0,00| 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 1.375.484,26
Proveedores 1.305.671,77 1.305.671,77
Personal 69.812,49 69.812,49
Deudas con caracteristicas especiales 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 1.492.952,82| 0,00| 0,00 0,00 0,00 2.517,07 | 1.495.469,89

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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8.2). Fondos propios

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

El movimiento habido en las cuentas de "Patrimonio Neto" ha sido el siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019

Fondo Social 2.028.060,00 2.028.060,00

Reservas voluntarias 7,06 0,00 0,00 7,06

Resultados ejercicios anteriores -1.403.386,42 8.389.000,00 | -9.792.386,42

Otras aportaciones de socios 8.389.000,00 | 9.692.000,00 0,00 | 18.081.000,00

] Resultado ejercicio -8.389.000,00 | -9.692.000,00 | -8.389.000,00 | -9.692.000,00
Ajustes por cambio de valor -13.364,90 0,00 -13.364,90
Transferencias, donaciones y legados 10.832.868,15 396.764,06 147.296,76 | 11.082.335,45

TOTAL 11.444.183,89 | 396.764,06 147.296,76 |11.693.651,19

Fondo Social

El Fondo Social asciende a 2.028.060,00 euros.

El Instituto carece de bonos de disfrute, de obligaciones convertibles y de titulos y
derechos similares.

8.3 Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos
financieros

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Gestion de los riesgos: La gestidn de los riesgos financieros que lleva a cabo el Instituto
esta dirigida al establecimiento de mecanismos necesarios para controlar su exposicion
a los mismos.

04/05/2020 14:27:39 |

Riesgo de crédito: Representa las pérdidas que sufriria el Instituto en el caso de que
alguna de las partes de un contrato financiero incumpliese sus obligaciones
contractuales de pago al Instituto.

Los principales deudores del Instituto no presentan riesgos especificos de crédito para
la cancelacién de los saldos pendientes de cobro al cierre del ejercicio, salvo aquellos
que se han deteriorado y cuyo importe de correccidn valorativa se ha expuesto
anteriormente.

Riesgo de liquidez: Representa las pérdidas que sufriria el Instituto en el caso de que
alguna de las partes de un contrato financiero no pudiera obtener liquidez necesaria para
asumir sus obligaciones contractuales de pago al Instituto.
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Los principales deudores el Instituto no presentan riesgos especificos de liquidez para la
cancelacion de los saldos pendientes de cobro al cierre del ejercicio, distintos de los
expuestos.

Las operaciones continuadas del Instituto no presentan riesgo de liquidez, ya que
dispone de suficiente financiacidén para poder continuar normalmente con su actividad.

Riesgo de tipo de interés: Las variaciones de los tipos de interés modifican los flujos
futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés variable. El Instituto no
esta expuesto a este riesgo ya que no tiene contratados préstamos ni pdlizas de crédito.

Riesgo de tipo de cambio: Las operaciones en moneda extranjera son de escasa
relevancia y, por tanto, no esta expuesto al riesgo de tipo de cambio por operaciones en
otras monedas distintas al euro.

Riesgo del mercado de valores: La exposicién a este tipo de riesgo no es significativa
para el Instituto, pues carece de inversiones en valores mobiliarios cotizados.

Por consiguiente, al cierre del ejercicio el Director considera que no existe informacion
relevante sobre los distintos tipos de riesgos que deba incluirse en las presentes cuentas
anuales.

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Denominacion SE (e [o) Aumen./Ampl. Bajas/Trans. Saldo
31/12/2017 (+) (-) 31/12/2018

Fondo Social 2.028.060,00 2.028.060,00

Reservas voluntarias 7,06 3.000,00 3.000,00 7,06

] Resultados ejercicios anteriores -7.653.386,42 | 6.250.000,00 -1.403.386,42
E Otras aportaciones de socios 10.508.000,00 | 8.389.000,00|10.508.000,00| 8.389.000,00
% Resultado ejercicio -4.258.000,00 | -8.389.000,00 | -4.258.000,00 | -8.389.000,00
: Ajustes por cambio de valor -13.364,90 0,00 -13.364,90
Transferencias, donaciones y legados | 10.739.379,88 536.749,78 443.261,51| 10.832.868,15

TOTAL 11.350.695,62 | 6.789.749,78 | 6.696.261,51 | 11.444.183,89

9. Existencias y Otros activos construidos o adquiridos

La informacion de las Existencias y Otros activos construidos o adquiridos para otros
entes publicos ha sido el siguiente:
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EXISTENCIAS Ejercicio 2019  Ejercicio 2018

Comerciales 2.472,77 2.045,30

Materias primas y otros aprovisionamientos 2.418,34 3.306,78

Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 2.418.406,04 2.042.555,74
TOTAL 2.423.297,12 2.047.907,82

El Programa Operativo FEDER 2014-2020 incluye como actuacion financiable el
acondicionamiento de las Vias Verdes de la Region de Murcia (actuacién n® 57)

con una cofinanciacion del 80% de fondos FEDER. El importe total de esta actuaciéon
asciende en principio a 4.489.879 euros durante el periodo indicado.

El Instituto de Turismo es el beneficiario de esta actuacidn y ha solicitado la financiacién

con cargo al Programa Operativo FEDER para realizar operaciones de
3 acondicionamiento de distintas Vias Verdes. En concreto hasta el 31 de diciembre de
2019, el Instituto dispone o ha dispuesto de financiacion para llevar a cabo las siguientes
operaciones:

firma se muestran en los recuadros.

1.- Vias Verdes del Campo de Cartagena y de Mazarrén, con una financiacion inicial de
1.854.000 euros para los ejercicios 2015, 2016 ,2017, 2018 y 2019.

2.- Nuevos tramos de la Via Verde del Noroeste, con una financiacién inicial de 346.000
euros, para los ejercicios 2015 y 2016 (parte “deslizada” a 2017).

3.- Via Verde de Almendricos, con una financiacion inicial de 300.000 euros, para los
ejercicios 2016 y 2017 (parte “deslizada” a 2018).

4.- Conexién entre Vias Verdes, con una financiacion inicial de 273.375 euros, para el
ejercicio 2017 (“deslizada” a 2018 y 2019).

5.- Via Verde del Chicharra, con una financiacién inicial de 700.000 euros, para el
ejercicio 2019.

04/05/2020 14:27:39 |

Una vez finalizadas las operaciones, estos acondicionamientos seran entregados al
Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia, ente de caracter publico, creado
para la cooperacién técnica, econémica y administrativa de las Vias Verdes. El Consorcio
esta formado por la Consejeria competente en Turismo y los municipios implicados. Los
terrenos en los que se asientan las distintas Vias Verdes de la Region, propiedad en su
mayor parte de la entidad publica empresarial estatal Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF), han sido cedidos por ADIF al Consorcio de la Vias Verdes de la
Region de Murcia mediante Convenios de Cesion-Arrendamiento.

Situacién, por tanto, de Otros activos construidos o adquiridos para otros entes publicos
hasta el 31 de diciembre de 2019 (todas las cantidades que se indican incluyen el IVA):

1) Vias Verdes del Campo de Cartagena y de Mazarrén.

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

19) Contratacién a finales de 2015 del servicio de Asistencia Técnica a la Direccién
Facultativa de la obra, y Coordinacidén de seguridad y salud, mediante un procedimiento

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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negociado, con un presupuesto de licitacion de 60.500,00 euros, adjudicado por
37.722,96 euros. Esta contratacion finalizé en 2017.

2°) Contratacién en 2015 de las obras de “Acondicionamiento del trazado ferroviario
Totana-Cartagena y su ramal La Pinilla-Mazarrén para su uso como Vias Verdes del
Campo de Cartagena y de Mazarrén”, mediante procedimiento abierto, con un
presupuesto de licitacion de 2.189.423,48 euros, adjudicandolas por 1.149.228,38 euros.
Este contrato finalizé en 2017, ascendiendo, tras la medicion final y “liquidacion”, a un
total de 1.263.869,59 euros.

3°) En 2017 se ejecutaron “Obras de proteccion de taludes en desmontes” mediante un
contrato menor por importe de 36.181,18 euros.

4°) A finales de 2017 se inicid6 un contrato menor de “Ampliacién de las obras de
proteccion a pie de talud en tramos de desmontes”, por importe de 34.485,00 euros,
finalizado a principio de 2018.

59) A principio de 2018 se contratd la redaccidn del Proyecto y la Direccion Facultativa
de las obras de “Pasarela peatonal sobre la ctra. RM-E11 y otras obras complementarias
de la Via Verde del Campo de Cartagena”, incluyendo la Coordinacion de seguridad y
salud, mediante procedimiento negociado, con un presupuesto de licitacion de 30.250,00
euros, adjudicado por 20.328,00 euros La fase de elaboracion del Proyecto finalizd en
2018, pero no asi la fase de direccién de obra y coordinacion, que ha quedado a
expensas del resultado del procedimiento de resolucion del contrato de obras a la que
esta vinculada.

6°) En 2018 se contrataron las obras de “Pasarela peatonal sobre la ctra. RM-E11 y otras
obras complementarias de la Via Verde del Campo de Cartagena”, mediante
procedimiento abierto, licitadas por 449.631,39 euros y adjudicadas por 318.339,02
euros. El plazo finalizé en julio de 2019 sin haber concluido las obras, por lo que se ha
iniciado el procedimiento para resolucién del contrato.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

7°) En 2018 se redacto el Proyecto de “Carril de continuidad de la Via Verde de Mazarrén
junto a la RM-D4” mediante un contrato menor por importe de 5.082,00 euros.

04/05/2020 14:27:39 |

82) A finales de 2018 se inici6 la contratacion de las obras de “Carril de continuidad de la
Via Verde de Mazarrén junto a la RM-D4”, mediante procedimiento abierto, con un
presupuesto de licitacién de 170.265,07 euros, en dos anualidades, que fue adjudicado
en 2019 por importe de 113.907,33 euros. La obra finaliz6 en mayo de 2019,
ascendiendo tras la medicion final a un total de124.855,77 euros.

99) Contrato menor para la Direccidén técnica de la obra anterior, y Coordinacién de
seguridad y salud, por importe de 4.598,00 euros, finalizado en 2019.

10°) Contratacion en 2019 del servicio de “Diseno del folleto y Video con dron de la Via
Verde de Mazarron”, mediante contrato menor, por 2.988,70 euros.

= Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado p
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11°) En 2019 se realizo la impresién de 10.000 ejemplares del folleto de la “Via Verde de
Mazarrén”, mediante contrato menor, por importe de 946,22 euros.
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2) Nuevos tramos en la Via Verde del Noroeste. (Operacion finalizada)

2.1.- Actuacion en el tramo de Alquazas.

1°) En 2015 se redacté el Proyecto de “Recuperacion de trazado original y
acondicionamiento de tramo de la Via Verde del Noroeste en Alguazas”, mediante
contrato menor, por un importe de 4.235,00 euros.

2°) En 2016 se licitaron las obras de dicho proyecto por 351.747,23 euros, y, por
procedimiento abierto, se adjudicaron por 197.753,86 euros. La obra finalizé en 2017,
ascendiendo tras la medicién final a 217.216,76 euros.

3¢) Contratacién en 2016 del servicio para la Direccion técnica de la obra anterior, y
Coordinacion de seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe de 9.389,00
euros, que finalizé en 2017 con la terminacién de las obras.

4°) Suministro y colocacidén de un ecocontador a principios de 2017, mediante contrato
menor, por importe de 9.637,65 euros.

2.2.- Actuacion en el tramo de Campos del Rio.

19) En 2016 se elaboro6 el Proyecto de “Nuevos tramos para continuidad de la Via Verde
del Noroeste en Campos del Rio”, mediante contrato menor, por importe de 3.025,00
euros.

29) En 2016 se contrataron, por procedimiento negociado, las obras del mencionado
proyecto, licitadas por 147.724,39 euros, y adjudicadas por 86.009,90 euros. La obra
finalizé en 2017, ascendiendo tras la medicion final a 94.592,11 euros.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

39) Contratacion del servicio para la Direccidn técnica de la obra anterior, y Coordinacién
de seguridad y salud, por 5.711,20 euros, finalizado en 2017.

04/05/2020 14:27:39 |

2.3- Diseno y edicion de Folleto divulgativo.

1°) En 2017 se contraté el servicio de “Disefo, contenido y maquetacion del folleto de la
Via Verde del Noroeste”, mediante contrato menor, por 1.694,00 euros.

29) También en 2017, se realizd la edicién e impresion de 10.000 folletos, mediante
contrato menor por importe de 1.089,00 euros.

3) Via Verde de Almendricos. (Operacion finalizada)

1°) Elaboracién en 2016 del Proyecto de “Acondicionamiento de la Via Verde de
Almendricos”, mediante contrato menor, por importe de 5.929,00 euros.

= Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado p

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

29) En 2017 se contrataron, por procedimiento abierto, las obras del citado proyecto,
licitadas por 396.284,80 euros y adjudicadas por 243.120,46 euros. La obra finalizdé en
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2018, ascendiendo tras la medicién final y descontar las penalidades por demora a
260.872,72 euros.

3?%) Contrato menor para la Direccién técnica de la obra anterior, y Coordinacién de
seguridad y salud, por importe de 10.980,00 euros, finalizado en 2018.

4°) Contratacion en 2018 del servicio de “Disefio del folleto y Video con dron de la Via
Verde de Almendricos”, mediante contrato menor, por 2.988,70 euros.

5°) También en 2018, se realizé la edicion e impresion de 7.500 folletos, mediante
contrato menor, por importe de 641,90 euros.

4) Conexion entre Vias Verdes.

1°) En 2018 se elaboro el Proyecto de “ltinerario de conexion de las Vias Verdes del
Campo de Cartagena y del Noroeste”, mediante contrato menor, por importe de
13.285,80 euros.

29) A finales de 2018 se contrataron, por procedimiento abierto, las obras del citado
proyecto, licitadas por 272.954,44 euros y adjudicadas por 166.775,16 euros. El plazo
finalizé en julio de 2019 sin haber concluido las obras, por lo que se ha iniciado el
procedimiento para resolucién del contrato.

3°) También a finales de 2018 se contratd el servicio para la Direccidn técnica de la obra
anterior, y Coordinacion de seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe de
8.228,00 euros. Este contrato se empez6é a ejecutar en 2019 pero ha quedado a
expensas del resultado del procedimiento de resolucién del contrato de obras al que esta
vinculado.

5) Via Verde del Chicharra.

19) En abril de 2019 se contrat6 la redaccion del Proyecto y la Direccion Facultativa de
las obras de “Via Verde del Chicharra. Tramo Cieza”, incluyendo la Coordinacion de
seguridad y salud, mediante procedimiento abierto simplificado, con un presupuesto de
licitacion de 48.400,00 euros, adjudicado por 32.912,00 euros. (en 2019 finalizé la fase
de elaboracion del Proyecto).

04/05/2020 14:27:39 |
o archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

29) A finales de 2019 se inici6 la contratacidn, por procedimiento abierto simplificado, de
las obras del citado Proyecto de “Via Verde del Chicharra. Tramo Cieza”, licitadas por
1.199.679,47 euros (en tramitacién).

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

%4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrati
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

o
S
2
S
=
=
=
=
=
=
=)
ol
S
3
=
=
=
=
3
=
=
=
=
=
=

n

EXISTENCIAS Ejercicio 2018  Ejercicio 2017
Comerciales 2.045,30 2.415,68
Materias primas y otros aprovisionamientos 3.306,78 1.058,28
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 2.042.555,74 1.717.805,96
e TOTAL 2.047.907,82 1.721.279,92
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10. Situacion fiscal

10.1 Saldos con administraciones publicas

La composicion de los saldos con Administraciones Publicas a 31 de diciembre de 2019
y 2018 es la siguiente:

2019
ACTIVO PASIVO

2018
PASIVO

Administraciones Publicas

ACTIVO

10.2 Impuestos sobre beneficios

La conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base imponible
del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

T% H.P. deudora por devolucion de impuestos 3.853,02 1.996,13
é H.P. deudora por transferencias corrientes 3.521.011,96 3.798.370,85

——g H.P. deudora por transferencias de capital 800.080,76 932.827,00
é gezugcbtll;/gs por diferencias temporarias 29.575.80 35.490.96
z H.P. acreedora por IVA 86.876,72 41.981,02
ZE H.P. acreedora por IRPF 106.936,69 110.439,49
é H.P. acreedora por transferencias corrientes 565.227,69 526.364,34
% H.P. acreedora por transferencias Ptes. Aplicar 2.949.630,72 2.429.193,76
§ H.P. acreedora por transferencias de capital 1.054.978,96 630.829,26
f: Organismos de Seguridad Social Acreedora 56.419,09 89.154,38
% Sumas 4.354.521,54 | 4.820.069,87 | 4.768.684,94 | 3.827.962,25

Cuenta de pérdidas y ganancias Cuenta de pérdidas y ganancias

Conciliacion de la base imponible

del impuesto sobre beneficios

04/05/2020 14:27:39 |

Importe del ejercicio 2019 Importe del ejercicio 2018

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

§ Saldo de ingresos y gastos del
g ejercicio -9.692.000,00 -8.389.000,00
;§ Aumentos | Disminuciones | Efecto neto | Aumentos | Disminuciones | Efecto neto
é Impuesto sobre sociedades 5.915,16 5.915,16| 5.915,16 5.915,16
E Diferencias permanentes
é Diferencias temporarias: -23.680,64 | -23.680,64 -23.680,64 | -23.680,64
e ; _ con origen en el ejercicio 0,00 0,00
é E __con origen en ejercicios anteriores -23.680,64 | -23.680,64 -23.680,64 | -23.680,64
z |5 Compensacion de bases imponibles
s |E negativas de ejercicios anteriores 0,00 0,00
% H Base imponible (resultado fiscal) -9.709.765,48 -8.406.765,48
{5 Debido a que el Instituto no cumplia con los requisitos establecidos en los apartados 1,

2 0 3 del articulo 108 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (empresas de reducida
dimension), de acuerdo con los apartados 1 y 4 del articulo 11 de la Ley del Impuesto

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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sobre Sociedades, para los periodos impositivos 2013 y 2014, la amortizacién contable
del inmovilizado material, del inmovilizado intangible y de las inversiones inmobiliarias
fue fiscalmente deducible hasta el 70% de la cantidad que corresponda en funcion del
método de amortizacion aplicando. La amortizacion contable fiscalmente no deducible
resultante como consecuencia de la aplicacion de la anterior restriccion debe de ser
deducida de forma lineal durante el plazo de 10 afos u opcionalmente durante la vida
util del elemento patrimonial, a partir del ejercicio 2015.

La reduccién de la décima parte del importe de la amortizacién no deducible de los
ejercicios 2013 y 2014, asciende a 5.915,16 euros durante el ejercicio 2019, de acuerdo
con la norma expuesta en el parrafo anterior. El saldo pendiente de amortizar por este
concepto es:

BE CONCEPTO 2019 2018
Impuesto deferido 29.575,80 35.490,96
Impuesto a devolver 29.575,80 35.490,96

10.3 Conciliacion del gasto fiscal con el impuesto sobre beneficios a pagar/devolver

Los ejercicios abiertos a inspeccidon comprenden los cuatro ultimos ejercicios. Las
declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcion o
su aceptacién por las autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacién
fiscal es susceptible a interpretaciones. El Director General estima que cualquier pasivo
fiscal adicional que pudiera ponerse de manifiesto, como consecuencia de una eventual
inspeccidn, no tendra un efecto significativo en las cuentas anuales tomadas en su
conjunto.

Las bases imponibles negativas pendientes de compensar son las siguientes:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

El impuesto a devolver del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2019, detallando las
retenciones y pagos a cuenta efectuados, tiene el siguiente detalle:

B Resultados Ejercicio Bases imponibles
3 |8 Ejercicio negativos del ultimo para Ptes. Aplicacion
§ —; ejercicio compensar periodos futuros
: ;% 2013 4.850.000,00 2028 4.850.000,00
% 2014 5.037.000,00 2029 4.804.236,82
E 2015 5.329.000,00 2030 5.334.935,16
;g 2016 6.250.000,00 2031 6.267.765,48
% 2017 4.258.000,00 2032 4.275.765,48
§ 2018 8.389.000,00 2033 8.406.765,48
E 2019 9.692.000,00 2034 9.709.765,48
?é TOTAL : 43.805.000,00 43.649.233,90

E_I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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CONCEPTO 2019 | 2018
Gasto por Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00
Pagos a cuenta 0,00 0,00
Retenciones -3.853,02 -1.996,13
Impuesto a devolver -3.853,02 -1.996,13

10.4 Tributos

El Instituto recoge en “Tributos” (apartado (b) del epigrafe 7. Otros gastos de explotacion
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias), el importe de 1.151.673,44 euros en el ejercicio
2019 y 957.517,81 euros en el ejercicio 2018 correspondiente al IVA soportado y no
deducible, consumido en el ejercicio, por los gastos e inversiones financiados con
Transferencias Corrientes o de Capital, que, conteniendo dicho impuesto, no estan
afectadas total o parcialmente a una actividad diferenciada con derecho a deduccién. En
este mismo apartado también incluye el importe de “Otros tributos”, de los que el Instituto
es contribuyente. Se encuentran los impuestos locales como el de bienes urbanos, sobre
vehiculos de traccion mecanica, etc. por un importe de 26.441,72 euros.

11.

Ingresos y Gastos

Ingresos:

Los importes enunciados en el epigrafe “Importe neto de la cifra de negocios” estan
formados por ingresos que provienen de la explotacion del restaurante escuela, de
matriculaciones de la actividad formativa y por asistencias a ferias principalmente.

04/05/2020 14:27:39 |

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Importe Neto de la Cifra de Negocios

Ejercicio 2019

| Ejercicio 2018

a) Ventas 34.495,39 40.120,21
| b) Prestaciones de servicios 27.751,27 68.916,72
Total Ingresos 62.246,66 109.036,93

Los ingresos sefialados en el epigrafe “Otros Ingresos de Explotacion” recogen los
ingresos por arrendamiento de la cafeteria, por otros servicios varios y los ingresos que
provienen de las “actividades administrativas” del Instituto tales como tasas, sanciones,
canones y reintegro de subvenciones concedidas; ademas de los importes de las
Transferencias de capital consumidas en el ejercicio en proyectos de inversidon
promocional turistica y las Transferencia corrientes con finalidad especifica.

Otros Ingresos de Explotacion

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 45.522,64 65.668,61
Transferenmas. y s.u.bvenmones de explotacion incorporadas al 482.050.41 753.516,95
resultado del ejercicio

Total otros ingresos 527.573,05 819.185,56

La evolucion del resultado neto de las actividades administrativas incluidas en el
apartado Ingresos accesorios y otros de gestion corriente, ha sido:

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Resultados de las actividades administrativas Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

Total liquidaciones emitidas. 35.156,90 57.473,96
Total dotado a la provision -5.428,12 -32.153,72
Resultado de las "actividades

administrativas” 29.728,78 25.320,24

Movimiento financiero de las actividades administrativas Ej;:)c;ig © Ej;:)(f'igio
Total comunicado por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) | 33.564,36 115.699,67
Total ingresado por la ATRM 121.215,42 42.850,87
Total pendiente de ingresar de la ATRM 7.160,44 94.811,50
Total Deudores en gestion de cobro por la ATRM 985.603,64 982.799,37
il Total Provisién por Tasas, Sanciones y Similares 985.603,64 982.799,37

Durante el ejercicio 2019 se ha producido un incumplimiento en contrato de obra que
Instituto esta ejecutando en vias verdes, en concreto, en los plazos de ejecucion. El
Instituto ha aplicado las clausulas pertinentes, lo que ha derivado en unos resultados
extraordinarios positivos por valor de 41.494,07 euros.

Gastos:

El detalle de las partidas mas importantes la cuenta de pérdidas y ganancias es el
siguiente:

Gastos expuestos en el epigrafe de Aprovisionamientos:

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Aprovisionamientos Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
a) Consumo de mercaderias 19.879,35 16.075,79
B b) Consumo de materias primas 34.395,75 30.246,60
E c¢) Adquisicion de activos para otras entidades publicas 375.850,30 324.749,78
§ Total Aprovisionamientos 430.125,40 371.072,17

El desglose de los consumos es el siguiente:

Aprovisionamientos Existencia inicial Compra Consumo 2019 Existencia final

Mercaderias 2.045,30 20.306,82 19.879,35 2.472,77

Materias primas 3.306,78 33.507,31 34.395,75 2.418,34
5.352,08 53.814,13 54.275,10 4.891,11

En los gastos expuestos en el epigrafe de Gastos de Personal, se incluye el coste de las
retribuciones del personal laboral y funcionario del Instituto:
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Gastos de Personal Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Sueldos y Salarios 2.018.558,61 1.963.574,34
Indemnizaciones 0,00 0,00
Cargas Sociales 523.399,38 482.828,33

Total gastos de personal 2.541.957,99 2.446.402,67
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Segun lo establecido en el articulo 24 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el afio
2019 la masa salarial del personal del Instituto de Turismo de la Region de Murcia ha
experimentado el crecimiento establecido con caracter béasico, lo que supone un
incremento del 2,25 por ciento hasta el 30 de junio y del 2,50 por ciento a partir del 1 de
julio, con respecto a la masa salarial existente a 31 de diciembre de 2018.

Asi mismo, en la misma Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el afio 2019, en su Disposicién
Adicional Decimoséptima, y a tenor de los dispuesto en el Acuerdo del Consejo de
Gobierno de fecha 26 de septiembre de 2018, se contempla la recuperacion de los
conceptos retributivos dejados de percibir como consecuencia de la supresion de la paga
extraordinaria de 2013, que se llevo a cabo como consecuencia de la aplicacién de lo
dispuesto en la Ley 4/2013, de 12 de junio, de Medidas Urgentes en materia de Gastos
de Personal y Organizacion Administrativa. Por ello, durante el ejercicio 2019 se ha
procedido a la recuperacion del 75 por ciento que restaba de recuperar de la paga
extraordinaria dejada de percibir en 2013.

Por ultimo, durante el ejercicio 2019 y como consecuencia de lo establecido en la
Disposicién Adicional Decimonovena de la mencionada Ley 14/2018, de 26 de diciembre,
el personal funcionario de carrera adscrito al Instituto de Turismo ha percibido las
cuantias correspondientes al tramo | de carrera horizontal.

Los gastos recogidos en el epigrafe “Otros Gastos de Explotacion” muestran
principalmente los gastos corrientes del Instituto. Estos gastos estan compuestos por los
Servicios Exteriores, y por los epigrafes “Tributos” y “Otros Gastos de Gestion Corriente”.
Estos dos ultimos epigrafes, junto con los costes del personal laboral y funcionario y los
consumos de mercaderias y materias primas, constituyen especialmente el consumo de
las transferencias corrientes (con finalidad genérica y especifica) y el consumo de la
transferencia de capital de los proyectos de inversién promocional otorgadas al Instituto
por determinados Centros Directivos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General
Presupuestaria para el ejercicio 2019 de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

04/05/2020 14:27:39 |
[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Durante el ejercicio 2019, el incremento experimentado en el apartado “Servicios
Exteriores” se debe a que el Instituto ha tenido que asumir una reclamacion de deuda
contra el Consorcio Murcia Cruce de Caminos recogida en una sentencia del Tribunal
Superior de Justicia. Dicho consorcio, extinguido en 2012, estaba constituido por el
Ayuntamiento de Murcia y la Consejeria que en cada momento ostentaba las
competencias de turismo. El importe total ha ascendido a 70.226,08 euros y ha sido
financiado con recursos generados por el propio Instituto.

Durante el ejercicio 2019 se produce una reversidon del deterioro por importe de 5.689,19
euros que proceden de ejercicios anteriores sobre los ingresos provisionados de las
“actividades administrativas” del Instituto.

%4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrati
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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Otros Gastos de Explotacion Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

Servicios exteriores 78.534,21 4.166,58
Otros Tributos 1.178.115,16 983.493,91
Pérdidas, deterioros y variac. Provis. Op. Com. 343,93 6.831,99
Otros Gastos de Gestion Corriente 6.441.395,81 5.871.942,95

Total otros gastos 7.698.389,11 6.866.435,43

El resultado financiero se expone en el siguiente cuadro:

Resultados financieros Ejercicio 2019 | Ejercicio 2018

Otros ingresos financieros 6.763,59 66.597,02
Otros gastos financieros -5.527,39 -5.373,99
Total otros ingresos 1.236,20 61.223,03

12. Provisiones y contingencias

Informacion sobre reclamaciones de intereses de demora.

Con relacion al articulo 6 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, y al articulo 8 de
la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de aquélla, el Instituto no ha recibido
reclamaciones de intereses de demora y de indemnizacién por costes de cobro, de
proveedores con deudas anteriores a la finalizacion el ejercicio 2019.

Informacion sobre avales y fianzas constituidos por el Instituto.

El Instituto no tiene constituidos ningun tipo de aval, fianza o garantia a la finalizacion del
ejercicio 2019.

Informacion sobre las “Actividades Administrativas” del Instituto.

04/05/2020 14:27:39 |

La Oficina de Ordenacion del Turismo tiene encomendada, entre otras competencias, la
tramitacién de los expedientes por reclamaciones presentadas por los usuarios por una
deficiente prestacién de servicio por parte de las empresas turisticas, asi como la de los
expedientes sancionadores por infracciones administrativas en su caso, todo ello en
virtud de los articulos 45 y siguientes de la Ley 12/2013 de Turismo de la Region de
Murcia.

Durante el ejercicio 2019 se han producido los siguientes ajustes contra reservas como
consecuencia de anulaciones de liquidaciones de las Actividades Administrativas por
importe de 3.065,34 euros.

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7
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d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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13.

Informacion sobre medio ambiente

Dada la actividad a la que se dedica el Instituto, la misma no tiene responsabilidades,
gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la

presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

14. Subvenciones, donaciones y legados

La situacidén, importe y caracteristicas del movimiento de las transferencias que el
Instituto tiene concedidas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia durante el

ejercicio 2019 han sido:

Atendiendo a su aspecto financiero:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019

Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia

Inicio del ejercicio

Importe

Ejercicio 2019

Final del Ejercicio

Pediente de

Centros Directivos (situacion financiera) ?r?i::(i’;a:: Sl Ll Aum._/Red. Cobrac_la on c_obro &

e Pdte. de cobro Bajas el afio fl'nal _dgl

anteriores ejercicio
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital | 2017 700.000,00 641.668,00 641.668,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura Corriente ;| 2018 | 10.015.689,00 3.798.370,85 3.798.370,85 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -P.I.P. Capital | 2018 500.000,00 291.159,00 291.159,00 0,00
Servicio de Empleo y Formacién Corriente | 2019 500.000,00 350.000,00 150.000,00
Consejeria de Turismo y Cultura Corriente | 2019 9.966.906,00 -366.571,04 | 6.229.323,00 : 3.371.011,96
Consejeria de Turismo y Cultura-Increm. Retrib. Corriente | 2019 62.102,00 62.102,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura-C.V.V.R.M. Corriente | 2019 100.000,00 100.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura-C.V.V.R.M. Corriente | 2019 200.000,00 200.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura Capital | 2019 250.000,00 250.000,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital | 2019 800.000,00 800.000,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - Eurovelo Capital | 2019 500.000,00 -479.086,24 20.833,00 80,76
Total: 17.110.205,85 -845.657,28 | 11.943.455,85 | 4.321.092,72

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

Comunidad

a de la Region de Murcia

Importe

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

. Aprobado | Saldo Inicial Aum./Red Cobrada cl::c(l:lgg:g

Centros Directivos (situacion financiera) iniac%a:)lsde / Pdte. de ; " enelafo al final del

anteriores el
Direcciéon General de Turismo Corriente | 2011 | 3.459.745,00 -97.456,37 97.456,37 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente | 2016 | 6.323.855,00 1.053.972,00 1.053.972,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo Corriente | 2017 | 9.070.934,00 2.489.302,67 97.988,33 | 2.587.291,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2016 | 1.573.375,00 65.557,00 65.557,00 0,00
- Consejeria de D.E., Turismo y Empleo -P.I.P. Capital 2017 500.000,00 452.415,93 5.910,07 458.326,00 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2017 700.000,00 700.000,00 58.332,00 641.668,00
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2018 550.000,00 550.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura Corriente | 2018 10.015.689,00 -1.229.648,15 | 4.987.670,00 ;| 3.798.370,85
Consejeria de Turismo y Cultura - Cons. Vias V. Corriente | 2018 100.000,00 100.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -P.I.P. Capital 2018 500.000,00 -188.000,00 20.841,00 291.159,00
Consejeria de Turismo y Cultura - FEDER Capital 2018 100.000,00 -100.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -Eurovelo Capital 2018 200.000,00 -200.000,00 0,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -Baln. Floridablanca Capital 2018 205.000,00 -205.000,00 0,00
Total: 16.334.480,23 | -1.721.293,38 | 9.881.989,00 | 4.731.197,85

Atendiendo a su estado de justificacién:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia

Ejercicio 2019

Inicio del ejercicio Final del Ejercicio

Importe
Aprobado
Centros Directivos 1 inicial de
anos
anteriores

Saldo
Inicial /
Pdte.

Pendiente de
Justificar /
Devoluciones

Aum./Red.

; Justificada
Bajas

04/05/2020 14:27:39 |

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2017 550.000,00 31.940,85 9.141,85 41.082,70 0,00
Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital : 2017 700.000,00 530.829,26 375.850,30 154.978,96
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2018 550.000,00 494.423,49 390.511,66 103.911,83
Consejeria de Turismo y Cultura - FEDER Capital | 2018 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Servicio de Empleo y Formacién Corriente | 2019 500.000,00 38.684,14 461.315,86
Consejeria de Turismo y Cultura Corriente | 2019 9.966.906,00 | -366.571,04 | 9.600.334,96 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura-Increm. Retrib. Corriente | 2019 62.102,00 62.102,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura-C.V.V.R.M. Corriente | 2019 100.000,00 100.000,00 0,00
Q Consejeria de Turismo y Cultura-C.V.V.R.M. Corriente | 2019 200.000,00 200.000,00 0,00
E Consejeria de Turismo y Cultura Capital | 2019 250.000,00 250.000,00 0,00
_E‘ Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital | 2019 800.000,00 800.000,00
= Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - Eurovelo Capital | 2019 500.000,00 | -479.086,24 20.913,76 0,00
% Total: 13.536.201,60 | -836.515,43 | 11.079.479,52 1.620.206,65

=
:
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Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

Ejercicio 2018

Inicio del ejercicio Final del Ejercicio
A;gg:go Pendiente
. . ~ g Saldo Inicial Aum./Red. e (o[}
Centros Directivos |n|c!al [o [} / Pdte. Bajas Justificada Justificar /
oS Devoluc
anteriores )
Servicio de Empleo y Formacién - Ocupados Cm;'em 2012 80.000,00 1.291,80 -1.291,80 0,00
Servicio de Empleo y Formacién - Ocupados Cm;'em 2013 80.000,00 11.408,74 -11.408,74 0,00
£ Servicio de Empleo y Formacién Cm;'em 2017 550.000,00 517.881,32 485.940,47 31.940,85
E Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2016 1.573.375,00 155.579,04 155.579,04 0,00
§ Consejeria de D.E., Turismo y Empleo - FEDER Capital 2017 700.000,00 700.000,00 169.170,74 530.829,26
£2 Consejeria de Turismo y Cultura Corge”t 2018 10.015.689,00 | -1.229.648,15 . 8.786.040,85 0,00
EE Consejeria de Turismo y Cultura Corge”t 2018 100.000,00 100.000,00 0,00
Servicio de Empleo y Formacién Cmgem 2018 550.000,00 5557651 |  494.423,49
Consejeria de Turismo y Cultura -P.1.P. Capital | 2018 500.000,00 -500.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura - FEDER Capital | 2018 100.000,00 100.000,00
Consejeria de Turismo y Cultura -Eurovelo Capital 2018 200.000,00 -193.000,00 7.000,00 0,00
Consejeria de Turismo y Cultura -Baln. Capital | 2018 205.000,00 0,00 205.000,00 0,00
Floridablanca
Total: 13.056.849,90 | -1.935.348,69 | 9.964.307,61 | 1.157.193,60

La aplicacion de las transferencias y subvenciones recibidas, asi como su imputacion,
se desglosan en el siguiente cuadro:

Aplicacion de la Transfercias nominativas recibidas Cta. Destino | Ejercicio 2019  Ejercicio 2018

_ Corrientes transferidas al Rdo. del Ejercicio 740 461.136,65 541.516,95
_ De Capital transferidas al Rdo. del Ejercicio 746 126.383,00 231.261,51
L _ Otras transferidas de capital al Rdo. del Ejercicio 747 20.913,76 212.000,00
E’ _ Variacion de activos para otros entes publicos 717 375.850,30 324.749,78
é _ Corrientes imputadas a Aportacién de Socios 118 9.692.000,00 8.389.000,00

El andlisis del movimiento del contenido de la sub-agrupacién correspondiente del
balance, indicando el saldo inicial y final, asi como los aumentos y disminuciones se
desglosa en el siguiente cuadro:

Movimiento de las Transferencias de Capital Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

s SALDO AL INICIO DEL EJERICICIO 10.832.868,15 10.739.379,88
£ (+) Recibidas en el ejercicio 396.764,06 536.749,78
;§ (-) Subvenciones traspasadas a resultados del ejercicio 147.296,76 443.261,51
g SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO 11.082.335,45 10.832.868,15
DEUDAS A LARGO PLAZO TRANSFORMABLES EN
SUBVENCIONES 0,00 0,00

£ S El desarrollo de los importes del movimiento de las transferencias de capital expresados
£ en el cuadro anterior es:

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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a) Por parte de las transferencias recibidas:

Destino de las Transferencias de Capital Ejercicio 2019

Red cicloturista europea Eurovelo 20.913,76
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 375.850,30
TOTAL 396.764,06

Destino de las Transferencias de Capital Ejercicio 2018
Red cicloturista europea Eurovelo 7.000,00
Ayunt. de San Pedro del Pinatar- Balneario de Floridablanca. 205.000,00
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 324.749,78
TOTAL 536.749,78

b) Por parte de las transferencias traspasadas a resultados del ejercicio:

f_: Desglose de la Transferencia de Capital traspasadas al Ejercicio 2019
£ resultado del ejercicio
§ Baja por amortizacién de Inmovilizados 82.529,95
% Baja por amortizaciéon de Inmovilizados (Transf. Ptm. CAM) 40.464,18
2 Baja por amortizacién de Inmovilizados (adscritos) 3.388,87
=5 Baja de Inversién en Red cicloturista europea Eurovelo 20.913,76
5 TOTAL 147.296,76
% Desglose de la Transferencia de Capital traspasadas al Ejercicio 2018
E resultado del ejercicio
%’ Baja por amortizacién de Inmovilizados 111.196,75
E Baja por amortizacion de Inmovilizados (Transf. Ptm. CAM) 116.675,89
§ Baja por amortizacién de Inmovilizados (adscritos) 3.388,87
§ Baja de Inversion en Red cicloturista europea Eurovelo 7.000,00
Z Baja de Inversién en Balneario de Floridablanca. 205.000,00
TOTAL 443.261,51

04/05/2020 14:27:39 |

La evolucidon de la aplicacion del importe total recibido de transferencias directas de
capital con referencia al inmovilizado intangible, material y en curso, manteniendo los
saldos iniciales que provienen de Regidén de Murcia Turistica SA, se recoge en el
siguiente cuadro:

Organismos Subvencionadores relacionados con los elementos del Inmovilizado Intangible, Material y En Curso
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ORGANISMO TOTAL PARTIDA BIEN SUBVENCIONADO

o EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE MURCIA 583.232,16 3.288,88 | Propiedad Industrial
g INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA 80.378,89 639.606,44 | Aplicaciones Informaticas
é COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA | 11.968.716,76 1.293.700,34 | Terrenos
g COM. AUTON. DE LA REGION DE MURCIA (fusién CCT) 60.000,00 | 8.412.414,80 | Construcciones
§ COMUN. AUTON. REGION DE MURCIA (adscripciones) 454.034,27 143.430,69 | Instalaciones Técnicas
% 382.126,06 | Maquinaria
a; 115.490,03 | Utillaje.

; 417.685,41 | Instalaciones
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1.209.809,51 | Mobiliario.
456.663,57 | Equipos proceso informacién
60.146,35 | Elementos de Transporte

12.000,00 | Otro inmovilizado material

0,00 | Constr. en curso CCT Murcia
0,00 | Constr. en curso CCT Cartagena
Total subvenciones y donaciones 13.146.362,08 | 13.146.362,08

El Instituto viene cumpliendo los requisitos legales exigidos para la obtencion y
mantenimiento de tales transferencias, donaciones y legados.

15. Hechos posteriores al cierre

No se ha producido ningun hecho relevante, desde la fecha de cierre del ejercicio hasta
la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, que haya supuesto la inclusion
de un ajuste a las cifras o informacion contenidas en los documentos que las integran.

Tampoco se han producido hechos posteriores que afecten a la aplicacién del principio
de empresa en funcionamiento.

16. Operaciones con partes vinculadas

De acuerdo con el apartado “2.4 Comparacion de la Informacién” del punto “2. Bases de
presentacion de las cuentas anuales” de esta memoria, el Instituto, a fecha de 31 de
diciembre de 2019, no posee operaciones con partes vinculadas.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

Retribuciones de los miembros de los érganos directivos del Instituto, Consejo de
Administracién, Presidente y Director General:

04/05/2020 14:27:39 |

Importes recibidos por los miembros del Consejo de Administracion y por

Ejercicio 2019 | Ejercicio 2018

el Personal de alta direccion del Instituto.

:g 1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones del érgano de administracion y

H personal de alta direccion 58.532,23 59.033,43

£ a) Consejeros 0,00 0,00

‘§ b) Personal de alta direccion (consejeros) 58.532,23 59.033,43
2 ;g ¢) Personal de alta direccion (no consejeros) 0,00 0,00
§ g 2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales: 0,00 0,00
3 £ a) Obligaciones con miembros antiguos del 6rgano de administracién y
gl |2 personal de alta direccion 0,00 0,00
z g b) Obligaciones con miembros actuales del 6rgano de administracion y
g |z personal de alta direccion 0,00 0,00
%g 3. Primas de seguro de vida, de las cuales: 0,00 0,00
o a) Primas pagadas a miembros antiguos del 6rgano de administracion y

; personal de alta direccion 0,00 0,00
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b) Primas pagadas a miembros actuales del 6rgano de administracion y
personal de alta direccion 0,00 0,00
4. Indemnizaciones por cese 0,00 0,00
5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: 0,00 0,00
a) Importes devueltos 0,00 0,00
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia 0,00 0,00

En el ejercicio 2019 el Instituto ha satisfecho 6.156,70 euros en concepto de prima del
seguro de responsabilidad civil de administradores o directivos por dafos ocasionados
por actos u omisiones en el ejercicio del cargo.

Declaracion de situaciones de conflicto de intereses

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 104.4 del Texto Refundido de la Ley de
Hacienda Publica de la Regién de Murcia (en consonancia con lo dispuesto en el
derogado art. 6 de la mencionada Ley, y en el art. 46.2 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia), el Instituto se ajustara a las disposiciones
del Codigo de Comercio, a las que se dicten en su desarrollo y al Plan General de
Contabilidad vigente para las empresas espanolas; siéndole por tanto de aplicacion lo
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (TRLSC).

Asi pues, en relacién con la obligacién de informar en la memoria sobre las situaciones
existentes de conflicto de los administradores con los intereses de la entidad sefialada
en el articulo 229.3 TRLSC, y a sensu contrario, se pone de manifiesto la inexistencia de
comunicacién alguna por parte de los miembros del Consejo de Administracion, sobre
cualquier tipo de situaciéon de conflicto personal, directo o indirecto, con el interés del
Instituto.  Asimismo, tampoco existe constancia de ninguna comunicacion de los
miembros del Consejo de Administracién, sefialando la participacion directa o indirecta
que, tanto ellos como las personas vinculadas a que se refiere el art. 231 TRLSC,
pudieran tener en el capital de alguna sociedad con el mismo, analogo o complementario
género de actividad a la del Instituto, ni de la solicitud por parte de ninguno de ellos, de
la autorizacion prevista en el art. 230 TRLSC para poder dedicarse, por cuenta propia o
ajena, al mismo, analogo o complementario género de actividad.

04/05/2020 14:27:39 |

No obstante lo anterior, tanto la Presidencia como la Direccién General, cuando
presenten la formulacién de cuentas ante el Consejo de Administracidn para su
aprobacion -de conformidad con lo previsto en los arts. 62.2.g) y 60.2°.c) de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion
del sector publico regional-, instara a sus miembros para que, en su caso, comuniquen
las posibles situaciones de conflicto de intereses, asi como los cargos o funciones que
pudiesen ejercer tanto a nivel privado en sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad, como en razén de su cargo publico en cualquier
otra entidad del Sector Publico, en la que pudieran darse estas mismas circunstancias,
dado que es muy probable que algunos de ellos ostenten cargos o funciones en los
organos de gobierno de otras entidades participadas por la Administracion Regional.

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

E-_I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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17. Otra informacion

Personal: distribucion y nimero medio

La distribucion por sexos al término del ejercicio, tanto de los miembros de los érganos
de gobierno como del personal del Instituto, desglosado en un numero suficiente de

04/05/2020 14:27:39 |

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

categorias y niveles, es el siguiente:

los miembros del

Distribucion de

Consejo de Administracion del Instituto 2019 2018
al término del ejercicio, por categorias y

i sexo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Consejeros (1) 5 3 8 5 3 8
Altos directivos (no consejeros) 0 0 0 0 0 0
Total personal al término del ejercicio 5 3 8 5 3 8

(1) Se incluyen todos los miembros del Consejo de Administracion.

Distribucion del personal del Instituto al 2019 2018

término del ejercicio, por categorias y 0
sexo Hombres Mujeres Total ‘ Hombres ‘ Mujeres Total
Director General 1 0 1 0 1
Jefes servicio 1 6 2 6
Jefes seccion 6 10 5 10
Técnicos especializados 10 7 17 10 7 17
Expertos 9 16 8 15
Especialistas 6 8 6 8
Total personal al término del ejercicio 29 29 58 29 28 57

El nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, expresado por

categorias es el siguiente:

éf NGmero medio de personas empleadas Numero  Numero
é en el ejercicio en curso, expresado por medio medio
CEICELEE: 2019 2018
é Director General 0,83 1
;§ Jefes servicio 5,87 6
g ;3 Jefes seccion 10,05 10
§ g Técnicos especializados 15,79 15,59
s Z Expertos 15,23 15,33
% % Especialistas 7,45 7.16
% § Total plantilla media al término del ejercicio 55,22 55,08
E.. . Personal laboral 39,06 39,75
: Personal funcionario 16,16 1533

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G




Region de Murcia .
g INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

El numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio con discapacidad
mayor o igual al 33%, con indicaciéon de las categorias a la que pertenecen es el
siguiente:

) . Numero Numero
Numero medio de personas empleadas con medio medio

discapacidad mayor o igual al 33%

2019 2018
Jefes seccion 2 2
Técnicos especializados 1 1
Expertos 1 1
Total 4 4

Honorarios percibidos por auditor

En cumplimiento del Plan Anual de Control Financiero de la Administracion Regional de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, cuya ejecucidn es responsabilidad de
la Intervencién General de la misma, correspondiente al ejercicio 2019, se pone de
manifiesto la inexistencia de honorarios cargados al Instituto en concepto de auditoria de
cuentas ni de otros servicios prestados por los auditores de cuentas. No existen
honorarios cargados al Instituto correspondientes a cualquier empresa del mismo grupo
a que perteneciese el auditor de cuentas, o a cualquier otra empresa con la que el auditor
esté vinculado por control, propiedad comun o gestion.

Centro de Turismo Complementario de Cabo de Palos.

El Centro de Turismo Complementario de Cabo de Palos fue adscrito al Instituto el 31 de
mayo de 2013 mediante Acta de mutacién demanial. Desde el 14 de abril del 2000, dicho
centro cuenta con un contrato administrativo especial de gestién y administracion con la
concesionaria Gran Blanco SL que finaliz6 el 14 de abril de 2015.

Con fecha de 19 de diciembre de 2014 el Instituto comunicé a la concesionaria Gran
Blanco SL, la denuncia de la concesién del Centro Turistico Complementario de Cabo
de Palos con fecha de 14 de abril de 2015. Con posterioridad a la notificacion de denuncia
del contrato, la empresa presentd alegaciones mediante escrito que tuvo fecha de
entrada en el Instituto el 01 de abril de 2015. Dado que en la clausula quinta del contrato
se prevé la prorroga del mismo por un plazo maximo de 25 afnos (13-abril-2025), el
Director General del Instituto dicté Resolucion de fecha 14 de abril de 2015, estimatoria
de las alegaciones y por lo tanto de aceptacién de la prérroga del contrato, que sigue
vigente.

04/05/2020 14:27:39 |

18. Informacion segmentada

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

No es relevante la informacion sobre la distribucion de la cifra de negocios del Instituto
por categoria de actividades y por mercados geograficos.

E-_I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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19. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores.
Disposiciéon adicional tercera. “Deber de informaciéon” de la Ley
15/2010, de 5 de julio.

En cumplimiento de la Disposicion adicional tercera de informacion de la Ley 15/2010,
de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004 por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, en el siguiente cuadro se informa
de los términos que sobre el plazo de pago a proveedores indica la Resolucién de 29 de
enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas:

Informacion sobre el periodo medio de

pago a proveedores. Ley 15/2010, de 5 de
julio (Disposicion Adicional Tercera).

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

Periodo medio de pago a proveedores 27.94 27.91
Ratio de operaciones pagadas 30.18 32.01
Ratio de operaciones pendientes de pago 14.94 7.47
Total pagos realizados 8.757.574,81| 7.330.172,97
Total pagos pendientes 1.506.883,75| 1.468.103,49

Al término del ejercicio 2019 el Instituto se encuentra en los niveles aconsejados de
endeudamiento comercial y de periodos medios de pagos a proveedores.
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20. Plan de pagos a Proveedores ICO

Durante el ejercicio 2019 el Instituto no se ha adherido a ningun Plan de pago de
proveedores ICO del mecanismo financiacion creado inicialmente mediante el Real
Decreto-Ley 4/2012 de 24 de febrero y extendido a la Comunidades Auténomas
mediante el acuerdo alcanzado en el Consejo de Politica Fiscal y Financiera de 6 de
marzo de 2012 u otros mecanismos similares.

04/05/2020 14:27:39 |

21. Otra informacion sobre “Actividades Administrativas”

El articulo 57 “Finalidad” de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, establece que para el
cumplimento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestién administrativa,
econdémica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y diferenciados de la
Administracién General de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia. Afiade que
corresponde al Instituto como fines generales la ordenacion, planificacion, programacion,
direccion y coordinacion de las competencias de la Regién de Murcia en materia de
turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello las

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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funciones previstas en sus Estatutos. Por ultimo, afiade que, para la consecucién de
dichos fines, el Instituto ejercera las potestades administrativas, contractuales,
subvencionales, planificadoras, convencionales, inspectoras y sancionadoras en materia
de turismo.

En la Disposicién transitoria quinta de la Ley 14/2012 Regién de Murcia Turistica S.A.
establece que a partir de la fecha en que el Instituto de Turismo de la Region de Murcia
inicie su actividad, los procedimientos que se estén tramitando ante los érganos y las
unidades administrativas de la Direccién General de Turismo y de la empresa publica
Regién de Murcia Turistica S.A. pasaran a ser tramitados por los érganos y las unidades
administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Informacion sobre la suspensioén del cumplimiento de las obligaciones de ejecucién,
justificacion y/o reinteqro de determinadas subvenciones, de caracter nominativo,
concedidas a EELL de la Region.

Relacion de expedientes de subvenciones previstas nominativamente, que tienen
pendientes reintegros:

IMPORTE ORDEN DE

ANO INSTITUCION OBJETO PENDIENTE | CONVOCATORIA

CONSORCIO VALLE DE , . .
2006 RICOTE (QUESTOR- Paseo fluvial del Rio Segura desde la Subvencion

Rambla de Mayés hasta La Morra 33.000,00 nominativa

ITREM 2013)
CONSORCIO VALLE DE Dﬂafrfei:ig deacé%r;f:é?gnsgglmttjsﬁ%ie Subvencion
2008 RICOTE (QUESTOR . | "yd | | "Lluvia" 762,05 o
CARM) instalacion de %fscu tura "Lluvia" en nominativa
anca

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Creacion del "Parque de las Norias"
CONSORCIO VALLE DE | (sustituida por acondicionamiento de la
2009 RICOTE (QUESTOR- Plaza Vieja) en Abaran, Parque del 134.541,42
ITREM 2013) Gurugu en Ulea y embellecimiento del
casco histérico de Ojos.

Subvencién
nominativa

04/05/2020 14:27:39 |

Indicar, con relacion a los expedientes referenciados, lo siguiente:

1.- Con fecha 08/10/2012, se acord6 la disolucion del Consorcio, apareciendo en el
acuerdo como sucesor en derechos y obligaciones la Mancomunidad de Municipios del
Valle de Ricote.

2.- Del expediente del afno 2006, se emitié liquidacion de QUESTOR, por importe total
(principal mas intereses) de 41.523,04euros
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3.- Del expediente del afio 2008, se va a proceder a la emision y notificacién de la orden
de reintegro por el importe de 762,05euros, habida cuenta de que ha transcurrido el plazo
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previsto para la presentacién de alegaciones, sin que se tenga constancia en este
Instituto de la presentacién de las mismas.

3.- Del expediente del afio 2008, se emitié liquidacion de QUESTOR, por importe total
(principal mas intereses) de 155.717,87euros.

4.- Ambas liquidaciones tenian como fecha de final de recaudacion en periodo voluntario
el 20/08/2013, por lo que una vez finalizado el mismo sin haberse realizado el pago,
ambas fueron remitidas a la Agencia Tributaria de la Regiéon de Murcia, la cual emitid
resolucién de anulaciéon de la providencia de apremio y reposicion de la deuda a
voluntaria de fecha 07/03/2016.

5.- Se ha redactado Propuesta de Resolucion de anulacion de las liquidaciones
QUESTOR antes citadas y de la practica de dos nuevas liquidaciones con el sujeto
pasivo correcto. Esta propuesta se encuentra en proceso en el momento de la
formulacion de esta memoria.

6.- Estas nuevas liquidaciones han sido notificadas a la Mancomunidad del Valle de
Ricote. Estando pendientes de cobro.

7.- EI 10/08/2018, tuvo entrada en este Instituto, recurso extraordinario de revision contra
la Orden de reintegro que, estando impagada, habia dado lugar a la retencién del pago
de una subvencién destinada al pago de los trabajadores de Servicios Sociales de la
Mancomunidad.

8.- El mismo dia, se dictd resolucion por la que se suspendia la Orden de Reintegro, en
tanto se procedia al estudio de la pertinencia o no de la aceptacién del citado recurso.
Asi mismo se procedié a dar traslado de la resolucién de suspensién a la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

AYUNTAMIENTOS.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

E Ne . . N2 LIQUIDACION
: EXPEDIENTE ANO AYUNT. DESCRIPCION IMPORTE QUESTOR
£ — — 190100 991
£ Acondicionamiento del itinerario eco-
E 1-13/07 2007 | MORATALLA turistico Benizar-Camping de la Puerta 40.000,00 | 068000 00014
g 20135104
'§ Estudio para la implantacién de la red de 190100 991
E 1-06/08 2008 | MORATALLA |itinerarios y senderos eco-turisticos en el | 25.000,00| 068000 00009
ARE término municipal de Moratalla 20135102
3 |E LIQUIDACION
f % Musealizacion del Centro de interpretacion PRACNI'%ADA
2 |3 1-33/07 2007 TOTANA y museogréfico del parque arqueoldgico de | 170.000,00 .
gl |z La Bastid YA QUE TIENE
FlE asastida CONCEDIDA
% LA MORATORIA.
] Ordenacién de espacios anexos a la ermita LIQUIDACION
R 1-59/08 2008 TOTANA | del santuario de la Santa de Totana 150.000,00 NO
3 PRACTICADA,
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YA QUE TIENE
CONCEDIDA LA
MORATORIA
190100 991
1-04/07 2007 MULA Adquisicion de tres casas de madera 30.000,00 | 068000 00020
20135100
Adecuacién turistica del embalse de 190100 991
1-61/05 2005 | SANTOMERA s 12.965,85| 068000 00021
antomera
20135102
, . . 190100 991
15/08 2008 | ARCHENA |EQuipamiento del Centro de Interpretacion | gq 56 00| 068000 00035
Turistica del Valle de Ricote
20105105
] Desarrollo de la Red de linerarios y
senderos ecoturisticos en la Region de .
) ~ Pendiente de
i Murcia en el afo 2007 para un proyecto de
|E-08/07 2007 FORTUNA estudios de la red de senderos de la 2.400,00 QCSEQST?R
Regién de Murcia, n? 51 a su paso por
Fortuna

Informacion sobre la suspension del cumplimiento de las obligaciones de ejecucion,
justificacion y/o reintegro de determinadas subvenciones, de concesion directa,
concedidas a EELL de la Region.

El punto 1 del articulo unico del Decreto-ley 4/2015, de 25 de noviembre, de Medidas
Urgentes relativas a la ampliacién del plazo establecido en la Disposicién adicional
undécima de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y de Fomento
Econdmico de la Regién de Murcia sobre el cumplimiento de las obligaciones de
ejecucion, justificacion y/o reintegro de las subvenciones concedidas a los ayuntamientos
de la Regibn y beneficios para los Consorcios, establece que:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011, de 26 de
diciembre, de medidas fiscales y de fomento econdémico en la Region de Murcia, en su
redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas tributarias econémicas
sociales y administrativas de la Regién de Murcia, que concluyen el 31 de diciembre de
2015 quedan prorrogados a 31 de diciembre de 2018.

04/05/2020 14:27:39 |

Relacion de expedientes de concesién directa, que tienen pendientes reintegros: (los
cuales tenian concedida Moratoria segun Disposicién Adicional Undécima de la Ley
7/2011):

Esta moratoria ha sido ampliada por la Disposicién Adicional Cuadragésima primera de
la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ano 2019 Nuevo plazo de cumplimiento de las
obligaciones de ejecucidn, justificacidén y/o reintegro de las subvenciones concedidas a
los Ayuntamientos de la Region con anterioridad a 1 de enero de 2012, que dice
textualmente:
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Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011,
de 26 de diciembre, de medidas fiscales y de fomento econdmico en la Region
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de Murcia, en su redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas
tributarias, econémicas, sociales y administrativas de la Region de Murcia, que
concluyen el 31 de diciembre de 2018, quedan establecidos a 31 de diciembre

de 2020.
o : IMPORTE ORDEN DE
ANO INSTITUCION OBJETO PENDIENTE | CONVOCATORIA
AYUNTAMIENTO DE LA Electrificacion de la Mina Agrupa Orden de concesién
2009 UNION Vicenta 60.000,00 directa

Informacion relativa al expediente 13/08 del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz sobre
convenio de colaboracion para la senalizacidon y mejora de la Via Verde y sendero
alternativo.

firma se muestran en los recuadros.

Mediante Resolucion de la Intervencion General se aprobé el proyecto de informe de
actuacion en relacién con la propuesta de actuacién formulada por la Intervencién
Delegada, en la extinta Consejeria de Cultura y Turismo, derivada del Control Financiero
del ejercicio 2010 sobre el inicio de expediente de reintegro.

A tal fin se procedié a notificar al Ayuntamiento antes citada el inicio del correspondiente
expediente de reintegro, para que alegara cuanto tuviera por conveniente.

Tras las alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, se emitié
el correspondiente informe, por el cual se desestimaban dichas alegaciones.

Con fecha 23 de abril de 2015 se emitié Orden de reintegro por importe de 41.006,39
euros mas los correspondientes intereses de demora. La cual fue notificada con fecha
20 de mayo de 2015.

Mediante escrito de fecha 26/05/2015, el Ayuntamiento solicita el aplazamiento de la
deuda y la condonacion de los intereses al amparo de lo establecido en la Disposicidén
adicional Undécima de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre de Medidas Fiscales y de
fomento Economico de la Regién de Murcia.

04/05/2020 14:27:39 |

Mediante Orden de 13/10/2015, se accedié a lo solicitado, siéndole concedida la
moratoria pedida, la cual mediante el Decreto-Ley ya citado en esta memoria queda
automaticamente ampliada hasta el 31/12/2018.

Esta moratoria ha sido ampliada por la Disposicién Adicional Cuadragésima primera de
la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ano 2019 Nuevo plazo de cumplimiento de las
obligaciones de ejecucidn, justificacidén y/o reintegro de las subvenciones concedidas a
los Ayuntamientos de la Region con anterioridad a 1 de enero de 2012, que dice
textualmente:

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011,
de 26 de diciembre, de medidas fiscales y de fomento econdmico en la Region
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de Murcia, en su redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas
tributarias, econémicas, sociales y administrativas de la Region de Murcia, que
concluyen el 31 de diciembre de 2018, quedan establecidos a 31 de diciembre
de 2020.

Informacion relativa al expediente 10/08 del Ayuntamiento de Archena para construccion
del Sendero Ecoturistico de “La Algaida”.

Mediante Resolucion de la Intervencion General se aprob6 el proyecto de informe de
actuacion en relacién con la propuesta de actuacién formulada por la Intervencién
Delegada en la extinta Consejeria de Cultura y Turismo derivada del Control Financiero
del ejercicio 2010, sobre inicio de expediente de reintegro de la subvencién concedida al
Ayuntamiento de Archena.

A tal fin se procedié a notificar al Ayuntamiento antes citado el inicio del correspondiente
expediente de reintegro, para que alegara cuanto tuviera por conveniente.

Tras las alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de Archena, se emitié el
correspondiente informe, por el cual se desestimaban dichas alegaciones.

Con fecha 23 de abril de 2015 se emitié Orden de reintegro por importe de 64.273,32
euros mas los correspondientes intereses de demora. La cual fue notificada con fecha
15 de mayo de 2015.

Mediante escrito de fecha 10/07/2015, el Ayuntamiento solicita el aplazamiento de la
deuda y la condonacion de los intereses al amparo de lo establecido en la Disposicién
adicional Undécima de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre de Medidas Fiscales y de
fomento Econdmico de la Regidén de Murcia.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Mediante Orden de 23/07/2015, se accedi6 a lo solicitado, siéndole concedida la
moratoria pedida, la cual mediante el Decreto-Ley ya citado en esta memoria queda
automaticamente ampliada hasta el 31/12/2018.

04/05/2020 14:27:39 |

Esta moratoria ha sido ampliada por la Disposicién Adicional Cuadragésima primera de
la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el afio 2019 Nuevo plazo de cumplimiento de las
obligaciones de ejecucidn, justificacion y/o reintegro de las subvenciones concedidas a
los Ayuntamientos de la Regién con anterioridad a 1 de enero de 2012, que dice
textualmente:

Los plazos concedidos en la disposicion adicional undécima de la Ley 7/2011,
de 26 de diciembre, de medidas fiscales y de fomento econdmico en la Region
de Murcia, en su redaccion dada por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas
tributarias, economicas, sociales y administrativas de la Region de Murcia, que
concluyen el 31 de diciembre de 2018, quedan establecidos a 31 de diciembre
de 2020.

= Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado p
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Murcia, a fecha de la firma electréonica

Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

04/05/2020 14:27:39 |
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INFORME DE GESTION 2019

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, en su Capitulo IV, crea el Instituto de Turismo
de la Regidén de Murcia (en adelante el Instituto), como una entidad publica empresarial
dependiente de la Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada.

El Instituto se encuentra adscrito a la Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
6 del Decreto del Presidente n® 29/2019, de 31 de reorganizacion de la Administracion
Regional (BORM n?® 176 de 1 de agosto de 2019).

Se crea con el objetivo de optimizar y racionalizar al maximo los recursos y las
actividades inherentes a la gestion de los intereses turisticos de la Region de Murcia;
aglutinando, en un solo érgano, todas aquellas actuaciones que se encontraban
repartidas entre diversos organismos y entidades administrativas.

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestion
administrativa, econémica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y
diferenciados de la Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

Corresponde al Instituto como fines generales la ordenacién, planificacién,
programacion, direccidén y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello
las funciones previstas en sus Estatutos (en fase de tramitacién).
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Para la consecucion de dichos fines, el Instituto ejercera las potestades administrativas,
contractuales, subvencionables, planificadoras, convencionales, inspectoras y
sancionadoras en materia de turismo.

04/05/2020 14:27:39 |

El Instituto tiene la consideracién de medio propio y servicio técnico de la consejeria
competente en materia de turismo, estando obligado a realizar los trabajos que ésta le
encomiende y estén incluidos en los fines y funciones recogidos en la Ley 14/2012
aludida.

Los 6rganos directivos del Instituto son el Consejo de Administraciéon que es el érgano
colegiado superior de gobierno y de alta direccidn, el Presidente que estara ostentado
por el consejero titular del departamento que tenga atribuidas las competencias en
materia de turismo, y el Director General que tendra la consideracién de alto cargo de la
Administracién Regional.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

%+  Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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El punto 4. de la Disposicion adicional segunda de la Ley 14/2012 sefiala que se
suprimira la empresa publica Murcia Turistica S.A. con el inicio de las actividades de la
entidad publica empresarial Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, el 1 de enero
de 2013.

Todos aquellos derechos y obligaciones derivados de las actuaciones llevadas a cabo
por la empresa publica Region de Murcia Turistica S.A., ya sean, a mero efecto
enunciativo, de caracter contractual, fiscal, financiero, laboral o judicial han sido
subrogados por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

A partir de la fecha en que el Instituto de Turismo de la Region de Murcia inicié su
actividad, los procedimientos que se estaban tramitando ante los 6rganos y las unidades
administrativas de la Direccién General de Turismo y de la empresa publica Region de
Murcia Turistica S.A. pasaron a ser tramitados por los 6rganos y las unidades
administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

El personal especializado del Instituto esta integrado por el personal laboral, contratado
0 asumido procedente de Regidn de Murcia Turistica S.A. y los funcionarios de carrera
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, adscritos a este Instituto.

Durante el ejercicio 2019, el Instituto ha mantenido en lineas generales la politica del afo
anterior en materia de turismo. Esta politica ha posibilitado el desarrollo y potenciacién
de las actividades relacionadas con la gestion turistica que afectan a la Region de Murcia.
Estas actividades se han desarrollado a través de sus Oficinas de Promocion,
Ordenacioén del Turismo y Centro de Cualificacién Turistica, y sus Areas de Innovacién y
Comunicacion, que junto con la Oficina Juridico/Econémica, como servicio horizontal,
forman la estructura bésica del Instituto.

El desarrollo de las actividades ejecutadas por los distintos departamentos citados ha
estado apoyado principalmente en el instrumento financiero presupuestario anual
aprobado en la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma para el
ejercicio 2019 a favor del Instituto.

04/05/2020 14:27:39 |

En materia de formacién, ha sido muy importante la aportacion al presupuesto del
Instituto de los fondos provenientes del Servicio de Empleo y Formacién regional para la
ejecucion de cursos dirigidos a desempleados y ocupados.

El Instituto también ha contado con fondos generados por la prestacion de servicios,
realizacion de trabajos, estudios, cursos, asesoramientos o participacion en programas
nacionales o internacionales propios de sus funciones.

Las actividades realizadas por cada una de las Oficinas han sido las siguientes:

1. OFICINA DE PROMOCION

Entre sus funciones se encuentran las relacionadas con el analisis y desarrollo de la
estrategia de promocion y comercializaciéon turistica regional. Ademas, se ocupa de
aquellas otras derivadas de la gestibn y mantenimiento de los portales turisticos e

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7
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institucionales dependientes del Instituto de Turismo y de los distintos canales de
informacion turistica sobre la Regién de Murcia.

La Oficina de Promocion es la encargada de facilitar y crear las condiciones necesarias
para que los recursos, productos y empresas de la Regién de Murcia tengan mayor
visibilidad, potencial y presencia en el mercado, tanto regional, nacional como
internacional, con el objetivo de mejorar y reforzar la presencia y las ventas del sector
turistico empresarial. Ademas de apoyar a la digitalizacion del destino turistico Region
de Murcia, y la gestién de todas aquellas acciones relacionadas con la publicidad, la
comunicacién y la imagen turistica de la Region de Murcia.

Las Areas que integran esta Oficina son Mercados, Comunicacién, Producto,
Informacién e Innovacion.

El Consejo de Administracion de fecha 4 de mayo de 2017 aprobd la integracion de las
Areas de Innovacion y Publicidad en la Oficina de Promocion.

Area de Promocién (Mercados)

Entre sus funciones se encuentran las relativas a la planificacion, ejecucion, seguimiento
y reporte de resultados de las actividades de promocion correspondiente tanto off-line
(ferias, misiones directas, misiones inversas, jornadas, presentaciones promocionales,
puntos de venta, Workshops, acciones comerciales, etc.) como on-line mediante la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas innovadoras.

Ademas, realiza funciones relacionadas con el estudio de mercados y evolucion de las
tendencias de la actividad turistica, a nivel nacional e internacional, el analisis de la
competencia y viabilidad de diversos productos turisticos y su posicionamiento
competitivo.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El objetivo del Area de Promocidn es ofrecer al cliente-consumidor final, la riqueza del
destino, producto y recursos existentes en nuestra Region, asi como una imagen y un
incentivo para la compra o adquisicién de productos y servicios lo que se traduce en un
incremento de visitantes, turistas.

04/05/2020 14:27:39 |

El Area de Promocién tiene como objetivos la realizacién de las técnicas integradas en
el Plan de Marketing con la finalidad de alcanzar los Objetivos a través de las diferentes
acciones y estimulos dirigidos a un target determinado mostrando los diferentes canales
existentes para la compra de los distintos productos turisticos existentes en la Region de
Murcia de Murcia.

Desarrolla propuestas de promocion tanto para el publico final como para los diferentes
canales de distribucion (on line y off-line) a fin de establecer acuerdos comerciales y
presentar la imagen general de la Regidn. Estas acciones se realizan en todos los
mercados Regional, Nacional e Internacional. Asi como promover la promocién vy
comercializacion digital.
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Sus principales objetivos son los siguientes:
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1. Ampliar para el afno 2019 del numero total de macro-acuerdos de marketing
enfocados tanto a la comercializacion como a la comunicacion del destino ‘Costa
Célida — Region de Murcia’. Tienen como fin impulsar la venta del destino en los
principales mercados europeos emisores de turismo a la Region de Murcia.

2. Poner en marcha una politica promocional y comercial con un doble enfoque:
diversificaciéon y apertura de nuevos mercados y consolidacién de los mercados
tradicionales, tanto nacionales como internacionales.

3. Ejecutar acciones para apoyar a las rutas aéreas con destino a la Region de
Murcia ya operativas.

4. Formalizar acuerdos de comarketing con turoperadores especializados en
distintos segmentos turisticos.

5. Implementar un sistema de In-house Business Intelligence como una herramienta
que permitird realizar un seguimiento de todas las acciones, evaluar el
cumplimiento de objetivos y ejecutar correcciones en tiempo real.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2019 por el Area de
Promocién: 2.330.330,11 euros.

Area de Producto

Se ocupa del estudio y recopilacién de los datos iniciales para el desarrollo de
nuevos productos turisticos, la elaboracion de los contenidos de los diversos productos
susceptibles de ser comercializados a través de herramientas tecnoldgicas y el andlisis
de los productos facilitados por Agencias de Viajes y Alojamientos para su
comercializacion en los canales de venta del Instituto.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Area de Informacion

Tiene entre sus funciones la gestion de las acciones de recopilacién y
coordinacion de la informacion turistica de la Region de Murcia principalmente mediante
la gestiébn y mantenimiento de todos aquellos portales turisticos e institucionales
dependientes del Instituto de Turismo, la atencidén mediante los canales de informacién
propios (presencial, teléfono de informacion turistica y correo postal o electronico) asi
como la coordinacion de la Red de Oficinas de Informacion Turistica de la Regidén de
Murcia.

04/05/2020 14:27:39 |

Area de Innovacion

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacién, coordinacion,
direccidn y control de las actuaciones relacionadas con las acciones de innovacién y el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas que favorezcan la migracién hacia nuevos
modelos de crecimiento turistico, basados en la creacion, desarrollo y consolidacion de
empresas, asi como de la Regién de Murcia como destino.
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Tiene como principal misién el apoyo a la digitalizacion del destino turistico Regién
de Murcia, impulsando el desarrollo de proyectos cuyos objetivos sean:

- Mejorar la competitividad de las Pymes del sector turistico de la Region de Murcia,
incrementando la presencia de la oferta turistica online.

- Disponer de un sistema de gestion de contenidos unificado de la Region de
Murcia, que contenga toda la informacién de los recursos, eventos y oferta
turistica regional y que permita la reutilizacion de estos datos por los actores del
sector.

- Promocionar el destino, a través de herramientas tecnoldgicas, que generen la
maxima difusion.

- Monitorizar el destino integrando indicadores de inteligencia turistica que nos
permitan disponer de la mayor informacion util para toma de decisiones
estratégicas.

Sus principales objetivos son los siguientes:

Se acometerd la transformacioén digital del sector turistico para convertir la Region de
Murcia en un ‘Destino Turistico Inteligente’:

1. Aportar al sector de herramientas de Inteligencia Turistica (Business Intelligence)
que faciliten una gestién mas profesionalizada de las empresas, dotandolas de un
acceso rapido y un andlisis sencillo de la informacién que les ayude a mejorar y
optimizar sus decisiones y, en definitiva, a ganar competitividad.

2. Digitalizar la oferta turistica pasando del folleto en papel a la oferta on-line
mediante la implantacion de la plataforma de Comercializacion Turistica,
HERMES, entre los nuevos agentes del sector, especialmente en nuevos
alojamientos y en oferta complementaria.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

04/05/2020 14:27:39 |

3. Incorporar al sistema de gestidon de contenidos unificados de la Region de Murcia,
RITMO, nuevos recursos, como experiencias o rutas, y desarrollar nuevos
servicios open data.

4. Dotar al sector de aplicaciones moviles que facilitan la interactuacion con el turista
digital.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2019 en la Oficina de
Innovacion: 198.043,66 euros.

Area de Comunicacion

Entre sus funciones tiene asignadas aquellas relativas a la gestidn de la estrategia
publicitaria y de comunicacion, la imagen corporativa, el material audiovisual e
informativo, el disefio y creatividad de soportes, asi como a la actividad de Community
Management de la empresa en redes sociales.
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Sus principales objetivos son los siguientes:
1. Potenciar la imagen de marca del destino ‘Costa Calida — Region de Murcia’ que
lo identifique como un destino experiencial diferente, con multitud de actividades

para realizar y sensaciones por vivir.

2. Realizar campafas de comunicacion enfocadas a influir en el proceso de eleccion
del destino, reforzar los mercados extranjeros y mejorar la conectividad.

3. Completar la transformacién digital de la publicidad tradicional iniciada en 2017.
4. Aumentar de manera significativa la visibilidad del destino y seguir mejorando la
percepcion del viajero con contenidos frescos y con mas materiales multimedia

adaptados a las nuevas formulas de comunicacion.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2019 en el Area de
Comunicacion: 3.379.650,44 euros.

2. OFICINA DE ORDENACION DEL TURISMO

Se ocupa de las actividades en materia de inspeccidon de empresas, de calidad
turistica, asi como de la gestion de la oferta turistica y el régimen sancionador.

Se estructura en las Areas de Empresas, Inspeccion e Infraestructuras,
Area de Empresas
Entre sus funciones se encuentran todo lo relacionado con la gestion
administrativa sobre ordenacién de la oferta turistica, infraestructuras, alojamientos,

agencias de viajes, profesiones y registro de empresas y actividades turisticas, asi como
los estudios e informes relativos a la ordenacién del sector turistico.

04/05/2020 14:27:39 |

Area de Inspeccion

Se ocupa de proponer, coordinar y ejecutar los planes de inspeccidn y realizar un
seguimiento y racionalizacién de los mismos; la coordinacién en lo relativo a la
implantacion y seguimiento de sistemas de calidad turistica, asi como la gestion y
tramitacion de las declaraciones de fiestas de interés turistico.

Area de Infraestructuras

Se ocupa de la elaboracién y direccién técnica de los planes, directrices o
programas para la creacion, desarrollo, mejora y competitividad de los recursos y
destinos turisticos; informes, estudios y proyectos sobre infraestructuras, equipamientos
y sefnalizacion turistica regional, instrumentos de planeamiento urbanistico, planificacién
territorial y medio ambiental relacionados con el turismo; el informe técnico y seguimiento
de las infraestructuras y equipamientos turisticos subvencionados a los entes locales asi

E.I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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como la coordinacion con las politicas sectoriales que incidan en la ordenacién de
espacios turisticos.

Los principales objetivos de la Oficina son los siguientes:

1. Modificar el marco legislativo turistico anterior, mas rigido, a través de nuevas
normativas mas cercanas a la realidad, recogiendo las peticiones del sector,
simplificando tramites administrativos y eliminando obstaculos innecesarios.

2. Mejorar y consolidar los estandares de calidad de la oferta que reviertan en
una imagen turistica positiva de la Regién de Murcia.

3. Regular los nuevos modelos de oferta para evitar el intrusismo profesional y
posibilitar la clasificacion y regularizacion de la misma.

4. Incorporar medios de deteccion e identificacion de la oferta de alojamiento
turistico no declarada. Para ello se esta trabajando en la contratacién de
herramientas tecnoldgicas y equipo humano.

5. Orientar la actividad de inspeccion y de vigilancia del cumplimiento de la
normativa hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad
clandestina.

6. Reforzar los medios para la clasificacidn turistica e inscripcion en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas, que facilite el afloramiento de oferta
alegal.

7. Comprobar las reclamaciones y la aplicacién de la disciplina turistica, para
proteger los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

8. Informar y asesorar sobre la normativa, derechos y obligaciones a los titulares
de las empresas turisticas.

04/05/2020 14:27:39 |

9. Desarrollar nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras,
equipamientos y senalizacién turistica, poniendo en valor los atributos y
recursos de los destinos turisticos de la Regién de Murcia y contribuyendo a la
vertebracion del territorio.

10.Informar y coordinar la planificacion territorial y ambiental con incidencia en el
turismo.

11.Impulsar el turismo sostenible en espacios naturales (CETS) y el turismo
accesible.

Importe total de las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2019 por la Oficina de
Ordenacién de Turismo: 173.920,69 euros.

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

E-_I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

3. CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA
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Centra su actividad en la realizacién de actividades dirigidas a la cualificacion de los
empresarios y profesionales del sector de la hosteleria y del turismo regional mediante
la realizacion de cursos y acciones formativas variadas.

Se estructura en las Areas de Formacion On-Line, Formaciéon Presencial y
Relaciones Externas.

Area de Formacion On-line

Se ocupa de la promocién, coordinacion y gestién de las actividades llevadas a
cabo para la ejecucion de los Cursos y mddulos on-line, mediante la Plataforma de
formacién telematica E-learning asi como cualquier otra herramienta tecnoldgica
habilitada para ello.

Area de Formacion Presencial

Lleva a cabo las actividades relativas a la promocion, coordinacién y gestién de
los Cursos y modulos de modalidad presencial del Centro de Cualificacién Turistica, la
responsabilidad de la gestiéon de la Cocina y Restaurante del CCT asi como la gestion
de la Biblioteca.

Area de Relaciones Externas

Desde esta area se llevan a cabo las tareas de gestién de las acciones de
comunicaciéon, promocién e imagen del Centro de Cualificacién Turistica, de difusién y
captacion de alumnos, la realizacion de convenios de colaboracion, las becas, practicas
y tutorias de alumnos y la Bolsa de Trabajo.

El objetivo principal es el aumento de la cualificacion y competitividad del sector turistico
y la generacion de empleo de calidad dentro del mismo mediante la apuesta por una
formacién adecuada, practica, diversificada y descentralizada.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La oferta formativa va dirigida tanto a desempleados, como a profesionales en activo
para su reciclaje.

04/05/2020 14:27:39 |

En la actualidad, el CCT desarrolla su actividad mediante la realizaciéon de cursos, asi
como otras muchas y variadas acciones como son:

- Talleres monograficos.
- Practicas profesionales no laborales en empresas.

- Seminarios y jornadas.

- Cursos en la modalidad e-learning.
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Y muchas otras actividades dirigidas a una completa cualificacion de aquellos
empresarios y profesionales del sector de la Hosteleria y del Turismo.
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Ilgualmente, el Centro de Cualificacion Turistica, cuyas instalaciones estan ubicadas
fisicamente en la ciudad de Murcia, imparte formacién especifica en otros lugares y
destinos de la geografia murciana cuya demanda en cada momento, lo justifique.

Sus principales objetivos son los siguientes:

1. Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por todo
el territorio regional.

2. Impulsar la generacion de empleo nuevo en el sector con la mejora del alcance
de las acciones para desempleados.

3. Mejorar las competencias y tecnificacion de los trabajadores en activo
mediante actividades de formacidn continua y reciclaje.

4. Potenciar la formacion practica, tanto en el propio centro como en el entorno
real de la empresa, a través de cursos ad hoc con mayor carga formativa
experiencial, asi como el fomento de las practicas extracurriculares.

5. Reforzar la motivacion para escoger la formacién turistica mediante la mejora
de la percepcion social de las profesiones asociadas a ella.

6. Fomentar la cultura gastrondmica regional a través de las acciones previstas
en el Plan de Impulso del Turismo Gastronémico.

En el siguiente cuadro se exponen las principales actividades formativas de forma
agregada del ejercicio 2019:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Tipologia N2 Acciones Asistencia Horas
z’ Formacidn presencial - online 103 1.772 10.282
é Jornadas profesionales 40 2.200 80
§ TOTAL 143 3.972 10.362

Las actividades formativas, cuya evolucion anual esta descrita en el cuadro anterior, han
supuesto un gasto neto presupuestario de 822.361,86 euros. Cuya financiacion proviene
del presupuesto de la Consejeria de Turismo y Cultura (Secretaria General) con una
aportacion de 361.225,24 euros y del Servicio de Empleo y Formacién con un montante
de 461.136,62

2.- EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DEL INSTITUTO. |

La posicién econémica del comportamiento presupuestario real (presupuesto inicial mas
variaciones e incluidos los deslizamientos presupuestarios de anos anteriores) asignado
en el ejercicio 2019 se resume en el siguiente cuadro:
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Evolucion del presupuesto 2019 Ejercicio

Situacion econémica
Fondos iniciales, deslizamientos y ampliaciones: Devoluciones/Reducciones:
Consejeria Turismo, ... 12.509.837,26 Consejeria Turismo, ... 845.657,28
Servicio de Empleo y Formacion 1.026.364,34  Servicio de Empleo y Formacion 0,00
Total fondos iniciales 13.536.201,60 Total Devoluciones/Reducciones 845.657,28
Consumos: Deslizamientos a 2019:
Consejeria Turismo, ... 10.609.201,02 Consejeria Turismo, ... 1.054.978,96
Servicio de Empleo y Formacion 461.136,65 Servicio de Empleo y Formacion 565.227,69
Total consumos 11.070.337,67 Total deslizamientos 1.620.206,65

El consumo presupuestario real, con independencia de la fuente de financiacién, ha
ascendido a 11.340.931,12 euros, que representa el 99,99% de los fondos reales del
presupuesto autorizado mediante Ordenes de concesién para el ejercicio 2019 y que
ascendieron a 12.962.061,48 euros.

En cuanto a la posicion financiera queda descrita la evolucidén del presupuesto en el
siguiente cuadro:

Evolucion del presupuesto 2019 Ejercicio

Situacion financiera

Fondos iniciales Ptes. de cobro: Cobros / Reducciones del ejercicio:
Consejeria Turismo, ... 4.731.197,85 | Consejeria Turismo, ... 12.439.113,13
Servicio de Empleo y Formacion 0,00 Servicio de Empleo y Formacion 350.000,00

Total fondos iniciales 4.731.197,85 Total reducciones presupuestarias 12.789.113,13

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

E Concesiones del ejercicio: Fondos Ptes. de cobro finales:

§ Consejeria Turismo, ... 11.879.008,00 Consejeria Turismo, ... 4,171.092,72

§ Servicio de Empleo y Formacidn 500.000,00  Servicio de Empleo y Formacién 150.000,00
Total consumos 12.379.008,00 Total fondos Pte. finales 4.321.092,72

‘ 3.- INFORME DE GESTION ECONOMICA-FINANCIERA. |

A modo de resumen, podemos establecer como equilibrado el estado del Instituto segun
su estructura econémica y financiera, con un fondo de maniobra positivo de 2.800.637,68
euros.
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ACTIVO
Activo No Corriente 8.895.530,58 49,39% 9.031.247,88 53,50%
Activo Corriente 9.113.660,37 50,61% 7.850.229,63 46,50%
Total 18.009.190,95 16.881.477,51

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Patrimonio Neto 11.693.651,19  64,93% 11.444.183,89  67,79%

Pasivo No Corriente 2.517,07 0,01% 4.792,07 0,03%

Pasivo Corriente 6.313.022,69 35,05% 5.432.501,55 32,18%
Total 18.009.190,95 16.881.477,51

En lo que concierne a los resultados finales del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de
2019 de Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia, se ha producido un resultado
negativo de 9.692.000 euros, que seran compensados con las Aportaciones de Socios
para Compensar Pérdidas por un importe de 9.692.000 euros.

| 4.- CONTRATO PROGRAMA. |

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la CARM, modificada por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, que debera suscribirse un contrato programa entre cada
Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén adscritos, para determinar los
objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a su disposicidén y los indicadores que
permitan medir su grado de consecucion.

En tal sentido, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia y la Consejeria en la que
se encuentra adscrito, suscriben anualmente un Contrato Programa con el propésito de
ejecutar los objetivos y optimizar los resultados establecidos en el Plan Estratégico del
Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
en las prioridades especificadas por la Consejeria y en aquellos que, en materia de
turismo, competen al Instituto, de acuerdo con los criterios y directrices de elaboracion
establecidos por la Oficina de la Comision de Coordinacion para el Control del Sector
Publico.

La Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, en su Disposicion Adicional
Trigésima segunda establece que “Durante el afio 2019 las entidades dependientes o
vinculadas a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia deberan relacionarse con élla, a través de la consejeria de la que dependan,
mediante la suscripcion de un contrato-programa en el que se concreten, entre otros
aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su correspondiente
financiacion. El control de su cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya
suscrito, sin perjuicio del que pueda ejercer la Consejeria de Hacienda.”

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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El 28 de marzo de 2019 el Instituto de Turismo de la Region de Murcia firmé el
correspondiente contrato-programa de 2019, asi como el Informe de evaluacién de
cumplimiento, de analisis y control del contrato-programa a 31 de diciembre de 2019, se
encuentran sus textos integros en el siguiente enlace electronico:
https://www.itrem.es/itrem/contrato programa/

5.- EVOLUCION PREVISIBLE DEL INSTITUTO.

En cumplimiento de la Disposicion adicional segunda de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico
regional, el Instituto ha iniciado sus actividades el 1 de enero de 2013. A partir de esta
fecha quedan extinguidas, tanto la Direccion General de Turismo como la sociedad
publica Region de Murcia Turistica SA.

firma se muestran en los recuadros.

En este mismo sentido, en cumplimiento de la Disposicion transitoria quinta de dicha Ley
14/2012, a partir del 1 de enero de 2013, el Instituto asumié, mediante sus unidades
administrativa equivalentes a las que existian en la extinta Direccidn General de Turismo,
todos los procedimientos abiertos ante los 6rganos y las unidades administrativas. Por
su parte, en cumplimiento de la Disposicion transitoria sexta, el Instituto se subrogé en
todos aquellos derechos y obligaciones derivados de las actuaciones llevadas a cabo por
la también extinta empresa publica Region de Murcia Turistica S.A., ya sean, a mero
efecto enunciativo, de caracter contractual, fiscal, financiero, laboral o judicial.

A nivel patrimonial, el Instituto recibi6 el conjunto de bienes, derechos y obligaciones de
la extinta sociedad publica Region de Murcia Turistica SA a través de la Cesién Global
de Activos y Pasivos a favor de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que
una vez finalizado dicho proceso de cesion a favor de la Comunidad Autonoma con fecha
de 24 de julio de 2013, y de acuerdo con el articulo 65.1 de la Ley 14/2012, el aludido
patrimonio pas6 automaticamente a ser titularidad del Instituto. Por parte de la
Comunidad Auténoma cedié el uso de un conjunto de bienes sobre los que el Instituto
tiene otorgados cuantos derechos y prerrogativas relativas al dominio publico se
encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacion, correcta administracién
y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes cedidos conserven su
calificacion juridica originaria.

04/05/2020 14:27:39 |

Para el ejercicio 2019, Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019 han otorgado la
financiacion necesaria para el desarrollo de las actividades programadas por el Instituto
a través del Plan de Actuaciones, Inversiones y Financiacién del Instituto de Turismo de
la Region de Murcia.

Bajo las premisas establecidas en los parrafos anteriores, el Instituto ha elaborado sus
estados financieros bajo el principio de empresa en funcionamiento, sin que exista ningan
tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios significativos en el valor de los
activos o pasivos, adquiridos o cedidos, o alguna razén que pueda impedir el
cumplimiento de sus fines generales de ordenacién, de planificacién, de programacion,

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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de direccién y de coordinacién de las competencias de la Regién de Murcia en materia
de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, para los siguientes ejercicios.

| 6.- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE. |

No existen acontecimientos posteriores al cierre que puedan afectar a las Cuentas
Anuales de 2019.

‘ 7.- ACTIVIDADES EN I+D.

No se han realizado actividades de | + D.

‘ 8.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS RELEVANTES. |

Durante el ejercicio 2019, el instrumento financiero mas representativo del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia son los fondos otorgados anualmente por la
correspondiente Ley General Presupuestaria de la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia.

9.- EMISION DE VALORES ADMITIDOS A NEGOCIACION EN MERCADOS
REGULADOS.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El Instituto no ha emitido valores admitidos a negociaciéon en un mercado regulado o no
regulado, de cualquier estado miembro de la Unién Europea o resto de paises.

04/05/2020 14:27:39 |

Murcia a fecha de la firma electronica.

Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
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DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA

Decreto 299/2017

a) Documentos presupuestarios. (P.A.l.F.)

b) Estados modificativos de los documentos
presupuestarios.

c) Estados demostrativos de ejecucién.

e) Movimiento de avales concedidos. (NO)

f) Balance de sumas y saldos.

g) Acta de arqueo de existencias en caja.

h) Notas o certificaciones bancarias.

i) Composicidon de la plantilla y retribuciones
satisfechas.

j) Composicion del capital social

04/05/2020 14:27:39

I) Copia de las actas
m) Copia del contrato-programa anual
n) Copia de encomiendas de gestion (NO)

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

2= Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

5 .'. &

o
S
b
S
=
=
=
=
=
=
S
o
S
e
=
=
=
=
S
=
=
=
=
=
=

.1
-
i
:

i



Juan Francisco Martinez Carrasco, Director General del Instituto de Turismo de la
Regidon de Murcia con N.I.F. n2 Q3000763G, domiciliada en Avda. Juan Jugan, 2 de
Murcia:

CERTIFICA:

Que el Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia, durante el ejercicio 2019:

a) De conformidad con el articulo 108.3 TRLHRM, el Instituto de Turismo no ha
concedido avales o cualquier otra garantia a terceros y por tanto no existen
estados demostrativos que reflejen los movimientos y situacién de dichos
avales.

b) No existen encomiendas de gestion formalizadas o vigentes.

En Murcia a la firma de la fecha electrdnica.

04/05/2020 14:27:39 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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a) Documentos
presupuestarios. (P.A.L.F.)
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Afio presupuesto:

Denominacién empresa:

Resultado comprobacion

Comprobaciones
¢ Coinciden los gastos de personal del presupuesto

CORRECTO

administrativo con la ficha ep6?
¢ Coinciden los gastos corrientes del presupuesto

CORRECTO

administrativo con la ficha ep7?
¢Coinciden los gastos de inversiones del presupuesto

CORRECTO

administrativo con la ficha ep13?
¢Coinciden los gastos de personal del presupuesto

CORRECTO

administrativo con el presupuesto de explotacién?
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
GASTOS

INICIAL 2018

PREVISION 2019

DIFERENCIAS

wAR. | V.

ABS.

[

T2/03/2019 11:0439 |

[

l. Gastos de Personal

ALTOS CARGOS

PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES

FUNCIONARIOS

LABORALES

OTRO PERSONAL

INCENTIVOS AL RENDIMIENTO

CUQTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES EMPLEADOR
PERSONAL DOCENTE

PERSONAL ESTATUTARIO

Il. Gastos Bienes corrientes y servicios

20

21

22

23

24

25

26

27

ARRENDAMIENTOS Y CANONES

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO

GASTOS DE PUBLICACIONES

CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA

CONCIERTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

GASTOS FUNCIONAMIENTO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSI

lll. Gastos Financieros

30

31

32

33

34

35

DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA

DE DEPOSITOS Y FIANZAS

INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS

IV. Transferencias Corrientes

40

41

42

43

AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
A LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM

44 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES

45

46

47

48

49

AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
AL SECTOR PUBLICO LOCAL

A EMPRESAS PRIVADAS

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

AL EXTERIOR

2.810.326
57.335

679.496

1.458.972

614.523

8.647.129

4.500

8.617.629
25.000

2.000

2.000
100.000

100.000

2.817.645
59.521

617.118

1.507.666

633.340

7.717.130

5.500

7.686.630
25.000

2.000

2.000
300.000

100.000

200.000

3,1

-10,8

222

-10,8

200,0

7.319
2.186

-62.378

48.694

18.817

-929.999

1.000
-930.999

200.000

200.000

OPERACIONES CORRIENTES

11.559.455

10.836.775

-6

-722.680

idn (CSV) CARM-429faedb-44ae-6509-298-0050569h34e7
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ante: FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

VL. Inversiones Reales

60

61

62

63

64

65

66

67

68

INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
INVERSION DE REPOSICION INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
INVERSION NUEVA ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
INVERSION DE REPOSICION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL

INVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS ENTES PUBLICOS

INVERSION EN VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA

INVERSION EN BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ,ARTISTICO Y CULTURAL

GASTOS INVERSION DE CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS

1.150.000

50.000
1.000.000
100.000

2.240.000

50.000
640.000
750.000
800.000

94,8

1180,0
-25,0

700,0

1.090.000

50.000
590.000
-250.000
700.000

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

[ PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 [

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
GASTOS

INICIAL 2018

PREVISION 2019

DIFERENCIAS

%VAR. V. ABS.

VII. Transferencias de Capital 205.000
70 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 ALA ADMINISTRACION GENERAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
73 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
74 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES
75 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 205.000
77 AEMPRESAS PRIVADAS
78 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

79 AL EXTERIOR

-100,0 -205.000

-100,0 -205.000

OPERACIONES DE CAPITAL 1.355.000

2.240.000

65,3 885.000

OPERACIONES NO FINANCIERAS 12.914.455

13.076.775

1,3 162.320

VIIl. Variacion de Activos Financieros

80 ADQUISICION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ADQUISICION OBLIGAC.Y BONOS DE FUERA DEL SECT.PBCO
82 CONCESION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO
83 CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 CONSTITUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ADQUISICION ACCIONES Y PARTICIPAC. DEL SECT.PBCO.
86 ADQUISICION ACCIONES Y PARTIC. FUERA DEL SECT.PBCO
87 APORTACIONES PATRIMONIALES

IX. Variacién de Pasivos Financieros
90 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
92 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA

94 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 12.914.455

13.076.775

13 162.320

AJUSTES AL PRESUPUESTO DE
GASTOS

INICIAL 2018

PREVISION 2019

DIFERENCIAS

%VAR. V. ABS.

(+) Disminucién de existencias

(-) Gastos Anticipados en el ejercicio

(+) Gastos anticipados en ejercicios anteriores

(+) Reduccion de capital 6 adquisiciéon acciones propias
(+) Traspaso a corto plazo de deudas a largo plazo

(+) Provisién para riesgos y gastos (no circulante)

+

+

Otros ajustes

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 12.914.455
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS

13.076.775

1,3 162.320

TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 12.914.455

13.076.775

13 162.320
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[ COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
[ PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 [ FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)
(en euros)
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS TERLERE S DIFERENCIAS
INGRESOS %VAR. V. ABS.
l. Impuestos Directos
10 SOBRE LA RENTA Y RECARGOS SOBRE IMPUESTOS DIRECTOS
11 SOBRE EL CAPITAL
Il. Impuestos Indirectos
20 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JDCOS. DOCUMENT.
21 SOBRE EL VALOR ANADIDO
22 SOBRE CONSUMOS ESPECIFICOS
25 IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO
11 26 IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES
ll. Tasas y otros Ingresos 680.766 690.767 1,5 10.001
30 TASAS 30.000 30.000
31 PRECIOS PUBLICOS
32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 70.000 80.000 143 10.000
33 VENTA DE BIENES 52.000 52.000
34 CANONES
38 REINTEGROS DE OPERACIONES CORRIENTES
39 OTROS INGRESOS 528.766 528.767 0,0 1
IV. Transferencias Corrientes 10.921.689 10.829.008 0,8 -92.681
40 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 550.000 500.000 91 -50.000
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 10.371.689 10.329.008 -04 -42.681
43 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA GARM
. 44 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DEREGHO PUBLICO Y SOC. MERGANTILES REG.
“ ; 45 DEL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
“g‘ g 46 DE CORPORACIONES LOCALES
; i 47 DE EMPRESAS PRIVADAS
g 48 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
53 49 DEL EXTERIOR
§ % V. Ingresos Patrimoniales 7.000 7.000
% ::f: - 50 INTERESES DE TiTULOS Y VALORES
E § % 51 INTERESES DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS
E é % 52 INTERESES DE DEPOSITOS
2 % % 53 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS
E % § 54 RENTAS DE BIENES INMUEBLES
g § % 55 PRODUCTOS DE CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS ESPECIALES
é g = E 57 RESULTADOS DE OPERACIONES COMERCIALES
E_I::i e § 58 VARIACION DEL FONDO DE MANIOBRA
3 = TE % 59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES 7.000 7.000
g = .% z OPERACIONES CORRIENTES 11.609.455 11.526.775 -0,7 -82.680
§ E ? VI. Enajenacion Inversiones Reales
%, 3 60 DE TERRENOS
g g 61 DE LAS DEMAS INVERSIONES REALES
% £ 68 REINTEGROS POR OPERACIONES DE CAPITAL
E —E VII. Transferencias de Capital 1.305.000 1.550.000 18,8 245.000
g é 70 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
é % 71 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
E E 72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 1.305.000 1.550.000 18,8 245.000
T;_ § 73 DE CONSORGCIOS Y FUNDAGIONES DE LA GARM
E é 74 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DEREGHO PUBLICO Y SOC. MERGANTILES REG.
E é 75 DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
'% E E 76 DE CORPORACIONES LOCALES
i‘é :g g 77 DE EMPRESAS PRIVADAS
E i-“:; % 78 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
lg g : 79 DEL EXTERIOR
g 2 é OPERACIONES DE CAPITAL 1.305.000 1.550.000 18,8 245.000
§ TE E OPERACIONES NO FINANCIERAS 12.914.455 13.076.775 1,3 162.320
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
INGRESOS

INICIAL 2018

PREVISION 2019

DIFERENCIAS

%VAR. V. ABS.

VIII. Variacion de Activos Financieros

80 ENAJENACION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO

84 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ENAJENACION DE ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO

87 REMANENTE DE TESORERIA

89 REINTEGROS DE ANTICIPOS CONCEDIDOS
IX. Variacion de Pasivos Financieros
90 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA NACIONAL
92 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA
94 DEPOSITOS Y FIANZAS RECIBIDAS

81 ENAJENACION DE OBLIGACIONES Y BONOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO

82 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS AL SECTOR PUBLICO

83 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO

86 ENAJENACION DE ACCIONES DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO

88 DISOLUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES O PARTICIPADAS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS

12.914.455

13.076.775

1,3

162.320

AJUSTES AL PRESUPUESTO DE
INGRESOS

INICIAL 2018

PREVISION 2019

DIFERENCIAS

%VAR. V. ABS.

+) Incrementos de existencias

-) Dotaciones provision Circulante

+) Aplicaciones provisiones de circulante

-) Ingresos anticipados en el ejercicio

Ingresos anticipados en ejercicios anteriores
Aumento Capital, Fondo Social o aportacién de socios
Enajenacion de acciones propias

Provisiones para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes

+
+
+

(
(
(
(
(
(
(
(

+

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

12.914.455

13.076.775

162.320

TOTAL INGRESOS (Origenes)

12.914.455

13.076.775

162.320

TOTAL INGRESOS (Crigenes)
TOTAL GASTOS (Aplicaciones)

12.914.455
12.914.455

13.076.775
13.076.775

1,3
1,3

162.320
162.320

VARIACION FONDO MANIOBRA




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
- FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 EXPLOTACION
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
g "CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"
E (en euros)
é PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2018 PREVISION 2019
é é A) OPERACIONES CONTINUADAS
a % 1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 122.000 132.000
£8 a) Ventas 52.000 52.000
ﬁ s 3 |b) Prestaciones de servicio 70.000 80.000
< 'i § 2. VARIACION DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN
2 5 é CURSO DE FABRICACION 100.000 800.000
E~ f § Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 100.000 800.000
3 % 3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO
ES g
= 5 = Trabajos realizados por la empresa para su activo
g = 3
o = £ |4. APROVISIONAMIENTOS -185.000 -885.000
25 £ |a) Consumo de mercaderias -15.000 -15.000
?; S g |b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -70.000 -70.000
= £ & | ¢) Trabajos realizados por otras empresas -100.000 -800.000
',E: E ; d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
E -; g{ 5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 1.891.500 1.586.500
% g = a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 36.500 36.500
E .§’ b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 1.855.000 1.550.000
;‘,‘ é 6. GASTOS DE PERSONAL -2.810.326 -2.817.645
g -§ a) Sueldos y salarios -2.195.803 -2.184.305
% e b) Indemnizaciones
E é c) Seguridad Social a cargo de la empresa -614.523 -633.340
E z d) Otros
LS g 7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -9.867.129 -8.682.130
§ E _‘g a) Servicios exteriores -4.500 -5.500
g |5 2 < |b) Tributos -1.395.641 -1.223.802
sl =5 =
] g = c) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales
= E g d) Otros gastos de gestion corriente -8.466.988 -7.452.828
E < 8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -250.000 -139.400
é z o Amortizacién del inmovilizado -250.000 -139.400
2 :=; = 9. IMPUTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 235.000 126.400
£ £ = OTRAS
< S =
s § = Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 235.000 126.400
5 .E 3 |[ES  [10. EXCESOS DE PROVISIONES
% %-,: g % Excesos de provisiones
¥
< E
£%
é ‘E (*) Su signo puede ser positivo o negativo
X

ke H O |
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS

INICIAL 2018

PREVISION 2019

11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Diferencia negativa de combinaciones de negocios

13. OTROS RESULTADOS

Otros resultados

A-1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)

-10.763.955

-9.879.275

14. INGRESOS FINANCIEROS

500

500

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros

500

500

15. GASTOS FINANCIEROS

-2.000

-2.000

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros

-2.000

-2.000

c¢) Por actualizacién de provisiones

16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Cartera de negociacion y otros

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la

venta

17. DIFERENCIAS DE CAMBIO

Diferencias de cambio

18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Deterioro y pérdidas

b) Resultado por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18)

-1.500

-1.500

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2)

-10.765.455

-9.880.775

19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

Impuestos sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (A.3+19)

-10.765.455

-9.880.775

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS

Resultado del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de
impuestos

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20)

-10.765.455

-9.880.775

(*) Su signo puede ser positivo o negativo




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2018 PREVISION 2019
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -10.765.455 -9.880.775
Resultado del ejercicio antes de impuestos -10.765.455 -9.880.775
2. AJUSTES DEL RESULTADO -1.838.500 -1.535.500
a) Amortizacién del inmovilizado (+) 250.000 139.400

b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-)

c) Variacion de provisiones (+/-)

d) Imputacién de subvenciones (-) -2.090.000 -1.676.400

e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)

g) Ingresos financieros (-) -500 -500

h) Gastos financieros (+) 2.000 2.000

i) Diferencias de cambio (+/-)

j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)

k) Otros ingresos y gastos (-/+)

(2]

. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE 528.766 528.767

a) Existencias (+/-)

b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)

c¢) Otros activos corrientes (+/-)

SV) CARM-429faedb-44ae-6509-2¢98-0050569h34e7

d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 528.766 528.767

ey 39/2015.

e) Otros pasivos corrientes (+/-)

12/03/2019 11:04:39

f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -1.500 -1.500
a) Pagos de intereses (-) -2.000 -2.000
b) Cobros de dividendos (+)

c) Cobros de intereses (+) 500 500

d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)

e) Otros pagos (cobros) (-/+)

5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (+/-1+/-2+/-3+/-4) -12.076.689 -10.889.008
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. PAGOS POR INVERSIONES (-) -150.000 -1.490.000

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcio, segin

c) Inmovilizado material -50.000 -690.000

d) Inversiones inmobiliarias

e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos -100.000 -800.000
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE
CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO'

(en euros)

FLUJOS DE EFECTIVO

INICIAL 2018

PREVISION 2019

7. COBROS POR DESINVERSIONES (+)

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c¢) Inmovilizado material

d) Inversiones inmobiliarias

e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7-6)

-150.000

-1.490.000

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

12.226.689

12.379.008

a) Emision de instrumentos de patrimonio (+)

b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio (-)

c¢) Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (-)

d) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (+)

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)

12.226.689

12.379.008

10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO

a) Emision (+)

b) Devolucién y amortizacién de Deudas, Obligaciones y Otros valores negociables (-)

11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

a) Dividendos (-)

b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (-)

12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (+/-9+/-10-11)

12.226.689

12.379.008

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

Efecto de las variaciones de tipo de cambio

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12 +/-
D)

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO

300.000

300.000

efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

300.000

300.000

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO

300.000

300.000

efectivo o equivalentes al final del ejercicio

300.000

300.000
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Firmante: FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

reglada

Objetivo N2 Descripcion Objetivo Cadigo Actividad Descripcion Actividad
1|Promocién de los distintos productos turisticos. A Promocién de los productos turisticos.
2|Comercializacion de los distintos productos turisticos. A Comercializacion de los productos turisticos.
3|Mantenimiento de las Plataformas de Reservas creadas A Mantenimiento de las Plataformas de Reservas
4|La ejecucién de los objetivos asignados a el Area de Promocion, A Gestion y ejecucion de los presupuestos que se asignan a
3 Comercializacion, Calidad y Comunicacion las distintas areas
& 5|Realizar acciones especificas de promocion en ciudades europeas A Acciones de promocion en ciudades europeas conectadas
3 conectadas directamente con el aeropuerto de la Reg. de Murcia. directamente con el aeropuerto.
E 6]Incremento de acciones promocionales de determinados productos en  |A Acciones de promocién en mercados emergentes.
B mercados emergentes
g g 7|Campafia de Imagen Turistica de la Regién de Murcia en Espafa y A Acciones en la Imagen Turistica de la Region de Murcia en
=S Europa Espafia y Europa
= 8|Promocién turistica mediante grandes eventos culturales, religiosos, A Realizacién de grandes eventos culturales, religiosos,
—; histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc. histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc.
=2 9]|Lanzamiento y afianzamiento de la plataforma de Reservas por internet |A Realizacion y emision de contenidos para la plataforma
E "ARPA" "arpa”
E:
§ 10|Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica A Cursos dirigidos a desempleados y diverso personal en
E] activo
H 10| Consolidacion del Centro de Cualificacién Turistica B Cursos Certificados de Profesionalidad
S £
B 10| Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica C Seminarios y Jornadas
5 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica D Encuentros empresariales y foros de debate
SE 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica E Investigacion y desarrollo turistico
5 10| Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica F Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
H § 11]|Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no A Encuentros empresariales y foros de debate
33 reglada
o
11]Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no B Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
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FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Objetivo N2 Descripcion Objetivo Cadigo Actividad Descripcion Actividad
12| Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes A Encuentros empresariales y foros de debate
implicados
12|Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes B Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
implicados
13|Mayor concienciacién del empresariado hacia la formacién y la A Encuentros empresariales y foros de debate
cualificacién
14| Colaboracion con las entidades e instituciones con responsabilidad en la |A Acuerdos de colaboracion con otras entidades y centros de
3 actividad formativa e incidencia en el sector formacion
& 15|Proyeccion nacional e internacional A Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
5 15| Proyeccion nacional e internacional B Acuerdos y convenios con empresas turisticos
g g 15|Proyeccién nacional e internacional C Programas de intercambio
= 15| Proyeccién nacional e internacional D Cursos de formacién no reglada
=2 16|La investigacion y la aplicacién de nuevas tecnologias A Foros de investigacion y desarrollo en colaboracién con
‘25 otros organismos y entidades del sector
E:
§ 16|La investigacion y la aplicacién de nuevas tecnologias B Participacion y difusion de programas de indole nacional e
= internacional para intercambiar experiencias
_g 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo A Impulso y seguimiento de planes y estudios sobre
S = infraestructuras de turismo.
B 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo B Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
= 0 equipamientos acometidos en el marco de los Planes de
] Competitividad Turistica.
5 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo C Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
g o equipamientos acometidos por los Consorcios Turisticos.
SE 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo D Informes y coordinacién con la planificacion territorial,
B = urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia
H turistica.
5 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo E Desarrollo y ejecucion de obras e infraestructuras turisticas.
g s 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo F Ayuda al coste de funcionamiento de la Red de Vias Verdes
33 de la Region de Murcia
o
18|Servicio de Ordenacion del Turismo A Desarrollo de las funciones relativas a la clasificacién de las

actividades y empresas turisticas.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivo N2

Descripcion Objetivo

Cadigo Actividad

Descripcion Actividad

18]

Servicio de Ordenacion del Turismo

B

Reconocimiento de las condiciones y su clasificacion de las
actividades y empresas turisticas.

S| CARM-429fae4b-§4

18|Servicio de Ordenacion del Turismo C Registro de empresas y actividades turisticas.
18|Servicio de Ordenacién del Turismo D Proteccién de los derechos de los usuarios turisticos
reconocidos por la Legislacion Turistica.
18|Servicio de Ordenacién del Turismo E Incoacion de expedientes sancionadores por infraccion de la
3 normativa turistica.
& 18|Servicio de Ordenacion del Turismo F Plan Renove de Infraestructuras y Equipamientos turisticos.
19|Oficina Juridico Econdémica A Apoyo a actuaciones de interés turistico mendiante el

otorgamiento de Subvenciones a terceros publicos o
privados.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 | FICHA EP6 MEDIOS PERSONALES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

PLANTILLA DE PERSONAL POR CATEGORIAS

(n° de empleados)

CATEGORIAS INICIAL 2018 PREVISION 2019 DIFERENCIAS
ALTOS CARGOS 1 1
TITULADOS SUPERIORES 6 6
TITULADOS MEDIOS 11 11
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 35 34 -1
AUXILIARES 9 10 1
SUBALTERNOS
OTRO PERSONAL
TOTAL 62 62
GASTO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL
(en euros)
TIPO DE GASTO INICIAL 2018 PREVISION 2019 CRECIMIENTO 2019/2018 (%)
ALTOS CARGOS 68.679 74.402 8,33%
TITULADOS SUPERIORES 417.376 340.741 -18,36%
TITULADOS MEDIOS 639.488 662.526 3,60%
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 1.409.198 1.412.110 021%
AUXILIARES 273.044 319.867 17,15%
SUBALTERNOS
OTRO PERSONAL
TOTAL PERSONAL 2.807.785| 2.809.646| 0,07%
%E%S:SZ\):L%: PERSONAL NO 2541 7.999 214,80%
TOTAL GASTO DE PERSONAL 2.81 0326| 2.817.645| 0,26%




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP7 GASTOS CORR.BIENES Y SERV.

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

Memoria
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP9 APORT. Y SUBV. A RECIBIR

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2018 PREVISION 2019 Memoria
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA TURISMO Y CULTURA GTOS.CORR. 10.231.350 9.966.906
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA TURISMO Y CULTURA GTOS.CAPIT. 500.000 250.000
41 CORRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM S.E.F. PARA CURSOS DE FORMACION 550.000 500.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: VIAS VERDES-FEDER 100.000 800.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CRECIMIENTO GENERAL RETRIBUTIVO 40.339 62.102
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVEN. CAPITAL A OTORGAR AYUNTAMIENTOS 205.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: RED EUROVELO 500.000 500.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM TRANS. NOMINATIVA CONSORCIO VIAS VERDES 100.000 100.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVEN. CORRIENT. A OTORGAR AYUNTAMIENT. 200.000
TOTAL 12.226.689 12.379.008
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP11 APORT. Y SUBV. A CONCEDER

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

T2/03/2019 11:0439 |

(en euros)
| APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER
Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2018 PREVISION 2019 Memoria
76 CAPITAL AL SECTOR PUBLICO LOCAL REHABILITACION BALNEARIO S.PEDRO PINATAR 205.000
43 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES [ APORTA.GTOS.FUNCION. CONSORCIO ViA VERDE 100.000 100.000
46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL SUBV.DINAMIZA.TURISTICA AYUN.SAN JAVIER 200.000
TOTAL 305.000 300.000

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de M
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 FICHA EP13 PROYECTOS DE INVERSION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)
PROYECTOS DE INVERSION
1 21 [3] [41 [5] [6]
’ ANOS COSTE EJEC. ANUAL. | ANUALIDAD | ANUALIDAD. Memoria
DENOMINACION PROYECTO 1 T TOTAL ANTERIORES 2019 FUTURAS
Prog. Oper. FEDER Vias Verdes de la CARM 15| 19 3.473.375 2.673.375 800.000 Desarrollo y ejecucion de infraestructuras, obras y equig
Inversién en bienes materiales e inmater 19 19 50.000 50.000 Pequefias inversiones para el normal funcionamiento
Proyecto inversién turistica promocional 19] 19 250.000 250.000 Campafia de promocion turistica nacional e internacione
Habilit. trazado/sefalética Red Eurovelo 19| 19 500.000 500.000 Habilitacién de trazado, sefalética, ... de la Red Europe
1] Inversion en bienes materiales reposicic 191 19 640.000 640.000 Inversién en elementos materiales reposicion de instalat

I
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TOTAL 4.913.375 2.673.375 2.240.000
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Y FICHAEP15 MEMORIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durante el ejercicio 2019, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia va a continuar con las
actuaciones de promocién, de calidad, de comercializacion y de comunicacién puestas en
funcionamiento durante los afios precedentes, incluida la campana de promocion turistica nacional e
internacional que se viene desarrollando. Asimismo, se continua con las acciones singulares del
momento actual, entre las que podriamos destacar las acciones de comunicacion e imagen turistica en
Espaiia y Europa, destinadas a dar a conocer los principales productos turisticos que mds contribuyen
a la desestacionalizacion del destino, como son el turismo deportivo, el ndutico y buceo, el turismo
activo y de naturaleza, el golf y la gastronomia, todo ello enmarcado en los objetivos del Plan
Estratégico de Turismo. También seguirdn las acciones de comercializacion tendentes al afianzamiento
y mayor implantacion de la oferta turistica de la Region de Murcia dando prioridad a aquellas
destinadas a dar a conocer las nuevas conectividades aéreas logradas a raiz de la apertura del
Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia, asi como en la continuidad de la implementacion de
nuevas tecnologias en la gestion de reservas turisticas iniciadas en afos anteriores, ademds de las de
promocién de productos y paquetes turisticos con la oferta comercial puntual de determinados
proyectos turisticos.

Durante el previsto ejercicio 2019, el presupuesto va a experimentar un ligero descenso de fondos
corrientes respecto al precedente, que no va a impedir acometer tanto las acciones de promocion,
comunicacién y publicidad de la Regién de Murcia, como la contratacion de una nueva campaa de
mercadotecnia, que dé continuidad a la iniciada en el ejercicio 2017, con operadores turisticos con el
fin de promocionar y comercializar la oferta de la Region de Murcia nacional e internacional mediante
la implicacién de dichos operadores en la planificacién y consecucién de objetivos medibles.

En cuanto a Formacién, se siguen potenciando a través del Centro de Cualificacién Turistica las
acciones destinadas a la cualificacion y especializacion de los profesionales del sector turistico, de
forma presencial u online y tanto en la modalidad de formacion continua (trabajadores en activo) como
ocupacional (desempleados). Se refuerza la descentralizacion mediante la diversificacion de cursos en
distintos lugares de la region; se apuesta por la formacién eminentemente practica mediante el apoyo
y fomento de la realizacion de estancias formativas en empresas; se potencia la realizacion de jornadas
y foros especializados como herramientas de mejora de la formacion del sector, asi como la visibilidad
y reconocimiento de sus profesionales; y se continua con el fomento al reconocimiento al talento y la
excelencia de los mismos. A todo ello se suma el desarrollo del Plan de Turismo Gastronémico puesto
en marcha en 2018.

Las lineas de actuacién en materia de Innovacion se centrardn en la consolidacién de la Region de
Murcia en un Destino Turistico Inteligente (DTI) abordando para ello la incorporacién de nuevas
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fuentes de datos, como es el caso de Big Data, que permitan analizar y monitorizar el comportamiento
de la demanda turistica, la oferta y el entorno. El impulso a la digitalizacion del sector turistico, tanto
ptiblico como privado a través de transferencia tecnoldgica del conocimiento y plataformas turisticas
y el desarrollo de aplicaciones que permitan adaptarse a las demandas y expectativas del nuevo turista,
son otros de los objetivos de Innovacion.

Igualmente y dentro del apartado “Actividades de la Administracion”, el Instituto desarrolla las
funciones relativas a la clasificacion de las actividades y empresas turisticas y el reconocimiento de
las modificaciones de las condiciones y su clasificacion; el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas; la proteccion de los derechos de los usuarios turisticos reconocidos por la legislacién
turistica y la incoacién de expedientes sancionadores por infraccion de la normativa turistica; todo ello,
mediante las correspondientes unidades operativas que ofrecen un servicio adecuado similar al que se
habia estado impartiendo desde el Servicio de Ordenacién del Turismo, dependiente hasta el afio 2012
de la Direccion General de Turismo. Igualmente se abordardn aquellas funciones centradas
bésicamente en el impulso y seguimiento de Planes y Estudios sobre infraestructuras de turismo con
el asesoramiento y supervision técnica de los Proyectos, en las que se incluird, cuando asf se establezca,
la ejecucion de obras, de infraestructuras y de equipamientos, todo ello en el marco de los diferentes
planes y proyectos de planificacién acometidos en el dmbito municipal y de la propia Comunidad
Auténoma, ademds de la planificacion territorial, urbanistica, medioambiental y sectorial con
incidencia turistica.

Permanece la aportacion al Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia iniciada en ejercicio
anterior en apoyo al mantenimiento de la actuales y nuevas redes de ferroviarias convertidas en vias
verdes. También, se incorpora la dotacién para un nuevo proyecto de dinamizacién turistica por el
cierre del aeropuerto de San Javier por importe de 200.000 euros que intente paliar los posibles efectos
negativos del citado cierre.

Por dltimo, las transferencias de capital previstas en el Presupuesto del Instituto de Turismo de la
Regioén de Murcia para el ejercicio 2019, con una dotacién de 1.550.000 euros, estdn destinada al
desarrollo de proyectos de inversion promocional, a la habilitacion de trazados, sefialética y similares
con el objeto de incorporar nuestra Comunidad Autonoma en la “Red Eurovelo” europea y al desarrollo
de actuaciones para el acondicionamiento del Programa Operativo Vias Verdes de la Region de
Murcia. Esta ultima partida de inversion en infraestructura de Vias Verdes estd valorada para los
ejercicios 2015 - 2019 en 3.473.375 de euros (Fondos FEDER).

A nivel comparativo, los importes de las transferencias previstas en el presupuesto del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia para el ejercicio 2019, ponen de manifiesto las siguientes variaciones:

1°.- Se ha reducido levemente la transferencia corriente para gastos de funcionamiento que se recibe
de la Consejeria de Turismo y Cultura.

2°.- Se incorpora un nuevo proyecto de dinamizacion turistica por el cierre del aeropuerto de San Javier
destinado a esta zona de influencia por un importe de 200.000 euros.

3°- Disminuye la dotacién del ejercicio anterior para la ejecucion de cursos para trabajadores
desempleados y ocupados financiados por el Servicio de Empleo y Formacién por importe de 50.000
euros.

4°.- En cuanto a los fondos de capital, con respecto al ejercicio anterior, se incrementan en 245.000
euros, con lo que el importe total asciende a 1.550.000 euros. Las variaciones son las siguientes: se
incrementan en 700.000 euros el presupuesto del Programa Operativo Vias Verdes de conformidad
con la planificacién presupuestaria de los fondos FEDER, se reduce la dotacién para inversiones en
proyectos promocionales a la mitad (250.000 euros) y se mantienen los fondos para la habilitacion de
trazados y sefialética para la Red Eurovelo.
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:Consorcio Gestion de Residuos Soélidos Regidén de Murcia.
Consorcio Marina de Cope.

-Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia.
-Consorcio Depésito Franco de Cartagena.

-Consorcio de Extincién de Incendios y Salvamento de la Comunidad
Auténoma de Murcia.

Articulo 2. Créditos iniciales y financiacion del presupuesto de la
Administracion general de la Comunidad Auténoma.

1. En el estado de gastos del presupuesto de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma, se aprueban créditos por un importe total de
5.684.805.099 euros, que se financiaran con los derechos econdémicos a liquidar
durante el ejercicio, estimados en 5.684.805.099 euros.

2. Integrado en el Presupuesto de la Administracion General de la Comunidad
Autdonoma, se recoge el presupuesto de gastos de la Asamblea Regional, en el
que se incluyen créditos por importe de 12.552.679 euros.

Articulo 3. Créditos iniciales y financiacion de los presupuestos de los
organismos auténomos.

En los estados de gastos del presupuesto de los organismos auténomos, se
aprueban créditos por los siguientes importes:

ORGANISMOS AUTONOMOS EUROS
Boletin Oficial de la Region de Murcia 1.899.269
Instituto Murciano de Accion Social 287.119.043
Servicio Regional de Empleo y Formacion 84.927.590
Instituto Murciano de Investigacion y Desarrollo Agrario y Alimentario 10.678.747
Agencia Tributaria de la Regién de Murcia 21.020.142
TOTAL 405.644.791

Los créditos anteriores se financiaran con los derechos econdmicos a
liquidar durante el ejercicio, que se estiman en un importe igual a los créditos
consignados.

Articulo 4. Dotaciones iniciales y financiacion de los presupuestos
de las entidades publicas empresariales, otras entidades de derecho
publico de la Comunidad Autonoma de la Regiéon de Murcia, sociedades
mercantiles regionales, fundaciones del sector publico autonémico y
consorcios adscritos a la Administracion publica regional.
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En los presupuestos de las entidades publicas empresariales, otras entidades
de derecho publico de la Comunidad Autéonoma, sociedades mercantiles
regionales, fundaciones del sector publico autondmico, y consorcios adscritos
a la Administracién publica regional, se aprueban las siguientes dotaciones,
financiadas con unos recursos totales de igual cuantia:
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ol
g ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES Y OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO DE LA CARM EUROS
g Instituto de Fomento de la Region de Murcia. 45.748.459
2 Servicio Murciano de Salud. 1.882.146.473
é Radiotelevision de la Region de Murcia 5.264.936
g Consejo Econdmico y Social de la Regién de Murcia. 770.285
ﬁ Entidad Regional de Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales de la Region de Murcia 70.145.286
= Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes 6.773.218
FL E Instituto de Turismo de la Regién de Murcia 13.076.775
; . Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia 56.168.564
g TOTAL 2.080.093.996

NPE: A-281218-7707
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

i FICHA EP15 MEMOR|A
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCLA

INFORMACIGN COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durants el gjercicio 2019, ¢l Institute de Tarisma i la Region de Murcia va u continuar con Jas
acaciones e promocidn, de culidad, de comercialivacidn y de comunicacién puestas en
luncionamiento duranic los afios precedenics, incluida 1a campafia de prumoeidn weristiea nacional o
internacional que se viene desarrollando. Asimismo, se continua con las aceiones singulares del
meIMEnto actual, entre Ly que podriathos destacar las accianes ke comunicacién e imagen Luristica en
Lapaiia y Europa, destinadas u dar a conocer 1ns principales productos wristives que mds contribuyen
a la desestacionalizacién del desting, como son el wrismo deportivo, el ndutico y buceo, el turismo
dctive ¥ de nalraleza, el golf y la gastronomia, todo cllo comurcado en los ohjctivos del Plan
Estratégico de Turlsmo. Tumbién seguirin 1as aceiones de comereializacitn tondentes al afianzarmiento
¥ mayor implaatacién de la olerta twistica de la Region de Murcia dando prioridad a aquellas
destinadas a dar u conocer las nuevas comectividades afreas logradas a raiz de la aperlary del
Aeropuerio Tmernacional de 1a Regidn de Murcia, asi como en 13 canlinuidad de la implementacidn de
nueyay tecnologias en la gesticn de reservas wristicas iniciadas en afos anieriores, ademds de las de
promocitn de productos ¥ paquetes turfsticns con Iy oferta comercial puntual de determinados
PYOYECTOS tUrlsLicos.

Durante el previsio cjercicie 2019, ¢l presupueste va a cxperimentar un lipere descenso de fondos
corfienics Tespecte al precedente, que 1o va a inpodic acometer tanto las aceiones de promacién,
cormumicacion ¥ publicidad de la Region i Murcia, como la contratacion de usa nueva campudia de
mercadolecnia, que dé conrinuidad 1 iniciada en el gjorvicio 2017, con operadores turfsticos con el
fin e promocionar ¥ eomereiglizar Ia oferta de 1a Region de Murcia nacional e internacional medianle
la implicacicn de dichos operadores on la planificacivn y consecucidn de objetivos medibles.

En cuanto a Tormucitn, se siguet polenciande a través del Conro de Cualificacidn Turfstica las
acciones destinadas o 12 cualificecion ¥ especialivacion de los profesionales del sector turistien, de
Fomimia presencial u enlfine y tanto en la madilidad de formaciso continua (trabajadores en aclivo) como
ocupacional {desempleados). Se refuerza la descentrabisucién mediante la diversi Geucion de cursos en
distintos lugares de Iy regidn: se apucsia por la formacion eminentemente prictica mediante ¢l apoyo
v [omento de la realizacion de estancias formalivas en empresas; se potencia Ia realizacion de Jornadas
¥ foros especializados como herramicdias de mejora de la formacidn del sector, asi como 1 visibilidad
¥y reconacinicnto de sus profesionales; v se continna con ¢ fomento al reconocitmients sl talento yla

exvelencia da los mismos. A todo ello se surms ¢l desarrello del Plan de Turismo Gastrondmico PLLRTO
en marcha en 2018,

l.as lineas de actuacicn en materia de Innvacién se centrardn cn la consolidacién de la Region de
Murcia en un Desting Turfstica Ineligente (D11} abordundo para ello la incorporacién de nuevas



fuentes de datos, como cs el caso de Big Data, yue permitan analizar v monitorizar el comportamiento
de 11 deminda turistica, la ofera y el entorno. El impulse a la digitalixacion del sector mrfstico, tanto
priblico como privado 4 través de transfereneia tecnalgica del conecimiento y platatormas mristicas
¥ ¢l desarrollo de aplicaciones que permitan adaptarse 4 las demandas v expectativag del nuevo turista,
son atros de los ubjetivos de Innovacidn,

[gualmente y dentre del apartado “Actividades de la Administracion”, el Tnstitulo desarrolla las
funcioncs relativas a la clasificavion de las actividades y empresas turisticas ¥ el reconocimicnto de
las modificaciones de lus condiciones ¥ su clusificacién; ¢l Registro de Empresas y Actividades
Turisticas; la proteccién de los derechos de los uswarios turfsticos reconoeidos por la legislacidn
turistica ¥ la incoacion de expedientes sancionadores por infraceidn de Ju normativa wrfstica; wdo ello,
mediante luy comespondientes unidades operativas que eltecen un setvicio sdecuado similar al Yue se
habiz estado impartiends desde el Servicio de Ordenacién del Tunismo, dependicnie hasta el afio 2012
dit lu Direccidn General e Turismo. Igualmenle se abordardn aguellas funcioncs centradas
basicamente ¢n el impulso ¥ seguimienio de Planes y Eatudios vobre infracstrucluras de turisme con
ol asesoramiento y supervisién téenica de los Proyectos, en 1as que se incluird, cuando asf se establezca,
Ia ejeeucidn de obras, de infracsitucturas y de equipamientos, tode ella ¢n el marco de los diferentes
planes y proveclos de planificacion acnmelidos en el dmbito municipal ¥ de la propia Comunidad
Autdnoma, ademds de la planificacion tervitorial, urbanistica, mudiowmbiental v secloridl con
incidencia turistica.

1
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Permanece La aportacion al Consorcie de las Vias Verdes de la Regién de Murcia iniciada en cjereivio
amterior en apoyo al mantenimiento de la acluales ¥ noevas redes de ferroviarias converlidus en vias
verdes. También, se incorpory la dotacion para un nueve proyecto de dinamizacién mristca pur el
cierre del actopuerto de San Javier por importe de 200.000 curas que intente paliar los posibles efectos
negativos del citado vierre,

Por tltimo, las translerencias de capital previslas en el Presupuesto del Institato de Turdsmo de la
Regidn de Murcia para ¢l gjereicio 2019, con una dotacién de 1.550.000 euros, estdn destinads al
desarrollo de proyectos de inversidn promocional, 4 la habilitacion de trazados, seffulétiva y similares
con el objete de incorporar nuestra Comunidad Awténuima en la “Red Turovela” suropea ¥ al desarrollo
de actuaciones para el acondicionamicnto del Programa Operative Vias Verdes de la Regidn de
Murcia. Bsta idltima partida de inversion en infracstructura de Vias Verdes estd valorada para los
ejercicios 2015 - 2019 en 3.473.375 de curos (Fondos FCDER).

iel g segurade nerrcoccin

A nivel comparative, los impories de Ins transferencias provistas en el presupuesto del Institeto de
Turismo de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2014, ponen de manitiesto las siguicntes variaciones:

Tovuals 1 1 Tamimiind Aithasms 5] Wi vegie ariod]

TR
W imda e,

17.- 8e ha reducido levemente la transfirencia comiente para gastos de funcionamients gue se recibe
di Ta Comsejeria de Turisme y Cultura,

2°- Se incorpora un nueve proyseto de dinamizaci on wristica por el clerre del aeropuerto de San Tavier
destinado 2 vt zona de influencia por un importe de 200,000 curus,

04/05/2020 14:27:39|

¥, Disminuye l dotacidn del ejercicio anterior para la ejccucion de cursos pata trabajadores
desempleados ¥ ocupados finunciados por el Serviciv de Bmpleo y Formacién par imparte di 50,000
EUrDS.

4°.- En cuanto 4 tos fondos de capital, con respecin al ejercicio anterior, se incrementan cn 245,000
euros, con lo que el importe total aseiende 4 1.550.000 euros, Las variacionss son las signientes: s
incrementan ¢n 7UOUD0 ewros el presupuesto del Programa Operativo Vias Vierdes de conformidad
con la planificacién presupuestaria de los fondos FEDER, se reduce In dotacion para inversiones en
proyectos promocionales 4 L mitad (250.000 euros) ¥ s¢ mantienen los fondas para la habilitacién de
trazados y sefialédou para la Red Buroyelo,

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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Moaodificacion Presupuesto ITREM 2019 para corregir el érror detectado en el Capitulo 1 “Gastos

de personal” e incorporar 3 nuevos puestos de trabajo_sin_modificar la consignacion
presupuestaria inicial,

Se corrigen los errores detectados vn el artfeulo 12 del Capilulo 1 “Gastos de personal” del Presupuesto
Administrative de Gastos del ITREM, inicialmente probado para el gjercicio 2019, de confarmidac)
con la dlidma valoracion del coste del personal funcionarial de la Direeeidn General de la Funcidn

Publica y Calidad de lus Servicios ¥ que supoue un incremente de dicho capitulo por valor de 30,922
euros.

$¢ incorpora un incrementa de tres NUEYOS puesles de trabajo en 1a Plantilla Orgdnica del Personal del
ITREM valorada en 126.452 euros de conformidad con la siguients relacidn:

- Creacion de 2 puestos laborales en la Pluntilla de Personal Laboral del ITREM:

£
E Puesio Grupo/Nivel Caste total
Lz Drrielor de Oicina AlLZE 67.375,14
% Téenicn Experto Cl/16 3448863
;; - Creacitn de | puesto de funcionarios en ln Relacién de Puestos de Trabajo del [TREM:
£ Pucsto Grupo/Nivel Coste total
Auxiliar Administrativo C2/14 24,587,580

La financiacitn necesaria para eorregir el Articulo 12 del Capiwlo 1 “Gastos de personal” o
incrementar los 3 puestos de trabajo en la Plantilla Orgénica del Personal de] TTREM, que hacen un
monlante de 157.374 euros, sc obtiene de la minoracién por dicho importe del Capliulo 1. “Gastos de
Bienes corrientes y servicios™, toda ello, del Presupuesta Adminisiralive de Gastos:

157 17} e I Ley A0S Loy Tamaraes y s ovian 0y

el cicapn ceguan o ericnckin {56) CAFAL afissi s

Capitulo que se minora (Presupuesto Administentive de Gustos):

: CAPITULG DENUMINACTON IMPORTE | TMFORTEA | IMPORTE

E INICTAT. | MINORAK FINAL

k i Giasios de Bienes corrigntes ¥ servicios T717.130 157374 | 7.559.756
11§ Capitulo que s¢ dolit (Presug i Administralivo de Gaslos):
5] T{‘ﬁ'rm.o DENDMINACION TMTORTE | IMPORTE A4 | [MPORTE
[ |E] INICIAL DOTAR FINAL
,‘é 1 Guastos de personal 217645 157374 | 29754019

T
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Region de Murcia
nseeda de | nomia y Hacienda

Direc n General de Pre

Periodo

Denominacion empresa:

Comprobaciones

¢ Coinciden los gastos de personal del
presupuesto administrativo con la ficha ep6?
¢ Coinciden los gastos corrientes del presupuesto
administrativo con la ficha ep7?
¢ Coinciden los gastos de inversiones del

presupuesto administrativo con la ficha ep13?
¢ Coinciden los gastos de personal del

presupuesto administrativo con el presupuesto de
explotacion?

31-dic.-19

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Resultado comprobacion

CORRECTO
CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

|FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS DEFINITIVO ) DIFERENCIAS
GASTOS INICIAL 2019 | MODIFICAC. 2015 31-dic.-19 — —

I. Gastos de Personal 2.817.645 157.374|  2.975.019|  2.541.958 -10 -275.687
10 ALTOS CARGOS 59.521 59.521 58.532 -1,7 -989
11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES
12 FUNCIONARIOS 617.118 50.483 667.601 604.262 2,1 -12.856
13 LABORALES 1.507.666 78.366 1.586.032 1.355.765 -10,1 -151.901
14 OTRO PERSONAL
15 INCENTIVOS AL RENDIMIENTO
16 CUOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES EMPLEADOR 633.340 28.525 661.865 523.399 17,4 -109.941
17 PERSONAL DOCENTE
18 PERSONAL ESTATUTARIO

Il. Gastos Bienes corrientes y servicios 7.717.130 -157.374 7.559.756 7.566.919 -1,9 -150.211
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES
21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 5.500 5.500 78.534 1327,9 73.034
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 7.686.630 157.374|  7.529.256|  7.488.385 2,6 -198.245
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 25.000 25.000 -100,0 -25.000
24 GASTOS DE PUBLICACIONES
25 CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA
26 CONCIERTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES
27 GASTOS FUNCIONAMIENTO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSI

lll. Gastos Financieros 2.000 2.000 5.527 176,4 3.527
30 DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
31 PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
32 DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
33 PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA
34 DE DEPOSITOS Y FIANZAS
35 INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 2.000 2.000 5.527 176,4 3.527

IV. Transferencias Corrientes 300.000 300.000 164.026 -45,3 -135.974
40 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
42 A LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
43 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM 100.000 100.000 100.000
44 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALE
45 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 200.000 200.000 -100,0 -200.000
47 AEMPRESAS PRIVADAS
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 64.026 64.026
49 AL EXTERIOR

OPERACIONES CORRIENTES 10.836.775 10.836.775 10.278.430 -5 -558.345

VL. Inversiones Reales 2.240.000 2.240.000 417.357 -81,4 -1.822.643
60 INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
61 INVERSION DE REPOSICION INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
62 INVERSION NUEVA ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS 50.000 50.000 20.593 -58,8 -29.407
63 INVERSION DE REPOSICION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS 640.000 640.000 -100,0 -640.000
64 GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL 750.000 750.000 20.914 97,2 -729.086
65 INVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS ENTES PUBLICOS 800.000 800.000 375.850 -353,0 -424.150
66 INVERSION EN VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA
67 INVERSION EN BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ,ARTISTICO Y CULTURAL
68 GASTOS INVERSION DE CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

|FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS DEFINITIVO ) DIFERENCIAS
INICIAL 2019 | MODIFICAC. 31-dic.-19
GASTOS 2019 %VAR. V. ABS.
VIl. Transferencias de Capital
70 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 A LA ADMINISTRACION GENERAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
73 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
74 A E.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALH
75 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL
77 A EMPRESAS PRIVADAS
78 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
79 AL EXTERIOR
OPERACIONES DE CAPITAL 2.240.000 2.240.000 417.357 -81,4 -1.822.643
OPERACIONES NO FINANCIERAS 13.076.775 13.076.775 10.695.787 -18,2 -2.380.988
VIIl. Variacion de Activos Financieros
80 ADQUISICION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ADQUISICION OBLIGAC.Y BONOS DE FUERA DEL SECT.PBCO
82 CONCESION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO
83 CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 CONSTITUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ADQUISICION ACCIONES Y PARTICIPAC. DEL SECT.PBCO.
86 ADQUISICION ACCIONES Y PARTIC. FUERA DEL SECT.PBCO
87 APORTACIONES PATRIMONIALES
IX. Variacion de Pasivos Financieros 2.275 2.275
90 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91  AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
92 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA
94 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS 2.275 2.275
OPERACIONES FINANCIERAS 2.275 2.275
TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 13.076.775 13.076.775| 10.698.062 -18,2 -2.378.713
AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INICIAL 2019 | mopiFicac, | PEFINITIVO e DIFERENCIAS
GASTOS 2019 %VAR. V. ABS.
(+) Disminucién de existencias
(-) Gastos Anticipados en el ejercicio
(+) Gastos anticipados en ejercicios anteriores
(+) Reduccion de capital 6 adquisicidén acciones propias
(+) Traspaso a corto plazo de deudas a largo plazo
(+) Provisién para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes
|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 13.076.775 13.076.775 10.698.062 -18,2 -2.378.713
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 13.076.775 13.076.775( 10.698.062 -18,2 -2.378.713




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 | JA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRE
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)
(en euros)
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS INICIAL 2019 | mopiFicac. | PEFINTVO 1 5y jic.-19 DIFERENCIAS
INGRESOS k) %VAR. V. ABS.
. Impuestos Directos
10 SOBRE LA RENTA Y RECARGOS SOBRE IMPUESTOS DIRECTOS
11 SOBRE EL CAPITAL
Il. Impuestos Indirectos
20 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JDCOS. DOCUMENT.
21 SOBRE EL VALOR ANADIDO
22 SOBRE CONSUMOS ESPECIFICOS
25 IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO
26 IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES
lll. Tasasy otros Ingresos 690.767 690.767 113.459 83,6 -577.308
30 TASAS 30.000 30.000 40.846 36,2 10.846
T 31 PRECIOS PUBLICOS
32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 80.000 80.000 27.752 -65,3 -52.248
33 VENTA DE BIENES 52.000 52.000 34.495 -33,7 -17.505
34 CANONES
38 REINTEGROS DE OPERACIONES CORRIENTES
39 OTROS INGRESOS 528.767 528.767 10.366 98,0 -518.401
IV. Transferencias Corrientes 10.829.008 10.829.008 10.153.137 6,2 -675.871
40 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 500.000 500.000 461.137 7.8 -38.863
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 10.329.008 10.329.008 9.692.000 -6,2(  -637.008
43 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
44 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
45 DEL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 DE CORPORACIONES LOCALES
47 DE EMPRESAS PRIVADAS
48 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
E 49 DEL EXTERIOR
g V. Ingresos Patrimoniales 7.000 7.000 48.258 589,4 41.258
g g 50 INTERESES DE TiTULOS Y VALORES
é % 51 INTERESES DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS
% § 52 INTERESES DE DEPOSITOS
£ i:: 53 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS
__j§§ 54 RENTAS DE BIENES INMUEBLES
E’ § % 55 PRODUCTOS DE CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS ESPECIALES
§ 2 Ej 57 RESULTADOS DE OPERACIONES COMERCIALES
= §§ 58 VARIACION DEL FONDO DE MANIOBRA
éf 59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES 7.000 7.000 48.258 5894  41.258
< OPERACIONES CORRIENTES 11.526.775 11.526.775| 10.314.854 -10,5| -1.211.921
% :%T VI. Enajenacion Inversiones Reales
£ “§ 60 DE TERRENOS
g ?% 61 DE LAS DEMAS INVERSIONES REALES
EE § 68 REINTEGROS POR OPERACIONES DE CAPITAL
'é é VII. Transferencias de Capital 1.550.000 1.550.000 646.764 -58,3 -903.236
:gé 70 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
é g 71 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
% %_ 72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 1.550.000 1.550.000 646.764 -58,3|  -903.236
E £ 73 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
:E ‘; 74 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
é g 75 DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
;% é 76 DE CORPORACIONES LOCALES
g ;f E 77 DE EMPRESAS PRIVADAS
§ gé 78 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
=l 79 DEL EXTERIOR

0|




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 | JA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRE

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

DIFERENCIAS
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS INICIAL 2019 | MoDIFICAC. DEF2IN1ITIVO 31-dic.-19
INGRESOS = %VAR. V. ABS.
OPERACIONES DE CAPITAL 1.550.000 1.550.000 646.764 58,3 -903.236
OPERACIONES NO FINANCIERAS 13.076.775 13.076.775| 10.961.618 -16,2| -2.115.157

VIII. Variacion de Activos Financieros

80 ENAJENACION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ENAJENACION DE OBLIGACIONES Y BONOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
82 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS AL SECTOR PUBLICO
83 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ENAJENACION DE ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO
86 ENAJENACION DE ACCIONES DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
87 REMANENTE DE TESORERIA
88 DISOLUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES O PARTICIPADAS
89 REINTEGROS DE ANTICIPOS CONCEDIDOS
IX. Variacién de Pasivos Financieros
90 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA NACIONAL
92 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA
94 DEPOSITOS Y FIANZAS RECIBIDAS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 13.076.775 13.076.775 10.961.618 -16,2| -2.115.157
DIFERENCIAS
AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INICIAL 2019 | MODIFICAC. DE'Z::;'VO 31-dic.-19
INGRESOS %VAR. V. ABS.

+) Incrementos de existencias

-) Dotaciones provisién Circulante

+) Aplicaciones provisiones de circulante

-) Ingresos anticipados en el ejercicio

+) Ingresos anticipados en ejercicios anteriores

+) Aumento Capital, Fondo Social o aportacion de socios

+) Enajenacion de acciones propias

+) Provisiones para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes

A~ N~~~ o~~~
~_— — — ~—

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

g TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 13.076.775 13.076.775 10.961.618 -16,2 | -2.115.157

g TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

) TOTAL INGRESOS (Origenes) 13.076.775 13.076.775 10.961.618 -16,2 | -2.115.157
TOTAL INGRESOS (Origenes) 13.076.775 13.076.775 10.961.618 -16,2 | -2.115.157
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 13.076.775 13.076.775 10.698.062 -18,2 | -2.378.713
VARIACION FONDO MANIOBRA 263.556 263.556

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2019 31-dic.-19
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 132.000 62.247
a) Ventas 52.000 34.495
b) Prestaciones de servicio 80.000 27.752
%UVF:\SROIASé?:'\Lg;EigEElNCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN 800.000 375.850
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién 800.000 375.850
3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO
Trabajos realizados por la empresa para su activo
4. APROVISIONAMIENTOS -885.000 -430.125
a) Consumo de mercaderias -15.000 -19.879
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -70.000 -34.396
c) Trabajos realizados por otras empresas -800.000 -375.850
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 1.586.500 527.573
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 36.500 45.523
b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 1.550.000 482.050
6. GASTOS DE PERSONAL -2.817.645 -2.541.958
a) Sueldos y salarios -2.184.305 -2.018.559
b) Indemnizaciones
c) Seguridad Social a cargo de la empresa -633.340 -523.399
d) Otros
7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -8.682.130 -7.698.389
a) Servicios exteriores -5.500 -78.534
b) Tributos -1.223.802 -1.178.115
c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales -344
d) Otros gastos de gestion corriente -7.452.828 -6.441.396
8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -139.400 -150.396
Amortizacion del inmovilizado -139.400 -150.396
?)._I!I\RII:;JTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 126.400 126.383
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 126.400 126.383

10. EXCESOS DE PROVISIONES

Excesos de provisiones

11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS

(*) Su signo puede ser positivo 0 negativo
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de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

)

rchivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-ad0fbd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569h34e7

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE
EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS

INICIAL 2019

31-dic.-19

Diferencia negativa de combinaciones de negocios

13. OTROS RESULTADOS

41.494

Otros resultados

41.494

A-1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)

-9.879.275

-9.687.321

14. INGRESOS FINANCIEROS

500

6.763

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros

500

6.763

15. GASTOS FINANCIEROS

-2.000

-5.527

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros

-2.000

-5.527

¢) Por actualizacion de provisiones

16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Cartera de negociacién y otros

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la

venta

17. DIFERENCIAS DE CAMBIO

Diferencias de cambio

18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Deterioro y pérdidas

b) Resultado por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18)

-1.500

1.236

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2)

-9.880.775

-9.686.085

19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

Impuestos sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (A.3+19)

-9.880.775

-9.686.085

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS

-5.915

Resultado del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de
impuestos

-5.915

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20)

-9.880.775

-9.692.000

(*) Su signo puede ser positivo 0 negativo
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL

"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2019 31-dic.-19

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -9.880.775 -9.686.085

Resultado del ejercicio antes de impuestos -9.880.775 -9.686.085

2. AJUSTES DEL RESULTADO -1.535.500 -459.273
a) Amortizacién del inmovilizado (+) 139.400 150.396
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-)

c) Variacion de provisiones (+/-)

d) Imputacién de subvenciones (-) -1.676.400 -608.433
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)

g) Ingresos financieros (-) -500 -6.763
h) Gastos financieros (+) 2.000 5.527
i) Diferencias de cambio (+/-)

j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)

k) Otros ingresos y gastos (-/+)

3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE 528.767 597.378
a) Existencias (+/-) 461
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) -226.514
c) Otros activos corrientes (+/-)

d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 528.767 869.806
e) Otros pasivos corrientes (+/-) -46.375
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -1.500 1.236
a) Pagos de intereses (-) -2.000 -5.527
b) Cobros de dividendos (+)

c) Cobros de intereses (+) 500 6.763
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)
e) Otros pagos (cobros) (-/+)

5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (+/-1+/-2+/-3+/-4) -10.889.008 -9.546.744

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. PAGOS POR INVERSIONES (-) -1.490.000 -396.444
a) Empresas del grupo y asociadas
b) Inmovilizado intangible -1.140
c) Inmovilizado material -690.000 -19.454
d) Inversiones inmobiliarias
e) Otros activos financieros
f) Activos no corrientes mantenidos para la venta
g) Otros activos -800.000 -375.850
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL

"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)

FLUJOS DE EFECTIVO

INICIAL 2019

31-dic.-19

7. COBROS POR DESINVERSIONES (+)

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material

d) Inversiones inmobiliarias

= == |=

e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7-6)

-1.490.000

-396.444

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

12.379.008

10.549.901

a) Emisioén de instrumentos de patrimonio (+)

b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio (-)

c) Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (-)

d) Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio (+)

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)

12.379.008

10.549.901

10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO

54.815

a) Emision (+)

54.815

b) Devolucién y amortizacion de Deudas, Obligaciones y Otros valores negociables (-)

11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

a) Dividendos (-)

b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (-)

12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (+/-9+/-10-11)

12.379.008

10.604.716

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

Efecto de las variaciones de tipo de cambio

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12 +/-
D)

661.528

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO

300.000

665.582

efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

300.000

665.582

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO

300.000

1.327.110

efectivo o equivalentes al final del ejercicio

300.000

1.327.110
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reglada

Objetivo N2 Descripcion Objetivo Cddigo Actividad Descripcion Actividad
1|Promocién de los distintos productos turisticos. A Promocién de los productos turisticos.
2|Comercializacion de los distintos productos turisticos. A Comercializacién de los productos turisticos.

” 3|Mantenimiento de las Plataformas de Reservas creadas A Mantenimiento de las Plataformas de Reservas

£

g

2

3

= 4[La ejecucion de los objetivos asignados a el Area de Promocion, A Gestion y ejecucion de los presupuestos que se asignan a
=4 . . .z . . .z . . -

g3 Comercializacion, Calidad y Comunicacién las distintas areas

EZ
2R
= 3

<3 5|Realizar acciones especificas de promocién en ciudades europeas A Acciones de promocién en ciudades europeas conectadas

RS conectadas directamente con el aeropuerto de la Reg. de Murcia. directamente con el aeropuerto.

8%

Ex

S =
23 6|Incremento de acciones promocionales de determinados productos en  |A Acciones de promocion en mercados emergentes.
232
g £ mercados emergentes
ES

= o

gz

=S

3 7|Campania de Imagen Turistica de la Regiéon de Murcia en Espafia y A Acciones en la Imagen Turistica de la Regién de Murcia en

S = ~

2.8 Europa Espafa y Europa

38

=g

3

S 2

Rl 8|Promocién turistica mediante grandes eventos culturales, religiosos, A Realizacién de grandes eventos culturales, religiosos,

~ 5 . o) . . ')

= E histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc. histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc.

S e

= 9|Lanzamiento y afianzamiento de la plataforma de Reservas por internet |A Realizacién y emisién de contenidos para la plataforma
g8

é H "ARPA" "arpa”

s g

o =
E £
3 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica A Cursos dirigidos a desempleados y diverso personal en
s .
= 2 activo
= 2
S £
E 5
| =
- 2 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica B Cursos Certificados de Profesionalidad
s

g€

Z 8

£ s

53

B 10[Consolidacién del Centro de Cualificacién Turistica C Seminarios y Jornadas

£¢

s 2

s 2
S =
£ 10]|Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica D Encuentros empresariales y foros de debate
S =
=
Es
i)
s 3 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica E Investigacion y desarrollo turistico
i
=5
g £
g3 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica F Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
= 2
R
s 2
2 =
K-
[=2t=1
2 H 11| Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no A Encuentros empresariales y foros de debate
=8 reglada

=

'; 11| Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no B Colaboracion con otras entidades y centros de formacion
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actividades y empresas turisticas.

- o I o o o IR r
Objetivo N2 Descripcion Objetivo Cddigo Actividad Descripcion Actividad
12| Unificacién de criterios en materia de formacion entre los agentes A Encuentros empresariales y foros de debate
implicados
12| Unificacién de criterios en materia de formacion entre los agentes B Colaboracion con otras entidades y centros de formacion
implicados
” 13|Mayor concienciacién del empresariado hacia la formacién y la A Encuentros empresariales y foros de debate
£ cualificacion
g
3
= 14|Colaboracion con las entidades e instituciones con responsabilidad en la |A Acuerdos de colaboracién con otras entidades y centros de
=4 . . . . . e
g3 actividad formativa e incidencia en el sector formacion
EZ
2R
= 3
= 2 15]|Proyeccién nacional e internacional A Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
<2
s L
8%
Ex
=
23 15| Proyeccion nacional e internacional B Acuerdos y convenios con empresas turisticos
=
= 3
2z
=S
L3 15| Proyeccion nacional e internacional C Programas de intercambio
=<
28
-
3
S 2
R 15]|Proyeccién nacional e internacional D Cursos de formacién no reglada
I
$E
£ g
52
S e
= 16|La investigacion y la aplicacion de nuevas tecnologias A Foros de investigacién y desarrollo en colaboracién con
g8 . .
S £ otros organismos y entidades del sector
s g
o =
£ £
3 16|La investigacion y la aplicaciéon de nuevas tecnologias B Participacion y difusion de programas de indole nacional e
s . . . . . .
= 2 internacional para intercambiar experiencias
£
EE
E 5
| =
=T — - — -
=2 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo A Impulso y seguimiento de planes y estudios sobre
s 2 infraestructuras de turismo.
28
£ s
53
£z 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo B Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
Z -°=; 0 equipamientos acometidos en el marco de los Planes de
£ 78 Competitividad Turistica.
EE
£ 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo C Asesoramiento y supervisién técnica de los proyectos, obras
L . . . . 7 e
° 5 0 equipamientos acometidos por los Consorcios Turisticos.
s =
=
Es
i)
53 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo D Informes y coordinacién con la planificacion territorial,
M= urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia
2= turistica.
£z
g £
g3 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo E Desarrollo y ejecucion de obras e infraestructuras turisticas.
= 2
R
s 2
2 =
s3
s 2
25 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo F Ayuda al coste de funcionamiento de la Red de Vias Verdes
g3 de la Regién de Murcia
=l
'; 18]Servicio de Ordenacién del Turismo A Desarrollo de las funciones relativas a la clasificacion de las
-
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Objetivo N® Descripcion Objetivo Codigo Actividad Descripcion Actividad

18|Servicio de Ordenacién del Turismo B Reconocimiento de las condiciones y su clasificacién de las
actividades y empresas turisticas.

18|Servicio de Ordenacién del Turismo (¢} Registro de empresas y actividades turisticas.

18|Servicio de Ordenacién del Turismo D Proteccion de los derechos de los usuarios turisticos
reconocidos por la Legislacion Turistica.

18]Servicio de Ordenacién del Turismo E Incoacion de expedientes sancionadores por infraccion de la
normativa turistica.

18|Servicio de Ordenacién del Turismo F Plan Renove de Infraestructuras y Equipamientos turisticos.

19]Oficina Juridico Econémica A Apoyo a actuaciones de interés turistico mendiante el
otorgamiento de Subvenciones a terceros publicos o
privados.
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ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

PLANTILLA DE PERSONAL POR CATEGORIAS

(n? de empleados)

CATEGORIAS INICIAL 2019 31-dic.-19 DIFERENCIAS

ALTOS CARGOS 1 1

TITULADOS SUPERIORES 6 6

TITULADOS MEDIOS 11 10 -1
—— ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 34 30 -4

AUXILIARES 10 8 -2

SUBALTERNOS

OTRO PERSONAL

TOTAL 62 55 -7

GASTO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(en euros)
TIPO DE GASTO INICIAL 2019 31-dic.-19 CRECIMIENTO (%)
ALTOS CARGOS 74.402 65.035 -12,59%
TITULADOS SUPERIORES 340.741 424.405 24,55%
TITULADOS MEDIOS 662.526 548.338 -17,24%
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 1.412.110 1.220.365 -13,58%
AUXILIARES 319.867 276.499 -13,56%
g_ SUBALTERNOS
é OTRO PERSONAL
§ TOTAL PERSONAL 2.809.646 2.534.642 -9,79%
TOTAL GASTO DE PERSONAL 2.817.645 2.541.958 -9,78%

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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T PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 | FICHA EP7 GASTOS CORR.BIENES Y SERV.

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

N2 Actuacion Denominacion INICIAL 2019 31-dic.-19 Memoria

SERVICIOS EXTERIORES 5.500 78.534,00
TRIBUTOS 1.063.637 1.178.115,00
GASTOS DE GESTION CORRIENTE 6.647.993 6.256.456,00
APROVISIONAMIENTOS 53.814,00

A WN =

TOTAL 7.717.130 7.566.919
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 FICHA EP9 APORT. Y SUBV. A RECIBIR

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

Clasif. Econom. Denominacion INICIAL 2019 31-dic.-19 Memoria
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA TURISMO Y CULTURA GTOS.CORR. 9.966.906 9.966.906
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONSEJERIA TURISMO Y CULTURA GTOS.CAPIT. 250.000 250.000
41 CORRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM S.E.F. PARA CURSOS DE FORMACION 500.000 500.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: VIAS VERDES-FEDER 800.000 800.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CRECIMIENTO GENERAL RETRIBUTIVO 62.102 62.102
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVEN. CAPITAL A OTORGAR AYUNTAMIENTOS
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS DE CAPITAL: RED EUROVELO 500.000 500.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM TRANS. NOMINATIVA CONSORCIO VIAS VERDES 100.000 100.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM SUBVEN. CORRIENT. A OTORGAR AYUNTAMIENT. 200.000 200.000
TOTAL 12.379.008 12.379.008
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2018

FICHA EP11 APORT. Y SUBV. A CONCEDER

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Clasif. Econom. Denominacion INICIAL 2019 31-dic.-19 Memoria

43 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES [ APORTA.GTOS.FUNCION. CONSORCIO ViA VERDE 100.000 100.000

46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL SUBV.DINAMIZA.TURISTICA AYUN.SAN JAVIER 200.000 200.000

43 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES [ SUBVENCION FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 90.000

44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLIQ SUBVENCION CATEDRA DE TURISMO 6.534

76 CAPITAL AL SECTOR PUBLICO LOCAL SUBVENCION AYUNT. MAR MENOR -DANA 500.000

é

TOTAL 300.000 896.534
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 | FICHA EP13 PROYECTOS DE INVERSION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)
PROYECTOS DE INVERSION
[11 [2] [3] [4] [5]
. ANOS COSTE EJEC. ANUAL. | ANUALIDAD 31-dic.-19 Memoria
DENOMINACION PROYECTO | T TOTAL ANTERIORES 2019
Prog. Oper. FEDER Vias Verdes de la CARM 151 19 3.473.375 2.673.375 800.000 375.850|Desarrollo y ejecucion de infraestructuras, obras y equig
Inversién en bienes materiales e inmater 19| 19 50.000 50.000 20.593|Pequenias inversiones para el normal funcionamiento
Habilit. trazado/senalética Red Eurovelo 191 19 500.000 500.000 20.914|Habilitacion de trazado, sefialética, ... de la Red Europe
Proyecto inversién turistica promocional 191 19 250.000 250.000
Inversién en bienes materiales reposicic 191 19 640.000 640.000
% TOTAL 4.913.375 2.673.375 2.240.000 417.357

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durante el ejercicio 2019, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia va a continuar con las actuaciones
de promocién, de calidad, de comercializacion y de comunicacion puestas en funcionamiento durante los
afos precedentes, incluida la campafia de promocion turistica nacional e internacional que se viene
desarrollando. Asimismo, se continua con las acciones singulares del momento actual, entre las que
podriamos destacar las acciones de comunicacion e imagen turistica en Espafa y Europa, destinadas a
dar a conocer los principales productos turisticos que mas contribuyen a la desestacionalizacion del
destino, como son el turismo deportivo, el ndutico y buceo, el turismo activo y de naturaleza, el golf y la
gastronomia, todo ello enmarcado en los objetivos del Plan Estratégico de Turismo. También seguiran las
acciones de comercializacion tendentes al afianzamiento y mayor implantacion de la oferta turistica de la
Region de Murcia dando prioridad a aquellas destinadas a dar a conocer las nuevas conectividades aéreas
logradas a raiz de la apertura del Aeropuerto Internacional de la Regi6on de Murcia, asi como en la
continuidad de la implementacion de nuevas tecnologias en la gestion de reservas turisticas iniciadas en
afos anteriores, ademas de las de promocién de productos y paquetes turisticos con la oferta comercial
puntual de determinados proyectos turisticos.

Durante el previsto ejercicio 2019, el presupuesto va a experimentar un ligero descenso de fondos
corrientes respecto al precedente, que no va a impedir acometer tanto las acciones de promocion,
comunicacion y publicidad de la Region de Murcia, como la contratacion de una nueva campana de
mercadotecnia, que dé continuidad a la iniciada en el ejercicio 2017, con operadores turisticos con el fin de
promocionar y comercializar la oferta de la Regién de Murcia nacional e internacional mediante la
implicacion de dichos operadores en la planificacion y consecucion de objetivos medibles.

En cuanto a Formacién, se siguen potenciando a través del Centro de Cualificacion Turistica las acciones
destinadas a la cualificaciéon y especializacion de los profesionales del sector turistico, de forma presencial
u online y tanto en la modalidad de formacién continua (trabajadores en activo) como ocupacional
(desempleados). Se refuerza la descentralizacién mediante la diversificacion de cursos en distintos lugares
de la region; se apuesta por la formacién eminentemente practica mediante el apoyo y fomento de la
realizacion de estancias formativas en empresas; se potencia la realizacién de jornadas y foros
especializados como herramientas de mejora de la formacion del sector, asi como la visibilidad y
reconocimiento de sus profesionales; y se continua con el fomento al reconocimiento al talento y la
excelencia de los mismos. A todo ello se suma el desarrollo del Plan de Turismo Gastrondmico puesto en
marcha en 2018.

Las lineas de actuacién en materia de Innovacion se centraran en la consolidacion de la Region de Murcia
en un Destino Turistico Inteligente (DTI) abordando para ello la incorporacién de nuevas fuentes de datos,
como es el caso de Big Data, que permitan analizar y monitorizar el comportamiento de la demanda
turistica, la oferta y el entorno. El impulso a la digitalizacién del sector turistico, tanto publico como privado
a través de transferencia tecnologica del conocimiento y plataformas turisticas y el desarrollo de
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FICHA EP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2019 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

aplicaciones que permitan adaptarse a las demandas y expectaiivas del nuevo turisfa, son oiros de los
objetivos de Innovacién.

Igualmente y dentro del apartado “Actividades de la Administracion”, el Instituto desarrolla las funciones
relativas a la clasificacion de las actividades y empresas turisticas y el reconocimiento de las
modificaciones de las condiciones y su clasificacion; el Registro de Empresas y Actividades Turisticas; la
proteccién de los derechos de los usuarios turisticos reconocidos por la legislacién turistica y la incoacién
de expedientes sancionadores por infraccion de la normativa turistica; todo ello, mediante las
correspondientes unidades operativas que ofrecen un servicio adecuado similar al que se habia estado
impartiendo desde el Servicio de Ordenacion del Turismo, dependiente hasta el afio 2012 de la Direccién
General de Turismo. Igualmente se abordaran aquellas funciones centradas basicamente en el impulso y
seguimiento de Planes y Estudios sobre infraestructuras de turismo con el asesoramiento y supervision
técnica de los Proyectos, en las que se incluira, cuando asi se establezca, la ejecucion de obras, de
infraestructuras y de equipamientos, todo ello en el marco de los diferentes planes y proyectos de
planificacion acometidos en el ambito municipal y de la propia Comunidad Auténoma, ademas de la
planificacion territorial, urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia turistica.

Permanece la aportacion al Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia iniciada en ejercicio
anterior en apoyo al mantenimiento de la actuales y nuevas redes de ferroviarias convertidas en vias
verdes. También, se incorpora la dotacion para un nuevo proyecto de dinamizacién turistica por el cierre
del aeropuerto de San Javier por importe de 200.000 euros que intente paliar los posibles efectos
negativos del citado cierre.

Por ultimo, las transferencias de capital previstas en el Presupuesto del Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia para el ejercicio 2019, con una dotacién de 1.550.000 euros, estan destinada al desarrollo de
proyectos de inversién promocional, a la habilitacién de trazados, sefalética y similares con el objeto de
incorporar nuestra Comunidad Auténoma en la “Red Eurovelo” europea y al desarrollo de actuaciones para
el acondicionamiento del Programa Operativo Vias Verdes de la Region de Murcia. Esta ultima partida de
inversion en infraestructura de Vias Verdes esta valorada para los ejercicios 2015 - 2019 en 3.473.375 de
euros (Fondos FEDER).

A nivel comparativo, los importes de las transferencias previstas en el presupuesto del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia para el ejercicio 2019, ponen de manifiesto las siguientes variaciones:

- Se ha reducido levemente la transferencia corriente para gastos de funcionamiento que se recibe de la
Consejeria de Turismo y Cultura.

2°.- Se incorpora un nuevo proyecto de dinamizacién turistica por el cierre del aeropuerto de San Javier
destinado a esta zona de influencia por un importe de 200.000 euros.

3°.- Disminuye la dotacién del ejercicio anterior para la ejecucion de cursos para trabajadores
desempleados y ocupados financiados por el Servicio de Empleo y Formacién por importe de 50.000
euros.

42 - En cuanto a los fondos de capital, con respecto al ejercicio anterior, se incrementan en 245.000 euros,
con lo que el importe total asciende a 1.550.000 euros. Las variaciones son las siguientes: se incrementan
en 700.000 euros el presupuesto del Programa Operativo Vias Verdes de conformidad con la planificacién
presupuestaria de los fondos FEDER, se reduce la dotacién para inversiones en proyectos promocionales
a Ia mltad (250 000 euros) y se mantienen los fondos para la habilitacion de trazados y sefialética para la

Durante el primer semestre, tanto los objetivos como las actividades, se estan ejecutando de
acuerdo con las previsiones.
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MEMORIA EXPLICATIVA

Durante el segundo semestre, tanto los objetivos como las actividades, se estan ejecutando de

acuerdo con las previsiones.
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A

e) Movimiento de avales
concedidos.

Ver certificado conjunto emitido

Durante el ejercicio 2019:
No existen avales concedidos y por tanto no existen estados demostrativos
que reflejen movimientos y situaciones de avales




f) Balance de sumas y saldos.

| [ 6221 0202/50/%0
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Balance de Comprobacion
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CUENTA TiTuLO PERIODO ACUMULADO SALDOS

DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
1 FINANCIACION BASICA 8.541.637,10 18.480.829,40 18.347.388,42 39.735.556,68 21.388.168,26
10 CAPITAL 2.028.060,00 2.028.060,00
101 Fondo social 2.028.060,00 2.028.060,00
11 RESERVAS Y OTROS INSTRUM 8.392.065,34 18.084.065,34 8.392.065,34  26.473.072,40 18.081.007,06
13 Reservas voluntarias 3.065,34 3.065,34 3.065,34 3.072,40 7,06
118 Aportaciones de socios o propieta 8.389.000,00 18.081.000,00 8.389.000,00  26.470.000,00 18.081.000,00
12 RESULTADOS PENDIENTES DE 9.792.386,42 9.792.386,42
121 Resultados negativos de ejercicio 1.403.386,42 1.403.386,42
129 Resultado del ejercicio 8.389.000,00 8.389.000,00
13 SUBVENCIONES, DONACIONES 147.296,76 396.764,06 160.661,66 11.229.632,21 11.068.970,55
130 Subvenciones oficiales de capital 122.994,13 122.994,13 7.984.579,49 7.861.585,36
131 Donaciones y legados de capital 583.232,16 583.232,16
132 Otras subvenciones, donaciones 24.302,63 396.764,06 24.302,63 2.661.820,56 2.637.517,93
133 Ajustes por valoracién en activos 13.364,90 13.364,90
18 PASIVOS POR FIANZAS, GARA! 2.275,00 2.275,00 4.792,07 2.517,07
180 Fianzas recibidas a largo plazo 1.200,00 1.200,00
185 Depésitos recibidos a largo plazo 2.275,00 2.275,00 3.592,07 1.317,07
2 ACTIVO NO CORRIENTE 20.593,48 150.395,62 13.665.029,83 4.799.075,05 8.865.954,78
20 INMOVILIZACIONES INTANGIBL 1.139,82 662.404,14 662.404,14
203 Propiedad industrial 11.382,14 11.382,14
206 Aplicaciones informaticas 1.139,82 651.022,00 651.022,00
21 INMOVILIZACIONES MATERIALE 19.453,66 12.903.984,99 12.903.984,99
210 Terrenos y bienes naturales 1.293.700,34 1.293.700,34
21 Construcciones 8.412.414,80 8.412.414,80
212 Instalaciones técnicas 143.430,69 143.430,69
213 Maquinaria 405.934,86 405.934,86
214 Utillaje 133.219,79 133.219,79
215 Otras instalaciones 458.838,66 458.838,66
216 Mobiliario 1.373,66 1.239.624,63 1.239.624,63
217 Equipos para procesos de informe 18.080,00 597.074,87 597.074,87
218 Elementos de transporte 187.746,35 187.746,35
219 Otro inmovilizado material 32.000,00 32.000,00
25 OTRAS INVERSIONES FINANCII 95.635,10 95.635,10
250 Inversiones financieras a largo ple 95.635,10 95.635,10
26 FIANZAS Y DEPOSITOS CONST 3.005,60 3.005,60
265 Depédsitos constituidos a largo pla 3.005,60 3.005,60
28 AMORTIZACION ACUMULADA C 150.395,62 4.799.075,05 4.799.075,05
280 Amortizaciéon acumulada del inmo 745,12 659.769,83 659.769,83
281 Amortizacion acumulada del inmo 149.650,50 4.139.305,22 4.139.305,22
3 EXISTENCIAS 376.277,77 888,44 2.424.185,59 888,44 2.423.297,15
30 COMERCIALES 427,47 247277 247277
300 Mercaderias A 427,47 2.472,77 2.472,77
31 MATERIAS PRIMAS 888,44 3.306,78 888,44 2.418,34
310 Materias primas A 888,44 3.306,78 888,44 2.418,34
37 ACTIVOS CONSTRUIDOS O AD( 375.850,30 2.418.406,04 2.418.406,04
370 Activos construidos o adquiridos 375.850,30 2.418.406,04 2.418.406,04
4 ACREEDORES Y DEUDORES Pt 42.898.769,70 43.547.977,56 49.059.574,59 49.862.299,27 802.724,68
40 ACREEDORES Y DEUDORES Pt 8.734.082,18 8.610.776,75 8.737.436,64 10.043.108,41 1.305.671,77
400 Proveedores 8.734.082,18 8.610.776,75 8.737.436,64 10.043.108,41 1.305.671,77
41 ACREEDORES VARIOS 31.201,04 31.201,04 31.201,04 31.201,04
410 Acreedores por prestaciones de s 31.201,04 31.201,04 31.201,04 31.201,04
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Balance de Comprobacion
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CUENTA TiTuLO PERIODO ACUMULADO SALDOS

DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
43 CLIENTES 82.924,23 91.519,68 99.078,85 92.572,18 6.506,67
430 Clientes 81.266,73 91.519,68 95.001,35 91.519,68 3.481,67
436 Clientes de dudoso cobro 605,00 3.025,00 3.025,00
438 Anticipos de clientes 1.052,50 1.052,50 1.052,50
44 DEUDORES VARIOS 968.320,60 320.659,34 2.340.931,47 320.659,34 2.020.272,13
440 Deudores 33.564,36 121.215,42 128.375,86 121.215,42 7.160,44
441 Deudores, efectos comerciales a « 38.222,24 35.417,97 1.021.021,61 35.417,97 985.603,64
442 Deudores por subvenciones, ayuc 896.534,00 164.025,95 1.191.534,00 164.025,95 1.027.508,05
46 PERSONAL 4.131.837,47 4.133.736,28 4.131.837,47 4.201.492,21 69.654,74
460 Anticipos de remuneraciones 40.422,93 40.265,18 40.422,93 40.265,18 157,75
465 Remuneraciones pendientes de p 4.091.414,54 4.093.471,10 4.091.414,54 4.161.227,03 69.812,49
47 ADMINISTRACIONES PUBLICAS 28.944.714,99 30.350.986,01 33.713.399,93 34.178.948,26 465.548,33
470 Hacienda Publica, deudora por div 12.380.864,89 12.789.113,13 17.114.058,87 12.789.113,13 4.324.945,74
472 Hacienda publica, IVA Soportado 1.151.911,88 1.151.911,88 1.151.911,88 1.151.911,88
473 Hacienda Publica, retenciones y 1.856,89 1.856,89 1.856,89 1.856,89
474 Activos por impuesto diferido 5.915,16 35.490,96 5.915,16 29.575,80
475 Hacienda Publica, acreedora por 14.592.861,86 15.617.704,77 14.592.861,86 19.356.512,64 4.763.650,78
476 Organismos de la Seguridad Soci 668.743,65 636.008,36 668.743,65 725.162,74 56.419,09
477 Hacienda publica, IVA Repercutidt 148.475,82 148.475,82 148.475,82 148.475,82
49 DETERIORO DE VALOR DE CRE 5.689,19 9.098,46 5.689,19 994.317,83 988.628,64
490 Deterioro de valor de créditos por 605,00 3.025,00 3.025,00
491 Deterioro de valor de Tasas, sanc 5.689,19 8.493,46 5.689,19 991.292,83 985.603,64
5 CUENTAS FINANCIERAS 13.421.995,41 12.771.182,44 14.382.828,84 13.173.187,83 1.209.641,01
52 DEUDAS A CORTO PLAZO POR 76.164,15 29.788,85 76.415,87 77.811,72 1.395,85
520 Deudas a corto plazo con entidad: 8.704,90 8.569,80 8.726,72 8.978,81 252,09
523 Proveedores de inmovilizado a co 67.459,25 21.219,05 67.689,15 68.832,91 1.143,76
55 OTRAS CUENTAS NO BANCARI 1.000.905,49 1.000.905,49 1.295.905,49 1.295.905,49
554 Cuenta corriente con uniones tem 1.000.890,00 1.000.890,00 1.295.890,00 1.295.890,00
555 Partidas pendientes de aplicacion 15,49 15,49 15,49 15,49
56 FIANZAS Y DEPOSITOS RECIBI| 38.880,69 95.970,88 38.880,69 154.953,40 116.072,71
560 Fianzas recibidas a corto plazo 38.880,69 95.970,88 38.880,69 154.953,40 116.072,71
57 TESORERIA 12.306.045,08 11.644.517,22 12.971.626,79 11.644.517,22 1.327.109,57
570 Caja, euros 300,00 300,00
572 Bancos e instituciones de crédito | 12.306.045,08 11.644.517,22 12.971.326,79 11.644.517,22 1.326.809,57
6 COMPRAS Y GASTOS 14.629.732,18 3.791.732,32 14.629.732,18 3.791.732,32 10.837.999,86
60 COMPRAS 429.664,43 429.664,43 429.664,43
600 Compras de mercaderias 20.306,82 20.306,82 20.306,82
601 Compras de materias primas 33.507,31 33.507,31 33.507,31
605 Compras de activos para otras Er 375.850,30 375.850,30 375.850,30
61 VARIACION DE EXISTENCIAS 888,44 427,47 888,44 427,47 460,97
610 Variacion de existencias de merce 427,47 427,47 427,47
611 Variacion de existencias de mater 888,44 888,44 888,44
62 SERVICIOS EXTERIORES 78.544,64 10,43 78.544,64 10,43 78.534,21
626 Servicios bancarios y similares 544,59 544,59 544,59
627 Publicidad, propaganda y relacion 1.245,98 1.245,98 1.245,98
629 Otros servicios 76.754,07 10,43 76.754,07 10,43 76.743,64
63 TRIBUTOS 1.184.030,32 1.184.030,32 1.184.030,32
630 Impuesto sobre beneficios 5.915,16 5.915,16 5.915,16
631 Otros tributos 26.441,72 26.441,72 26.441,72
634 Ajustes negativos en la imposicior 1.151.673,44 1.151.673,44 1.151.673,44
64 GASTOS DE PERSONAL 2.541.957,99 2.541.957,99 2.541.957,99
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CUENTA TiTuLO PERIODO ACUMULADO SALDOS
DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR

640 Sueldos y salarios 2.018.558,61 2.018.558,61 2.018.558,61
642 Seguridad social a cargo de la e 523.399,38 523.399,38 523.399,38
65 OTROS GASTOS DE GESTION 10.232.690,23 3.791.294,42 10.232.690,23 3.791.294,42 6.441.395,81
655 Presupuesto CARM 9.850.329,11 3.791.294,42 9.850.329,11 3.791.294,42 6.059.034,69
656 Presupuesto S.E.F. 382.361,12 382.361,12 382.361,12
66 GASTOS FINANCIEROS 5.527,39 5.527,39 5.527,39
669 Otros gastos financieros 5.527,39 5.527,39 5.527,39
68 DOTACIONES PARA AMORTIZA( 150.395,62 150.395,62 150.395,62
680 Amortizacion del inmovilizado inta 745,12 745,12 745,12
681 Amortizacion del inmovilizado mat 149.650,50 149.650,50 149.650,50
69 PERDIDAS POR DETERIORO Y 6.033,12 6.033,12 6.033,12
695 Dotacion a la provisiéon por operac 6.033,12 6.033,12 6.033,12
7 VENTAS E INGRESOS 1.145.999,86 1.145.999,86 1.145.999,86
70 VENTAS DE MERCADERIAS 62.246,66 62.246,66 62.246,66
700 Ventas de mercaderias 11.078,86 11.078,86 11.078,86
701 Ventas de productos terminados 23.416,53 23.416,53 23.416,53
705 Prestaciones de servicios 27.751,27 27.751,27 27.751,27
71 VARIACION DE EXISTENCIAS 375.850,30 375.850,30 375.850,30
7 V. E. de activos para otras Entidac 375.850,30 375.850,30 375.850,30
74 SUBVENCIONES, DONACIONES 608.433,41 608.433,41 608.433,41
740 Subvenciones, donaciones y lega 461.136,65 461.136,65 461.136,65
746 Subvenciones, donaciones y lega 126.383,00 126.383,00 126.383,00
747 Otras subvenciones, donaciones 20.913,76 20.913,76 20.913,76
75 OTROS INGRESOS DE GESTIO! 45.522,64 45.522,64 45.522,64
752 Ingresos por arrendamientos 10.365,74 10.365,74 10.365,74
756 Ingresos por Tasas y Sanciones 35.156,90 35.156,90 35.156,90
76 INGRESOS FINANCIEROS 6.763,59 6.763,59 6.763,59
769 Otros ingresos financieros 6.763,59 6.763,59 6.763,59
7 BENEFICIOS PROCEDENTES D 41.494,07 41.494,07 41.494,07
778 Ingresos excepcionales 41.494,07 41.494,07 41.494,07
79 EXCESOS Y APLICACIONES DE 5.689,19 5.689,19 5.689,19
795 Exceso de provisiones 5.689,19 5.689,19 5.689,19
8 GASTOS IMPUTADOS AL PATRII 147.296,76 147.296,76 147.296,76 147.296,76
84 TRANSFERENCIAS DE SUBVEN 147.296,76 147.296,76 147.296,76 147.296,76
840 Transferencia de subvenciones of 126.383,00 126.383,00 126.383,00 126.383,00
842 Transferencia de otras subvencior 20.913,76 20.913,76 20.913,76 20.913,76
9 INGRESOS IMPUTADOS AL PAT 2.180.829,26 2.180.829,26 2.180.829,26 2.180.829,26
94 INGRESOS POR SUBVENCIONE 2.180.829,26 2.180.829,26 2.180.829,26 2.180.829,26
942 Ingresos de otras subvenciones, ¢ 2.180.829,26 2.180.829,26 2.180.829,26 2.180.829,26

TOTALES NIVEL 3 82.217.131,66 82.217.131,66  114.836.865,47 114.836.865,47
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ARQUEO DE CAJA

M? Isabel Sanchez Lozano como administrador de la caja
certifico que tanto el arqueo como su saldo es el siguiente:

Cantidad Importe
Billetes:

10762

50 4 200,00
20 2 40,00
10 2 20,00

7 35,00
Total Billetes 295,00
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1,50

0,30
0,05 0,10
0,02 0,06
0,01 0,04
Total Monedas 5,00

TOTAL ARQUEO 300,00
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FIRMADO:
M? Isabel Sanchez Lozano

Murcia a 31 de diciembre de 2019

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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onoma de Murcia, segdn articulo 27.3
os e introduciendo del cdigo seguro d

ativo archivado por la C
: https://sede.carm.es/verif

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

COMPOSICION SALDOS BANCARIOS

ENTIDAD TIPO DE SALDO SALDO
CUENTA CONTABLE BANCARIO
ES64 2038 3106 3264 0000 0491 CTA./CTE. 1.309.117,65] 1.309.117,65
ES15 2038 3106 3364 0000 0257 CTA./CTE. 2.490,43 2.490,43
ES11 2038 3106 3260 0009 5277 CTA./CTE. 3.413,90 3.413,90
ES25 2038 3106 3460 0006 9804 CTA./CTE. 6.899,49 6.899,49
ES63 0081 1016 1900 0114 2121 CTA./CTE. 4.888,10 4.888,10
TOTAL 1.326.809,57] 1.326.809,57
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2
30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS)

Fecha:

31-dic-19|

Banco:

BANKIA

C.C.C.:

ES64 2038 3106 3264 0000 0491

s/contabilidad D

s/ extracto
bancario

Saldos:

1.309.117,65

1.309.117,65

Partidas que originan diferencias:

Fecha del
documento

Apuntes omitidos por el
banco

Lo contabilizan con fecha

Fecha del
documento

Apuntes omitidos por la
Sociedad

Contabilizado
con fecha

Saldo
conciliado:

FIRMA:
M? Isabel Sanchez Lozano

Ve B®

Manuel Aroca Berenglii
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Bancos ITREM hasta el 31 12 2019

I Y e
19/12/2019 ' 19/12/2019 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA D 68,29 X 1.144.258,38 £ 5
19/12/2019 19/12/2019 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA D 171,39 X 1.144.429,77 =
19/12/2019 ' 19/12/2019 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA D 415.287,00 = X 1.559.716,77 g5k
19/12/2019 19/12/2019 TRANSFERENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA D 415.287,00 X 1.975.003,77 3 s
19/12/2019 ' 19/12/2019 TRANSFERENCIA A KRISTIAN KAMPLADE -30,39 X 1.974.973,38 -
19/12/2019 19/12/2019 TRANSFERENCIA A JOSE SIMON MURNOZ -158,50 X 1.974.814,88 ZX R
19/12/2019 ' 19/12/2019 TRANSFERENCIA A PILAR VALDES ARROYO -19,00 X 1.974.795,88 H
19/12/2019 19/12/2019 TRANSFERENCIA A BELEN HIDALGO FERRER -4,74 X 1.974.791,14 L
19/12/2019 ' 19/12/2019 TRANSFERENCIA A KRISTIAN KAMPLADE -39,00 X 1.974.752,14 4 |
19/12/2019 19/12/2019 TRANSFERENCIA A JOSE ALBERTO PRIOR BEL -39,00 X 1.974.713,14 £z
19/12/2019  19/12/2019  TRANSFERENCIA A VERSAILLES VOYAGES PROMOSEJOURS -9.000,00 X 1.965.713,14 ig
19/12/2019 19/12/2019 TRANSFERENCIA A A BENEFICIARIOS S/ORDEN -51.901,20 X 1.913.811,94 it
20/12/2019 | 20/12/2019 TRANSFERENCIA A A BENEFICIARIOS S/ORDEN -71.774,74 X 1.842.037,20 £
20/12/2019 20/12/2019 TRANSFERENCIA A IMACAPI SL -3.069,04 X 1.838.968,16 22
20/12/2019 | 20/12/2019 TRANSFERENCIA A IMACAPI SL -5.402,17 X 1.833.565,99 EH
20/12/2019 20/12/2019 TRANSFERENCIA A FRIGORIFICOS MORALES SA -242,66 X 1.833.323,33 it
20/12/2019 | 20/12/2019 TRANSFERENCIA A ANDOMUR S. COOP. -235,06 X 1.833.088,27 £5
20/12/2019 20/12/2019 TRANSFERENCIA A ANDOMUR S. COOP. -142,54 X 1.832.945,73 £s
20/12/2019 | 20/12/2019 TRANSFERENCIA A ANDOMUR S. COOP. -338,51 X 1.832.607,22 £
| 20/12/2019 20/12/2019 TRANSFERENCIA A IMPRENTA REGIONAL -149,42 X 1.832.457,80 28
20/12/2019 | 20/12/2019 TRANSFERENCIA A EUROMAR SL -70,14 X 1.832.387,66 L
23/12/2019 23/12/2019 TRANSFERENCIA A RYANAIR LIMITED - [E4749148U -50.000,00 X 1.782.387,66 $:l B
23/12/2019 | 23/12/2019 TRANSFERENCIA A JET2.COM LIMITED -90.000,00 X 1.692.387,66 £ZE
23/12/2019 23/12/2019 TRANSFERENCIA A VIAJES FISTERRA SLU -14.515,16 X 1.677.872,50 i85k
23/12/2019 | 23/12/2019  TRANSFERENCIA A AGRUPACION SARDINERA DE MURCIA | -14.950,00 X 1.662.922,50 =2 &
23/12/2019 23/12/2019 TRANSFERENCIA A PROXIMIA HAVAS SL -16.335,00 X 1.646.587,50 :| B
23/12/2019 | 23/12/2019 TRANSFERENCIA A CARAT ESPARNA S.A.U. -16.340,22 X 1.630.247,28 -
E 23/12/2019 23/12/2019 TRANSFERENCIA A SASAPRINT SL - B22296644 -54.648,28 X 1.575.599,00 =08
2 =2
: 24/12/2019  24/12/2019  TRANSFERENCIA DE AGENCIA TRIBUTARIA REGIASN DE 6,351 36 X 1.581.950.36 i
MURCIA3058 s
E TS | e TRANSFERENCIA DE ASOC. COLABORADORES OFIC. e X G iz
=3 CONGRESOS 2100 3
EE 25/12/2019  27/12/2019 TRANSFERENCIA DE LA BIEN PAGA GASTRO SL 0081 668,74 X 1.583.619,10 £z
26/12/2019 26/12/2019  TRANSFERENCIA A MARIA SANDRA NICOLAS JIMENEZ -588,00 X 1.583.031,10 g:
26/12/2019  26/12/2019 TRANSFERENCIA A ALEJANDRO ROSA BELANDO -638,63 X 1.582.392,47 £2
26/12/2019 26/12/2019  TRANSFERENCIA A ANTONIO CARLOS SANCHEZ ORENES -588,00 X 1.581.804,47 S
26/12/2019  26/12/2019 TRANSFERENCIA A CARLOS PARDO ROCAMORA -490,00 X 1.581.314,47 z
26/12/2019 26/12/2019 TRANSFERENCIA A CARMEN RUIZ GARCIA -588,00 X 1.580.726,47 H
26/12/2019  26/12/2019 TRANSFERENCIA A JOSE LUIS JIMENEZ SOTO -490,00 X 1.580.236,47
26/12/2019 26/12/2019 TRANSFERENCIA A SALVADOR MARTINEZ MARTINEZ -833,00 X 1.579.403,47
26/12/2019  26/12/2019  TRANSFERENCIA A KAREN MARCELA MENDIETA UZQUEDA -588,00 X 1.578.815,47
26/12/2019 26/12/2019 TRANSFERENCIA A A BENEFICIARIOS S/ORDEN -78.025,21 X 1.500.790,26
i 26/12/2019 | 26/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -78,63 X 1.500.711,63 S
z 27/12/2019 27/12/2019 ALLIANZ SEGUROS Y -36,05 X 1.500.675,58 §
3 27/12/2019  27/12/2019 TRANSFERENCIA A CORREDORES TECNICOS DE SEGUROS SA ~ -6.156,70 X 1.494.518,88 T
27/12/2019 27/12/2019 TRANSFERENCIA A SASAPRINT SL - B22296644 -2.355,53 X 1.492.163,35
27/12/2019  27/12/2019 TRANSFERENCIA A PROFI TOURS LTD - BG127145404 -3.910,00 X 1.488.253,35
T —. TRANSFERENCIA A FUNDACION CAMINO DE CRUZ DE J i X SRR
CARAVACA
30/12/2019 | 30/12/2019 ALLIANZ SEGUROS Y -36,05 X 1.398.217,30
30/12/2019 30/12/2019 TRANSFERENCIA A AGENCIA TRIBUTARIA DE LA RM -98,38 X 1.398.118,92
30/12/2019  30/12/2019 TRANSFERENCIA A TSI LEVANTE SL -1.315,51 X 1.396.803,41
31/12/2019 31/12/2019 SEGUROS SOCIALES -341,40 X 1.396.462,01
g 31/12/2019  31/12/2019 SEGUROS SOCIALES -37.344,36 X 1.359.117,65
3 31/12/2019 31/12/2019 TRANSFERENCIA A UCAM MURCIA CB S.A.D. -50.000,00 x | 130911765 |
g Z
iy
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Avda. Juana Jugan, 2
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CONCILIACION SALDOS. ( BANCOS) Fecha: 31-dic-19)

Bis bj 0 0pUBIPaIID DPDISDIU) 4BS
3 o4uawndop un ap ajqruridw; o

Banco: BANKIA
c.cC. ES15 2038 3106 3364 0000 0257

s/contabilidad D s/ extracto D
bancario
Saldos: 2.490,43 2.490,43

Partidas que originan diferencias:

Fecha del Apuntes omitidos por el
documento jbanco Lo contabilizan con fecha

uaNNPOIJUL 3 SOJUD

TINNYW 'ININTHIE VIOUV | €V 1Z°L1 0202/10/62

Fecha del Apuntes omitidos por la Contabilizado
documento fSociedad con fecha

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
} 0| A sajunuily $07°610Z/6

L3Y€96950500-P00>-7629-89Zb-Py 60 Ly6-WAY) (

[ ST°85°L1 0207/10/62

04/05/2020 14:27:39 |
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Bancos ITREM hasta 31 12 2019

| Fecha | Fechavalor | Descripcién ES15 2038 3106 3364 0000 0257 | Importe |Divisa | Saldo posterior

09/07/2019 09/07/2019 ALD Automotive S.A -643,16 EUR 1.749,01
10/07/2019 10/07/2019 TELEFONICA MOVILES -4,84 EUR 1.744,17
19/07/2019 19/07/2019 TELEFONICA DE ESPA -65,3 EUR 1.678,87 <
07/08/2019 07/08/2019 TELEFONICA MOVILES -4,84 EUR 1.030,87 =
07/08/2019 07/08/2019 ALD Automotive S.A -643,16 EUR 1.035,71 g
08/08/2019 08/08/2019 EDP ENERGIA SA -401,45 EUR 629,42 ;
19/08/2019 19/08/2019 EMUASA -31,63  EUR 532,49 g
19/08/2019 | 19/08/2019 TELEFONICA DE ESPA -65,3 EUR 564,12 &
30/08/2019 30/08/2019 TRASPASO A SU FAVOR 9.000,00 EUR 9.532,49
03/09/2019 03/09/2019 EMUASA -1.284,53 EUR 8.247,96
09/09/2019 = 09/09/2019 ALD Automotive S.A -643,16 = EUR 7.604,80
09/09/2019 09/09/2019 TELEFONICA MOVILES -4,84 EUR 7.599,96
19/09/2019 19/09/2019 TELEFONICA DE ESPA -65,3 EUR 7.534,66
,é 07/10/2019 07/10/2019 EDP ENERGIA SA -74,97  EUR 7.459,69
§ 09/10/2019 = 09/10/2019 ALD Automotive S.A -643,16 | EUR 6.816,53
g 10/10/2019 10/10/2019 TELEFONICA MOVILES -4,84 EUR 6.811,69
__§ 3 15/10/2019 | 15/10/2019 EMUASA -1.033,23 EUR 5.778,46 =
5 E 16/10/2019 16/10/2019 EMUASA -30,74 EUR 5.747,72 §
£ % 21/10/2019 21/10/2019 TELEFONICA DE ESPA -65,3 EUR 5.682,42 =
07/11/2019 07/11/2019 ALD Automotive S.A -643,16 EUR 5.039,26 e
07/11/2019 07/11/2019 TELEFONICA MOVILES -4,84 EUR 5.034,42 §
19/11/2019 19/11/2019 TELEFONICA DE ESPA -65,3 EUR 4.969,12 %
02/12/2019 02/12/2019 EDP ENERGIA SA -160,14 EUR 4.808,98 E
09/12/2019 = 09/12/2019 ALD Automotive S.A -643,16 = EUR 4.165,82 =
09/12/2019 09/12/2019 TELEFONICA MOVILES -4,84 EUR 4.160,98 i
17/12/2019 17/12/2019 EMUASA -1.543,32 EUR 2.617,66
18/12/2019 | 18/12/2019 EMUASA -30,74 = EUR 2.586,92
19/12/2019 19/12/2019 TELEFONICA DE ESPA -65,3 EUR 2.521,62
30/12/2019 30/12/2019 EDP ENERGIA SA -31,19 EUR | 2.490,43 |

[ ST°85°L1 0207710762

04/05/2020 14:27:39
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2

30,006 Murcia

Q3000763G

138VSI VI¥YW "ONYZ0T ZIHINYS

CONCILIACION SALDOS. ( BANCOS) Fecha: 31-dic-19)

Bis bj 0 0pUBIPaIID DPDISDIU) 4BS
3 o4uawndop un ap ajqruridw; o

Banco: BANKIA
c.cC. ES11 2038 3106 3260 0009 5277

s/contabilidad D s/ extracto D
bancario
Saldos: 3.413,90 3.413,90

Partidas que originan diferencias:

Fecha del Apuntes omitidos por el
documento jbanco Lo contabilizan con fecha

uaNNPOIJUL 3 SOJUD

TINNYW 'ININTHIE VIOUV | €V 1Z°L1 0202/10/62

Fecha del Apuntes omitidos por la Contabilizado
documento fSociedad con fecha

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
} 0| A sajunuily $07°610Z/6

L3Y€96950500-P00>-7629-89Zb-Py 60 Ly6-WAY) (

[ ST°85°L1 0207/10/62
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Bancos ITREM hasta 31 12 2019

™ Fecha | Fecha valor | _ Descripcion ES11 2038 3106 3260 0009 5277 | Importe | Divisa] Saldo posterior |
02/07/2019 02/07/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -40 EUR 884,64
02/08/2019 02/08/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -40 EUR 844,64
02/09/2019 02/09/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -40 EUR 804,64 EE A
25/09/2019 24/09/2019 ABONO REMESA VISA 60 EUR 864,64 g § g
25/09/2019  24/09/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 0,9  EUR 863,74 s
26/09/2019 25/09/2019 ABONO REMESA VISA 30 EUR 893,74 'g -g %
26/09/2019  25/09/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 0,45  EUR 893,29 S E B
28/09/2019 27/09/2019 ABONO REMESA VISA 180 EUR 1.073,29 %i _% %
28/09/2019 27/09/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -2,7 EUR 1.070,59 %‘_ é_ =
30/09/2019 29/09/2019 ABONO REMESA VISA 30 EUR 1.100,59 g ::
30/09/2019 29/09/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -0,45 EUR 1.100,14 g ;—
01/10/2019 30/09/2019 ABONO REMESA VISA 60 EUR 1.160,14 g §
01/10/2019  30/09/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -0,54 EUR 1.159,60 é ;
02/10/2019 02/10/2019 TRANSFERENCIA DE NATALIA BUSTAMANTE 30 EUR 1.189,60 §: éf
. TELLO 0128 2 g_
'§ 02/10/2019 02/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -15 EUR 1.174,60 §_ 2
E 12/10/2019 11/10/2019 ABONO REMESA VISA 100 EUR 1.274,60 ‘E Ed
é 12/10/2019 11/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -1,5 EUR 1.273,10 g é_
__§ 3 13/10/2019 12/10/2019 ABONO REMESA VISA 50 EUR 1.323,10 5 §- §
E § 13/10/2019 12/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -0,75 EUR 1.322,35 % -—g; %
£ 15/10/2019 | 14/10/2019 ABONO REMESA VISA 150 | EUR = 147235 =g 5
2z 15/10/2019 14/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 225 EUR  1470,10 =5l i
E E 16/10/2019 15/10/2019 ABONO REMESA VISA 100 EUR 1.570,10 % ::’-_ =
TE;E 16/10/2019 15/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -1,5 EUR 1.568,60 é § g
§ § 17/10/2019 16/10/2019 ABONO REMESA VISA 50 EUR 1.618,60 g: % g
‘i E 17/10/2019 16/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -0,75 EUR 1.617,85 gé :%
5 E 19/10/2019 18/10/2019 ABONO REMESA VISA 50 EUR 1.667,85 ;:.2 %
g% 19/10/2019 18/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -0,75 EUR 1.667,10 % g_
5% 22/10/2019 | 21/10/2019 ABONO REMESA VISA 150 | EUR = 1.817,10 £5
:; ::_’ 22/10/2019 21/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -1,95 EUR 1.815,15 % E
é § 23/10/2019 22/10/2019 ABONO REMESA VISA 150 EUR 1.965,15 % iﬁ
é § 23/10/2019 22/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -2,25 EUR 1.962,90 22;
g-;g 25/10/2019 | 25/10/2019 TRANSFERENCIA DE Rggéll_lgis PASQUIN EDUARDO 50 EUR 2.012,90 § %
2 -§ 01/11/2019 01/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9 EUR 2.003,90 E g
§ g 01/11/2019 01/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -1 EUR 2.002,90 % §
g g 02/11/2019 02/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -15 EUR 1.987,90 E%
__-g E 01/12/2019 01/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9 EUR 1.978,90 % f; 2
g’ é -§ 02/12/2019 02/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -15 EUR 1.963,90 % é S
é % E 31/12/2019 31/12/2019 TRANSFERENCIA DE 1/UNIVERSIDAD NACIONAL 1.450,00 EUR 3.413,90 E E i
E .§ g ANDRES BELLO2/REP § g §
£ 5 g
£:
il
|-




INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2

30,006 Murcia

Q3000763G
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CONCILIACION SALDOS. ( BANCOS) Fecha: 31-dic-19)

Bis bj 0 0pUBIPaIID DPDISDIU) 4BS
3 o4uawndop un ap ajqruridw; o

Banco: BANKIA
c.cC. ES25 2038 3106 3460 0006 9804

s/contabilidad D s/ extracto D
bancario
Saldos: 6.899,49 6.899,49

Partidas que originan diferencias:

Fecha del Apuntes omitidos por el
documento jbanco Lo contabilizan con fecha

uaNNPOIJUL 3 SOJUD

TINNYW 'ININTHIE VIOUV | €V 1Z°L1 0202/10/62

Fecha del Apuntes omitidos por la Contabilizado
documento fSociedad con fecha

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
} 0| A sajunuily $07°610Z/6

L3Y€96950500-P00>-7629-89Zb-Py 60 Ly6-WAY) (
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Bancos ITREM hasta 31 12 2019

" Fecha | Fechavalor | Descripcién ES25 2038 3106 3460 0006 9804 | _Importe | Divisa Saldo posterior |
30/05/2019 ' 29/05/2019 ABONO REMESA VISA 73433 | EUR  25.085,94
30/05/2019 29/05/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 9,49  EUR  25.076,45
31/05/2019 ' 30/05/2019 ABONO REMESA VISA 842,32  EUR = 25.918,77 e
31/05/2019 30/05/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 10,87  EUR  25.907,90 S35
02/06/2019 ' 02/06/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 500 | EUR  25.902,90 HEE
03/06/2019 03/06/2019 SU ORDEN DE TRASPASO -10.000,00 EUR  15.902,90 3| E
05/06/2019 ' 04/06/2019 ABONO REMESA VISA 822,79  EUR = 16.725,69 2| B
05/06/2019 04/06/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 12,25  EUR  16.713,44 TRz
06/06/2019 | 05/06/2019 ABONO REMESA VISA 780,57 | EUR  17.494,01 3 [
06/06/2019 05/06/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 10,61  EUR  17.483,40 5 g
07/06/2019 | 06/06/2019 ABONO REMESA VISA 758,44 | EUR  18.241,84 £s
07/06/2019 06/06/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 10,26 ~ EUR  18.231,58 =g
18/06/2019 = 18/06/2019 SU ORDEN DE TRASPASO -10.000,00 = EUR 8.231,58 S
19/06/2019 18/06/2019 ABONO REMESA VISA 67621 EUR  8.907,79 ZE
E 19/06/2019 ' 18/06/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 9,84  EUR  8.897,95 58
20/06/2019 19/06/2019 ABONO REMESA VISA 549,01 EUR  9.446,96 E
= 20/06/2019 = 19/06/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 6,81 | EUR | 9.440,15 T2
| 5. 21/06/2019 20/06/2019 ABONO REMESA VISA 513,36 EUR  9.953,51 25 s
£2  21/06/2019 20/06/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -7,13 EUR = 9.946,38 25 E
2 02/07/2019 02/07/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -10 EUR  9.936,38 is E
S 02/08/2019 02/08/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -25 EUR  9.911,38 s: E
£< 30/08/2019 30/08/2019 SU ORDEN DE TRASPASO -9.000,00 = EUR 911,38 : 5
22 02/09/2019 02/09/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -25 EUR 886,38 ZEE
£5  16/09/2019 16/09/2019 CARGO CUOTA ANUAL TARJETA Biky EUR 869,38 S5 B
53 02/10/2019 02/10/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -40 EUR 829,38 =
£2  01/11/2019 01/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9 EUR 820,38 2EE
Z%  02/11/2019 02/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -40 EUR 780,38 £c
2% 21/11/2019 20/11/2019 ABONO REMESA VISA 592,57 | EUR 1.372,95 gL
S 21/11/2019 20/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -8,9 EUR 1.364,05 =
2 27/11/2019 26/11/2019 ABONO REMESA VISA 536,48  EUR 1.900,53 £3
£%  27/11/2019 26/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 7,08 EUR 1.893,45 22
$E  28/11/2019 27/11/2019 ABONO REMESA VISA 613,47  EUR 2.506,92 25
S5 28/11/2019 27/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9,2 EUR 2.497,72 =2
ES  29/11/2019 28/11/2019 ABONO REMESA VISA 571,07  EUR 3.068,79 £
2% 29/11/2019 28/11/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 6,65  EUR 3.062,14 2z
L L 1= g IS
A [EE  01/12/2019 01/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -9 EUR 3.053,14 g5l E
I S = S 2| =B
§ |22 02/12/2019 02/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -10 EUR 3.043,14 =
Sl [g€  04/12/2019 03/12/2019 ABONO REMESA VISA 736,3  EUR 3.779,44 25| [
£ 04/12/2019 03/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 9,95  EUR 3.769,49
£ 05/12/2019 04/12/2019 ABONO REMESA VISA 660,31  EUR  4.429,80 z
£E  05/12/2019 04/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 9,29  EUR  4.42051 g
SE  06/12/2019 05/12/2019 ABONO REMESA VISA 792,99  EUR 5.213,50
% 06/12/2019 05/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 11,01  EUR 5.202,49
% 12/12/2019 11/12/2019 ABONO REMESA VISA 911,35  EUR 6.113,84
£:  12/12/2019 11/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS 12,8 EUR 6.101,04
TE  13/12/2019 12/12/2019 ABONO REMESA VISA 809,83  EUR 6.910,87
S [E5  13/12/2019 12/12/2019 CARGO POR COBRO DE SERVICIOS -11,38  EUR | 6.899,49 |
= E 2
]
3
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CASAJUS GALVACHE, MARIA LUISA
. u

COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM
Regién de Murcia

CONSEJERIA TURISMO Y CULTURA
Salida n°: 126465/2019

S/Ref:
N/Ref: MBH25X

COMUNICACION INTERIOR

Murcia

DE: SECRETARIA GENERAL TURISMO Y CULTURA - SERVICIO DE REGIMEN
INTERIOR

A: CONSEJERIA TURISMO Y CULTURA - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION
DE MURCIA

ASUNTO: Masa salarial 2019

Adjunto le remito la Orden de 12 de abril de 2019, de la Consejeria de Hacienda, por la

q
2

ue se autoriza la masa salarial del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia en el afo
019.

Maria Casajus Galvache. Secretaria General

1/0
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda.

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA POR LA QUE SE AUTORIZA
LA MASA SALARIAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA EN EL ANO 2019.

El articulo 24.1 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el afio 2019, en sus
parrafos segundo y tercero, establece que, con efectos de 1 de enero de 2019, la masa
salarial del personal laboral del sector publico regional, calculada en términos
anualizados y de homogeneidad para los dos periodos objeto de comparacion,
experimentara el crecimiento establecido con cardcter basico, en su caso, respecto de
las masas salariales existentes a 31 de diciembre de 2018.

El articulo 3.Cuatro del Real Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre, por el
que se aprueban medidas urgentes en materia de retribuciones en el dmbito del sector
publico, establece, con cardcter basico que la masa salarial del personal laboral podrd
incrementarse en el porcentaje maximo previsto en el apartado Dos de dicho articulo
(2,25 por ciento mds un incremento adicional en funcién del crecimiento del PIB), en
términos de homogeneidad para los dos periodos objeto de comparacion, y que estard
integrada por el conjunto de las retribuciones salariales y extrasalariales devengadas en
el afo anterior, teniendo en cuenta el incremento anual consolidado del 1,75 por ciento
autorizado para 2018.

Por su parte, el articulo 24.2 de la vigente ley regional de presupuestos establece
que, durante el primer trimestre de 2019, la Consejeria de Hacienda autorizard la masa
salarial de las entidades, sociedades, fundaciones y consorcios comprendidas en el
articulo 22.1, apartados b), c), d), e) y g) de dicha Ley. La autorizaciéon de la masa
salarial se realizard mediante Orden del titular de la Consejeria de Hacienda, previo
informe de la Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

Visto el informe emitido por la Direcciéon General de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios sobre la autorizacion de la masa salarial del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia en el afio 2019; en uso de las facultades conferidas por
el articulo 24.2 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el afio 2019,

DISPONGO:

PRIMERO.- Autorizar la masa salarial bruta del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia en el afio 2019, calculada en términos anualizados y de
homogeneidad, respecto de las retribuciones aprobadas en su plantilla de personal
laboral, 43 puestos de trabajo, en 1.472.343,71 euros.
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda.

A dicho importe habra que afiadir, en su caso, el incremento adicional de la masa
salarial que se establezca en funcidn del crecimiento que experimente finalmente el PIB
en 2018, de conformidad con lo establecido en el articulo 3.Dos, parrafo segundo, del
Real Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
en materia de retribuciones en el ambito del sector publico.

En aplicacién de lo establecido en el parrafo tercero del articulo 24.1 de la Ley
14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, se computardn por separado las cuantias
percibidas en cumplimiento de lo establecido en la Disposicién adicional
Decimoséptima de la citada ley de presupuestos en concepto de recuperacion del 75 por
ciento de los importes de los conceptos retributivos dejados de percibir correspondientes
al ejercicio 2013.

SEGUNDO.- Con cargo a la masa salarial autorizada deberan satisfacerse la
totalidad de las retribuciones que se devenguen en 2019, sin perjuicio de lo que pudiera
derivarse de la modificacién de los sistemas de organizacién del trabajo o clasificacion
profesional, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 24.1 de la
Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
para el afio 2019.

EL CONSEJERO DE HACIENDA.
Fdo.: Fernando de la Cierva Carrasco.
(Documento firmado electrénicamente al margen)
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Resumen de acuerdos adoptados y demas cuestiones tratadas en la reunion del 15 de marzo
de 2019 del Consejo de Administracion del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Aprobacidn del Informe de cumplimiento, andlisis y control del contrato programa del
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia del ejercicio 2018 a 31 de diciembre de 2018.

Con fecha 22 de octubre de 2018, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio 2018
entre la Consejeria de Turismo y Cultura, y el Instituto de Turismo de la Region de Murcia
(BORM n2 283, de 10 de diciembre de 2018).

La cldusula séptima del citado Contrato-Programa 2018 “Dacién de cuentas, Informes de
evaluacion y periodicidad de los informes”, indicaba que, finalizado el ejercicio 2018, el ITREM
elaboraria un “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control definitivo” del
Contrato-Programa; informe que una vez firmado por el Director General seria examinado y
aprobado en la siguiente reunidon del Consejo de Administracion del ITREM, esto es en la
actual.

Es por ello que, con fecha 12 de marzo de 2019, el Director General suscribe el mencionado
informe, que presenta a examen y aprobacién por el Consejo de Administracién, y que a
manera de resumen sefiala: por un lado, que el porcentaje real de ejecucion de los créditos
presupuestarios reales disponibles ha sido del 83,75%; y por otro, que con respecto al grado
ejecucién de los 162 indicadores, existe un 3,1% de indicadores que no han mostrado actividad
y un 4,3% de los indicadores con actividad no han alcanzado la mitad de sus metas previstas,
mientras que un 32,1% de éstos si han superado el limite anterior y finalmente, el 60,5% de
los indicadores han alcanzado o superado su objetivo inicial previsto.

Y como conclusion final, el informe sefala que en cuanto al cumplimento de los indicadores
establecidos en el Contrato-Programa durante el ejercicio 2018, el ITREM ha cumplido de
forma satisfactoria con el contenido, objetivos y metas, de acuerdo con lo previsto y sin
incidencias notables a destacar, salvo las sefialadas como consecuencia de la disminucidon del
presupuesto inicial en un 8,18% y de la entrada en vigor de la nueva norma sobre proteccién
de datos que ha afectado a la previsién de dos indicadores relacionados con las Campaiias de
Marketing Directo nacional e internacional. Por lo que, dado el grado de cumplimiento y lo
expuesto anteriormente, no ha sido necesario incluir ningin tipo de factor corrector como
consecuencia de estas desviaciones. También destaca que el 10 de marzo de 2018 entrd en
vigor la Ley de Contratos del Sector Publico, Ley que ha supuesto un notable incremento en las
tareas de la contratacidon realizada por el ITREM, mientras que el nimero de efectivos
dedicados a la consecucion de los objetivos y metas establecidos en el Contrato Programa
2018 ha sido sensiblemente inferior a lo previsto inicialmente.

El Informe de cumplimiento, analisis y control del Contrato-Programa es aprobado por
unanimidad de los miembros del Consejo de Administracion asistentes a la reunion.

Varios temas de personal: actualizacidon de las cuantias de la plantilla organica de personal,
correccion de error material de anexo de un acta anterior, propuesta de re-denominacion de
los puestos de trabajo de la relacion de puestos funcionariales (RPT) y oferta de empleo

publico.
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El Consejo de Administracidn expone que siguiendo el mandato de lo dispuesto en los articulos
241, 22 y 23 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el afio 2019, corresponde actualizar las
cuantias de las retribuciones de la plantilla orgdnica de personal del ITREM con un incremento
de 2,25 % de todos los conceptos, con efecto desde el dia 1 de enero, sobre las retribuciones
vigentes en diciembre de 2018. Actualizacion la cual es acordada por unanimidad por los
miembros del Consejo de Administracion.

Seguidamente, se propone una correccidén de error material encontrado en un acta anterior,
referente a la denominacion de algunos puestos de trabajo de la plantilla de personal laboral
del ITREM. En concreto, se trata de un error que afecta a la denominacién algunos de los
puestos de jefe de drea y que es facilmente comprobable con los cuadros de retribuciones
presentados para solicitar a la Direccion General de Funcion Publica la autorizacién de la masa
salarial de los afios 2013, 2014 y 2015, asi como con las ndminas. Propuesta de correccion de
error material, la cual es aprobada por unanimidad por los miembros del Consejo de
Administracion asistentes a la reunion.

Continda se expone que los funcionarios del Instituto tanto directamente, como a través de los
sindicatos, vienen reclamando un cambio de nomenclatura de la denominacidon de sus puestos
de trabajo para homogenizarla a la del resto de funcionarios de la Administracion General,
dado que eso facilitaria la identificacion de su categoria profesional cuando se relacionan con
otras unidades administrativas, asi como la valoracidn de su experiencia profesional a efectos
de calificacion de méritos de cara a los procedimientos de promocion interna. Modificacion
de nomenclaturas de los puestos de la RPT la cual es aprobada por unanimidad de los
miembros del Consejo de Administracién, para presentar dicha propuesta ante la Direccién
General de la Funcidn Publica, y que se adjunta en tabla anexa a esta acta.

En la reunion del Consejo de Administracion de fecha 04/05/2017, se acordd “por unanimidad
aprobar la oferta de empleo de un técnico especialista para el Area Juridica, Régimen Interior y
Contratacién de la de la Oficina Juridico-Econémica del ITREM con la categoria profesional de
Técnico Especialista, codigo del puesto C310031 y con una jornada de 40 horas semanales,
siempre que exista margen dentro de la tasa de efectivos que finalmente apruebe la normativa
estatal para 2017 y previo informe preceptivo y vinculante de la Direccién General de Ia
Funcidn Publica y Calidad de los Servicios.”

Posteriormente, con fechas 12/07/2017, 20/09/2017, 23/04/2018 y 20/10/2018 se envian a la
Direccion General de la Funciéon Publica y Calidad de los Servicios, solicitud inicial y
posteriormente recordatorios dicha solicitud, de autorizacidon para la cobertura con caracter
fijo del mencionado puesto vacante C310031 de la Plantilla de Personal Laboral del ITREM, con
cargo a tasa de reposicién. Finalmente con fecha 07/11/2018 el ITREM recibié el informe
favorable previo preceptivo y vinculante de la Direccion General de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios, para la cobertura del mencionado puesto, de conformidad con lo
establecido en articulo 21 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacidn del sector publico regional y teniendo en cuenta para ello lo
dispuesto en la disposicién adicional 152 de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2017; procediendo ahora a la aprobacién de la Oferta de
empleo por el Consejo de Administracion y a su posterior publicacion.

En concreto el detalle de la Oferta de Empleo Publico es el siguiente:
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coDIGO . NIVEL RETRIBUCION

PUESTO DENOMINACION /CATEGORIA BRUTA ANUAL JORNADA

310031 Tecnico Tecnico 20.879,64 € 40 HORAS
Especialista Especialista

Los miembros del Consejo de Administracion aprueban por unanimidad dicha Oferta de
Empleo Publico, acordando asimismo publicar las bases de la convocatoria y demas
documentacién respecto al puesto para que pueda consultarse en la Web de Transparencia del
ITREM, sin perjuicio de la publicaciédn de un anuncio de este acuerdo en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia, concediendo un plazo de presentacion de solicitudes de diez dias habiles
desde el dia siguiente a la fecha de publicacién del anuncio en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia.

Aprobacion del Contrato Programa del Instituto de Turismo de la Region de Murcia del
ejercicio 2019.

Se presenta para su aprobacion el Plan Anual de Actuacion y Planificacion Estratégica (PAAPE)
a desarrollar por el Instituto de Turismo durante el afio 2019, a través de sus diferentes
oficinas y areas.

En dicho Plan se detallan los “Servicios operativos” a través de las cuales se estructura el
ITREM, las lineas de actuacidn previstas para este afio por cada uno de ellos, los objetivos y
prioridades establecidos para el ejercicio asi como los indicadores con los que ponderar el
grado de cumplimiento de los mismos.

Se presenta la propuesta de Contrato de Programa que el Instituto de Turismo tiene que
suscribir anualmente con su Consejeria de adscripcion, para determinar los objetivos a
alcanzar, las estrategias a seguir, la financiacién y demas recursos que se ponen a su
disposicion, asi como los indicadores que permitan medir la desviacidn o cumplimiento de sus
objetivos, de conformidad con lo dispuesto en la D.A. Sexta, apartado 2, de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracidn Publica de la CARM
y en la D.A. Trigésimo segunda de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019.

El Consejo de Administracién aprueba, por unanimidad el Contrato Programa para el ejercicio
2019, el cual incluye como anexo | el mencionado PAAPE y como anexo Il los recursos
econdmicos y fuentes de financiacion, facultando a la Direccién General para la suscripcién del
mismo.

Otros acuerdos e informes varios: Propuesta de modificacidon del presupuesto administrativo
de gasto del ITREM para el ejercicio 2019, Subvencién al Ayuntamiento de San Javier y
Convenio de colaboracidn con Segittur. Ruegos y preguntas.

Se expone a los asistentes a la reunidn del Consejo que, detectado un error numérico de las
partidas de seguridad social de la propuesta de acuerdo de modificacion de la plantilla
organica de personal del ITREM para la creacién de tres nuevos puestos de trabajo, adoptado
por el Consejo el dia 19 de diciembre de 2018, procede ahora acordar un ajuste del desvio.
Por otro lado, también se ha detectado que el presupuesto administrativo del ITREM para el
ejercicio 2019 no parece reflejar adecuadamente la dotacion necesaria para hacer frente a las
retribuciones del personal funcionario actualmente dotado con 617.118 euros. Asi pues, con
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los udltimos datos conocidos para la confeccion del Capitulo | del ITREM (incluidos el
crecimiento retributivo del 2,25% y el importe correspondiente a la devolucion del 75% la
extra de 2013), el importe necesario para financiar al personal funcionario del Instituto de
Turismo durante el ejercicio 2019 asciende a 648.040,03 euros. Por tanto se debe regularizar el
P.A.L.F. del ejercicio 2019 y por tanto corregir la deficiencia del articulo 12 por valor de 30.922
euros.

De acuerdo con todo lo anterior procede una modificacién del presupuesto administrativo de
gasto del ITREM para el ejercicio 2019, que incluya tanto la propuesta de creacidn de los tres
puestos de trabajo en la plantilla organica de personal como el incremento del articulo 12 del
Capitulo | (gasto de personal).

Los incrementos indicados anteriormente no van a suponer un aumento del total de los fondos
otorgados al ITREM en la Ley de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2019,
puesto que la financiaciéon se obtendria mediante la minoracidn del Capitulo Il “Gastos de
Bienes corrientes y servicios” del Presupuesto Administrativo de Gastos que se puede llevar a
cabo debido a la eliminacién de las actuaciones expuestas en el punto Il de este escrito. Asi
pues, la modificacion del Presupuesto Administrativo de Gastos supondria:

Capitulo que se minora (Presupuesto Administrativo de Gastos):

CAPITULO DENOMINACION IMPORTE IMPORTE A | IMPORTE
INICIAL MINORAR FINAL

Gastos de Bienes corrientes y

L. 7.717.130 157.374 7.559.756
Servicios

Capitulo que se dota (Presupuesto Administrativo de Gastos):

CAPITULO DENOMINACION IMPORTE IMPORTE A | IMPORTE
INICIAL DOTAR FINAL
| Gastos de Personal 2.817.645 157.374 2.975.019

Por el Consejo, tras su estudio, debate y deliberacién, se acuerda la solicitud de modificacién
del P.A.LLF. del ITREM del ejercicio 2019 ante el Consejo de Gobierno, para que autorice el
traspaso de 157.374,00 euros del Capitulo Il al Capitulo | del P.A.l.F., de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 22.6 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la CARM para el aifo 2019.

Se expone que el Ayuntamiento de San Javier tiene previsto presentar una solicitud de
subvencidn, de acuerdo con lo sefialado en el Plan Estratégico de Subvenciones del Instituto de
Turismo para el ejercicio 2019 con la finalidad de «Realizaciéon de actuaciones entorno a la
necesidad de dinamizacién turistica del municipio de San Javier, ante el reciente cierre de la
terminal civil de su aeropuerto». Subvencion que se financiaria con cargo a la linea
presupuestaria dentro del Capitulo IV para transferencias corrientes «Al sector publico local»
por importe de 200.000,00 euros, del Presupuesto administrativo del Instituto de Turismo de
la Region de Murcia para el ejercicio de 2019, previsto en la «Ley 14/2018, de 26 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el aino
2019».

A continuacion, el Consejo, de acuerdo con las competencias que le atribuye el punto m) del
parrafo 22 del articulo 60 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, a propuesta de la Presidenta,
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de acuerdo con las competencias que a su vez le atribuye el punto c) del parrafo 22 del articulo
61 de la mencionada Ley, acuerda realizar una solicitud a la Consejera de Turismo y Cultura de
autorizacién del gasto para esta subvencion por importe de 200.000,00 €, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 34.2 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, y de elevacion al Consejo de Gobierno de un
Decreto para la aprobacién de las normas especiales reguladoras de una subvencion directa
prepagable, a conceder al Ayuntamiento de San Javier, para colaborar en los gastos del Plan de
Dinamizacién Turistica denominado “San Javier Ciudad del Aire”, de conformidad con el
articulo 23 de la Ley 712005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia y 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. Facultando a tal efecto al Director General del ITREM para realizar y suscribir
cuantos tramites y documentos sean necesarios para ello.

Se expone que la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, a través del ITREM, inicid en
2013 la linea estratégica de “Destino Turistico Inteligente Regiéon de Murcia” con la finalidad
de conseguir la transformacién digital del destino y su evolucion al modelo de Smart
Destination, constituyendo una linea del Plan Estratégico de Turismo 2015-2019. En 2013, con
la colaboracién de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) y la Sociedad estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (Segittur) se inicia el desarrollo del "Plan
Estratégico Regional del Destino Turistico Inteligente de la Regién de Murcia” que permite
alinear la estrategia de digitalizacion con el modelo propuesto por los Destinos Turisticos
Inteligentes. En 2015 y sobre la base del mencionad Plan Estratégico Regional del Destino
Turistico Inteligente de la Regidn de Murcia se inicia el desarrollo de la Plataforma de Destino
Turistico Inteligente: NEXO. Disefiada como un espacio comun entre la administracién central,
administraciones locales y sector privado, para compartir conocimientos e informacion del
destino que sirva para la toma estratégica de decisiones. En 2017, el ITREM desarrolla un
conjunto de aplicaciones para facilitar la promociéon y comercializacion de Caravaca Jubilar
2017(Caravaca 4.0) y, por otro lado, junto a la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y
Segittur, participa en la organizacién en la ciudad de Murcia del | Congreso Mundial de
Destinos Turisticos Inteligentes, con una participacion de 600 congresistas, procedentes de 70
paises con representacion de los 5 continentes, situé a la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia como referente mundial de este modelo de gestién turistica. También pone en
marcha el proyecto DTI Lorca: experiencia piloto de analisis de la Norma UNE 178501 con la
finalidad de recopilar el know how de implantacidon de la norma, identificar las necesidades
tecnoldgicas y poder establecer un modelo de destino turistico que se adapte a los requisitos
del modelo propuestos por el Plan Integral Nacional de Turismo (PNIT) y la Agenda Digital de
Turismo de Espafia, en el que los Smart Destination son un objetivo prioritario.

El pasado 11 de octubre de 2018, la Secretaria de Estado presentd la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes, formado en estos momentos por 70 municipios y estando la Regién de
Murcia representada a través del Instituto de Turismo. Los objetivos de esta Red son:
fomentar la colaboracion y la accién conjunta de los integrantes; asesorar a los destinos en el
proceso de transformacién digital; analizar los retos y problematicas comunes para buscar
soluciones tecnoldgicas y de estrategia a sus gestores; asi como reforzar la coordinacién y la
integracién de las perspectivas de los gestores publicos de cada destino, la industria turistica,
el comercio minorista, la industria tecnolégica, los operadores, los proveedores de servicios,
los residentes y los turistas.

En consecuencia, y para continuar con la colaboracidn que en materia de Destino Turistico
Inteligente mantiene Segittur con la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se propone



de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

la suscripcidon del ITREM con aquella de un Convenio Especifico de Colaboracién para la
Propuesta la cual es aprobada por unanimidad de los miembros asistentes al Consejo de
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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Turismo y Cultura

2155 Contrato-Programa para el ejercicio 2019 suscrito entre la
Consejeria de Turismo y Cultura y el Instituto de Turismo de la
Region de Murcia.

Resolucion

Visto el Contrato Programa para el ejercicio 2019, suscrito entre la Consejeria
de Turismo y Cultura y el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la CARM, modificada por la Ley
3/2012, de 24 de mayo, de medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario
que establece en su Disposicion Adicional Sexta, apartado 2, que debera
suscribirse un contrato programa entre cada Consejeria y los entes del sector
publico que a ella estén adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los
recursos que se ponen a su disposicién y los indicadores que permitan medir
su grado de consecucion, y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Contrato
Programa como las obligaciones establecidas en el mismo regulan un marco de
colaboracién que concierne al interés publico de esta Consejeria,

Resuelvo:

Publicar en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia el Contrato Programa
para el ejercicio 2019 suscrito entre la Consejeria de Turismo y Cultura y el
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Murcia, 29 de marzo de 2019.—La Secretaria General de la Consejeria de
Turismo y Cultura, Maria Casajus Galvache.
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Contrato Programa para el ejercicio 2019 suscrito entre la Consejeria
de Turismo y Cultura y el Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

I - Intervienen

De una parte, dofia Miriam Guardiola Salmerén, en representacién de
la Consejeria de Turismo y Cultura de la Regién de Murcia, en su calidad de
Consejera de Turismo y Cultura, en virtud del Decreto de la Presidencia 13/2018,
de 20 de abril (BORM 21-04-2018), Consejeria a la que estd adscrito el Instituto
de Turismo de la Region de Murcia.

Y, de otra parte, don Manuel Fernandez-Delgado Tomas, Director General de la
entidad publica empresarial Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia (en adelante
el ITREM), en virtud del Decreto 105/2018, de 27 de abril (BORM 30-04-2018).

Las partes, en el concepto en que intervienen, se reconocen mutua y
reciprocamente plena capacidad juridica y de obrar para la formalizacion del
presente Contrato-Programa, y en relacién con el mismo,

II - Manifiestan
Uno.- Los Contratos-Programa.

Los Contratos-Programa constituyen un marco contractual que establece
las directrices entre los entes creados o controlados por la Administracion, para
desarrollar unos objetivos de acuerdo con las competencias que tienen atribuidas
0 con su objeto social de forma eficiente, y la Administracién, que proporciona
el soporte financiero, a través de las Consejerias que tienen atribuido el control
de aquéllos y el seguimiento del cumplimiento de esos objetivos. La elaboracién
del Contrato-Programa se produce a iniciativa del Director del Instituto de
Turismo, dentro de los recursos asignados y los objetivos establecidos en el Plan
de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) aprobado anualmente y bajo las
prioridades que la Consejeria de Turismo y Cultura establezca.

Dos.- Normativa de aplicacion.

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de
la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(CARM), modificada por el articulo 7 de la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, que anualmente debera suscribirse un Contrato-
Programa entre cada Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén
adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a
disposicion, y los indicadores que permitan medir su grado de consecucién.

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de reordenacién del sector publico regional, en su articulo 14, atribuye a la
Consejeria competente en materia de hacienda la facultad de dictar instrucciones
de obligado cumplimiento, con caracter particular o general para los entes a los
que resultan de aplicacion lo previsto en el Titulo III de la ley, en las materias
objeto de su competencia, y en particular sobre los contratos programa a suscribir
con la Consejeria a la que estén adscritos.

El Decreto 299/2017, de 20 de diciembre, por el que se crea y regula el
funcionamiento de la Central de Informacién de la Intervencidon General de la CARM.
Aungue dicho decreto deroga expresamente la Orden de 26 de febrero de 2013 de la
Consejeria de Economia y Hacienda por la que se crea la Comisidn de Coordinacion
para el Control del Sector publico, quedan vigentes los criterios de elaboracién de
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los contratos-programa elaborados por la aludida comision, por tanto, el Contrato-
Programa debe elaborarse aplicando los criterios y directrices incluidos en las
indicaciones sobre elaboracion de los contratos-programa contenidas de la Circular
de 23 de diciembre de 2014 de la presidencia de la citada comision.

La Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2019, en su
Disposicion Adicional Trigésima segunda establece que “Durante el afio 2019 las
entidades dependientes o vinculadas a la Administracién Publica de la Comunidad
Autéonoma de la Regidén de Murcia deberan relacionarse con ella, a través de la
consejeria de la que dependan, mediante la suscripcidon de un contrato-programa
en el que se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen,
asi como las estrategias y su correspondiente financiacién. El control de su
cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del
que pueda ejercer la Consejeria de Hacienda.”

Tres.- El Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

El Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia (ITREM) es una entidad publica
empresarial de las previstas en el articulo 39.1.b) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia. Creado por la Ley 14/2012, de 27
de diciembre de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector
publico regional, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y
privada y adscrito a la consejeria competente en materia de turismo.

Para el cumplimiento de sus fines el ITREM tiene plena autonomia de gestidn
administrativa, econdmica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios
y diferenciados de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. Corresponde al ITREM como fines generales la ordenacion,
planificacion, programacion, direccidon y coordinacion de las competencias de la
Region de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno
regional. Para la consecucién de dichos fines, el ITREM ejercera las potestades
administrativas, contractuales, subvencionales, planificadoras, convencionales,
inspectoras y sancionadoras en materia de turismo.

Cuatro.- Obligaciones del ITREM.

Son obligaciones del ITREM las siguientes:
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a) El conocimiento técnico, econémico y de coyuntura del sector de mercado
en el que se inserte la actividad del ITREM, en cada momento.

b) En particular, el ITREM debe conocer y dominar la técnica mas eficiente
para producir los servicios encomendados, compatible con los principios de
respeto al ordenamiento juridico.

c) Disponer de los informes y estudios técnicos, juridicos y econdmicos que
avalen suficientemente la forma en que se ejecutara el Plan Anual de Actuacién y
Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE).

d) Conocer y estar informado de la evolucion de los costes de mercado en
régimen de libre competencia para la adquisicion de recursos, bienes y servicios
que se requieran para cumplir sus objetivos, adecuando los precios de licitacién
de los contratos a los mas eficientes que predominen en el mercado.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

e) Llevar a cabo todas las actuaciones formales y materiales que se requieran
para la adquisicion de bienes, recursos y servicios necesarios para la ejecucion
de los PAAPEs, con estricta sujecién a la normativa aplicable en materia de
contratacion y en particular conforme a los principios de publicidad y concurrencia.
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f) Asegurarse, comprometer y reservar la financiacion necesaria, de caracter
limitativo, para ejecutar el PAAPE correspondiente, suspendiendo la ejecucién de
los proyectos en curso cuando la previsidén de financiacion se vea interrumpida,
suspendida o reducida o los costes excedan de los inicialmente calculados.

g) Establecer en los procesos de licitacion y adquisicion de bienes y servicios,
las advertencias y los mecanismos previsionales que, siendo compatibles con la
normativa de contratacion, permitan la suspensién justificada y sin indemnizacién
de los contratos en curso conforme al procedimiento juridico contractual de
aplicacién, con la finalidad de prever y anticiparse a todas las contingencias y
circunstancias que pudieran devenir y de las que pudieran derivarse perjuicios
para el ITREM o para la Consejeria de adscripcion. Para cada contrato, se
detallaran exhaustivamente todos los supuestos y contingencias que puedan
presentarse y que sean causa de suspension o resolucion contractual sin derecho
a indemnizacién.

h) Siempre que sea juridicamente posible y econémicamente asumible,
el ITREM cubrird mediante la suscripcion de podlizas de seguro, los riesgos
econdmicos y juridicos imputables al mismo y derivados de retrasos,
suspensiones o indemnizaciones en los contratos de obras y/o servicios y
suministros, formalizados por el ITREM.

i) En todos los contratos de adquisiciéon de bienes, obras, servicios o
suministros, se contemplaran y se aplicaran, necesariamente, todos los
supuestos de incumplimientos a cargo del contratista que sean susceptibles de
penalizacion econdmica. En especial, se definiran y estableceran los supuestos de
penalizaciones y sanciones por retrasos injustificados en los plazos de ejecucién,
por sobrecostes no contemplados en el contrato, asi como por los defectos en la
calidad de los bienes, de las obras, de los materiales o de los servicios adquiridos.

j) En todos los pliegos de condiciones de los contratos de prestacién
de servicios que, conforme al Convenio Colectivo de aplicaciéon, conlleven
necesariamente la subrogacion total o parcial por el contratista adjudicatario del
personal adscrito a la empresa contratista saliente, se incluirdn necesariamente
clausulas por las que se prohiba el aumento de plantilla adscrita al contrato,
excepto si hay modificaciones que lo justifican. El nUmero de horas totales/afio,
por categorias, del personal adscrito al contrato, a su término, no podra ser
superior al que se hubiese fijado a su inicio.
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k) Junto con el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacion
en materia de contratos, procurara que cuando hayan de elaborarse pliegos de
condiciones, exista un informe econdmico de valoracion justificativa del coste,
a precios de mercado, en el que se sustente el presupuesto de licitaciéon y que
forme parte en todo caso del expediente de contratacién.

I) Ejercer el control directo y permanente sobre la ejecucién de los contratos
de obras y/o servicios y suministros contratados por el ITREM, atribuyéndolo
expresamente en los propios contratos y estableciendo un sistema de seguimiento
por los responsables del control del contrato. Este control directo y permanente
deberd llevarse a cabo en forma colegiada por un equipo de, al menos, dos
empleados técnicos del ente, uno de los cuales como minimo, debera ser en su
caso, el autor material del pliego de prescripciones técnicas y de los informes
econdmicos del presupuesto de licitacién, y mediante la aplicacion de indicadores
de cumplimiento de plazos, indicadores de control y desviaciones de costes y de
indicadores de control de calidad de los bienes, obras, servicios o suministros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

=
:

NPE: A-110419-2155



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 84 Jueves, 11 de abril de 2019 Pagina 11158

Los actos de control sobre los contratos, asi como los indicadores de seguimiento
que se establezcan, formaran parte del expediente de contratacién, sea cual sea
su importe y se integraran en el citado expediente.

m) Con estricta sujecion a lo dispuesto en los articulos 20 y siguientes de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, el ITREM deberd aprobar sus propias
ofertas de empleo, someterlas a los requisitos legalmente establecidos, tales
como informes previos y preceptivos por parte del Centro Directivo competente
en materia de funcidn publica de la Comunidad Auténoma, aplicar el caracter
limitativo del gasto presupuestado y efectuar las convocatorias publicas,
asegurando la publicidad y concurrencia de los interesados y la celebracién de
pruebas selectivas tedrico-practicas que aseguren los principios de mérito y
capacidad en los candidatos seleccionados y la transparencia en el procedimiento
seguido, de acuerdo con las limitaciones legalmente establecidas.

n) Hacer el seguimiento periddico, establecido en la clausula séptima del
presente Contrato-Programa, de los objetivos de los PAAPE, elaborar de forma
veraz y fidedigna los indicadores cuatrimestrales de ejecucion de objetivos, y
facilitarlos a la Consejeria de adscripcién o a la competente en la materia.

0) Cumplir diligentemente y en el menor plazo posible, las peticiones de
informacion y/o documentacién que se reciban de la Consejeria de adscripcion o
de la Consejeria competente en materia de hacienda o funciéon publica.

p) Actuar con total transparencia en sus relaciones con todos y con
la Consejeria de adscripcion, facilitando sin reservas la totalidad de la
documentacion, informacién, datos, estadisticas, cuentas y cuantos datos y
documentos le sean requeridos.

g) Publicar en la sede electronica del ITREM, ademas de los Contratos-
Programa, las instrucciones de contratacion, convocatorias de seleccidén de
personal de cualquier categoria y modalidad, asi como las adjudicaciones de
contratos, memorias y cuentas anuales y todas las actuaciones realizadas por el
ITREM en el marco de su Contrato-Programa.

Cinco.- Derechos del ITREM.

El ITREM ostenta frente a la Consejeria de adscripcién, la Consejeria de
Turismo y Cultura, los siguientes derechos, en orden a facilitar la ejecucion de
sus fines:
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a) Recibir de la Consejeria de adscripcion, en los plazos y bajo el calendario
que se establezca, los fondos econdmicos presupuestados y comprometidos para
atender el cumplimiento en plazo, de las obligaciones econémicas derivadas del
Contrato-Programa.

b) Ser informado y conocer las directrices fijadas por la Consejeria de
adscripcién, con antelacion suficiente para llevarlas a cabo o incluirlas en el
Contrato-Programa correspondiente.

c) Ser asistido, informado y asesorado por los servicios técnicos, juridicos,
econdmicos e informaticos de la Consejeria de adscripcidn, en todos los proyectos
en los que el ITREM solicite su asistencia.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

d) Tener acceso a los sistemas informaticos de soporte corporativo de la
Consejeria de adscripcion, al correo corporativo, y a los sistemas y planes de
formacion de los empleados de la Consejeria.
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Seis.- Criterios de elaboracion.

El presente Contrato-Programa (en adelante CP2019) ha sido elaborado
aplicando los criterios establecidos en la Circular de 23 de diciembre de 2017
de la Presidencia de Oficina de la Comision de Coordinacién para el Control del
Sector Publico, segun indicado en el parrafo tres del punto Dos.- Normativa de
aplicacién, del apartado II - Manifiestan de este documento.

Y en virtud de lo manifestado, ambas partes acuerdan firmar el presente
Contrato-Programa 2019 asi como el Plan Anual de Actuacion y Planificacion
Estratégica 2019 recogido en el Anexo |, de conformidad con las siguientes

III - Clausulas
Primera.- Objeto del Contrato-Programa.

El Contrato-Programa entre la Consejeria de Turismo y Cultura, y el Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM), tiene como cometido ejecutar
los objetivos y optimizar los resultados establecidos en el Plan Estratégico del
Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, en las prioridades sefaladas por la Consejeria de Turismo y Cultura
anualmente, asi como aquellos derivados que en materia de turismo le competen
al ITREM.

Segunda.- Objetivos y prioridades generales.

La Consejeria de Turismo y Cultura, marca las directrices en la elaboracion
del Presupuesto del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia, a través de su
estrategia y planificacion en materia de politica turistica y en el marco del Plan
Estratégico de la Region de Murcia 2014-2020.

De la mano del Plan Estratégico Turistico este sector ha ganado potencial y
fortaleza durante los Ultimos afios, posicionandose en la actualidad como una de
las principales industrias regionales con un papel protagonista en la transicion
hacia un nuevo modelo econdmico.

Prueba de ello es su creciente peso en la economia, con una participacion
en el PIB que ha pasado del 10,5% en 2014 al 11,4% segln las primeras
estimaciones para 2018, un importante volumen de puestos de trabajo
generados, su papel como polo de atraccion de inversiones y los importantes
efectos indirectos en el resto del tejido productivo.
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En lineas generales, la industria turistica de la Regidén de Murcia ha estado
creciendo por encima de la media espafiola durante el periodo de vigencia del
Plan Estratégico, registrando maximos en la mayoria de las series de indicadores:
aportacion al PIB, empleo, nimero de viajeros y pernoctaciones en alojamientos
hoteleros y extrahoteleros, llegadas e ingresos por turismo internacional, oferta
de plazas de alojamiento.

En la actualidad, tras la excepcional dinamica de resultados del Plan
Estratégico Turistico en los afios 2016 y 2017, con ritmos de crecimiento que
para muchas variables superaron ampliamente los objetivos marcados, en
2018 se aprecian sintomas de un cambio de coyuntura en un contexto menos
favorable. De hecho, la ralentizacién de la actividad turistica ya estd afectando
a los principales destinos espafioles de ‘sol y playa’, unos sintomas que también
alcanzan a la Region de Murcia. Esta irrupcién de nuevos factores en el escenario
macroecondmico y turistico estd planteando mayores presiones competitivas ante
una demanda mas cambiante, a la vez que diversificada y exigente.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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En este escenario, el sector turistico regional debe avanzar hacia un nuevo
modelo basado en la competitividad, la calidad y la sostenibilidad. La meta
planteada por el vigente Plan Estratégico de Turismo para su conclusion en 2019
es alcanzar los 6,2 millones de turistas y para ello se basara en una estrategia
con las siguientes lineas clave:

1. La ampliaciéon y modernizacién de la oferta turistica es una linea
estratégica transversal clave para mejorar los estandares de calidad, conseguir
atraer a un mayor volumen de demanda, y minorar la estacionalidad en los
destinos de sol y playa. Con la apertura de nuevos establecimientos hoteleros,
la llegada de operadores internacionales y la progresiva incorporacion de nuevos
equipamientos, servicios y actividades recreativas y de ocio se podra dar
adecuada respuesta a un nuevo perfil de turista mas exigente y diversificado y
garantizar, asi el futuro de los destinos.

De cara a impulsar la inversion necesaria para acometer esta linea de accion,
desde la administracién turistica regional se ha solicitado la creacién de un
programa de incentivos y lineas de ayudas ‘Invest in Costa Calida’. Ademas, la
Estrategia y el Plan de Accién de 2019 va a reforzar la atraccion de inversiones a
través de las siguientes lineas de accién:

- Dotacion de infraestructuras turisticas.
- Estrategia contra la oferta turistica clandestina.

- Adaptar el marco juridico para facilitar la inversidén y la innovacion
empresarial.

- Agilizar la tramitacién burocratica.

2. La mejora del posicionamiento de la marca ‘Costa Calida - Region de
Murcia’ a través de nuevas herramientas de Comunicaciéon y de Promocion.

Por un lado, se trabajara en el disefio de una nueva linea de comunicacion con
un plan de medios especificos para cada producto y adaptada a las necesidades
del mercado. Cambia la forma de comunicar y hacer promocién del destino. Y
asi, desde la Consejeria de Turismo se esta llevando a cabo una estrategia global
de comunicacién, en la que se invertiran 6,5 millones de euros, que supondra
un importante cambio cuantitativo y cualitativo en el modo de vender el destino
Region de Murcia.

04/05/2020 14:27:39 |

Desde la vertiente promocional, se desarrollaran acciones de mercadotecnia
sobre los productos turisticos mas relevantes de la Regidn de Murcia. Por segundo
afio consecutivo y tras el éxito obtenido durante el afio anterior, en 2019 se dara
continuidad al establecimiento de macro-acuerdos de comercializacion entre el
Itrem y doce turoperadores, mayoristas y portales online, y que tienen como
fin impulsar la venta del destino en trece paises europeos, incluido también el
mercado nacional.

3. Desde el Instituto de Turismo, a través del Centro de Cualificacion Turistica
(CCT), se viene trabajando en la certeza de que la mejora de la formacion de los
profesionales del turismo es condicion clave para el aumento de la calidad de los
servicios, la satisfaccion del turista y por consiguiente la imagen del destino. De
esta manera, es fundamental continuar el impulso a la generacion de empleo
nuevo en el sector mediante la apuesta por:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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- La formaciéon de desempleados a través de la realizacion de certificados de
profesionalidad y otras titulaciones CCT.
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- La mejora de las competencias y la tecnificacion de los trabajadores en
activo del turismo y la hosteleria mediante actividades de formacién continua y
reciclaje.

- Reforzar la descentralizacion de la formacidon con la imparticion de mas
cursos a distancia asi como presenciales.

- Potencia la formacién practica tanto en el propio CCT como en el entorno
real de la empresa.

- Deteccidn del talento en el sector con la renovacion del programa de Becas
GastroEstrellas.

4. Desde la administracidn turistica creemos fundamental la profesionalizacion
del sector a través de la innovacion tecnoldgica. La puesta a disposicion del sector
de herramientas de Inteligencia Turistica (Business Intelligence) facilitard una
gestién mas profesionalizada de las empresas, dotandolas de un acceso rapido
y un analisis sencillo de la informacion que les ayude a mejorar y optimizar sus
decisiones y, en definitiva, a ganar competitividad.

Otra linea de trabajo, es la que dotard al sector de aplicaciones mdviles que
permitan interactuar con el turista digital a lo largo de todo el ciclo del viaje,
desde la eleccion del destino, la planificacion, la reserva, la experiencia del viaje
y la posterior difusion de su experiencia.

En resumen, la transformacién digital del sector turistico estad en marcha,
para convertir la Region de Murcia en un ‘Destino Turistico Inteligente’.

Tercera.- Servicios operativos del ITREM.

El ITREM se estructura en cinco Servicios Operativos mediante las cuales
se desarrollan los objetivos y lineas estratégicas previstas en el Plan Estratégico
de la Regién de Murcia 2014-2020 y el Plan Estratégico del Turismo 2015-2019,
dentro del marco de sus competencias y que son:

AO1l. Promocion.

La estrategia de "Promocion turistica’ esta dirigida a generar el clima éptimo
para que la oferta turistica de la Region de Murcia alcance mayor visibilidad y
presencia en los mercados. Esta linea contempla una serie de actuaciones que
inciden en el conjunto de los destinos y benefician a todos los productos turisticos
que conforman el portafolio regional.
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El Plan Estratégico de Turismo ha logrado implantar con éxito un portafolio
diversificado de productos, mas alld del sol y playa, compatibles con los recursos
turisticos y las potencialidades de la Region de Murcia, de modo que el esquema
de desarrollo de la politica de promocién y comercializacion queda ahora
orientado hacia estos productos.

Para poder articular las acciones de esta estrategia promocional por
productos y realizar el seguimiento de sus objetivos, se han disefiado y puesto en
marcha quince Planes de Promocion de Productos Turisticos, uno para cada uno
de los productos que componen el portafolio de segmentos turisticos de la Regién
de Murcia, con medidas y acciones especificas para el fomento de los mismos.

OBIJETIVOS PRINCIPALES

El turismo puede considerarse como la Unica rama de actividad econdmica
que tiene por objetivo abiertamente declarado y explicito la creacién y
posicionamiento de una imagen de marca del destino. En este sentido, la Region
de Murcia gestiona la consecucién de dicho fin desde dos vertientes distintas:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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Por un lado, la imagen de la Comunidad Autdbnoma como destino se beneficia
del conjunto de avances econdmicos, sociales, en comunicaciones o en el
patrimonio. Una imagen positiva aumenta la capacidad de atraer turistas, por
ello la estrategia de cambio estructural planteada por la administracién regional
contribuird a la mejora de la imagen del destino a través del embellecimiento,
acondicionamiento y revitalizacidn de los espacios turisticos. De este modo, la
modernizacidn de la planta alojativa existente y la llegada de grandes marcas
internacionales, asi como las actuaciones en nuevas infraestructuras, patrimonio,
intervencion en espacios publicos, mejoras en movilidad, sefializacion vy
accesibilidad ayudaran por si mismas a posicionar el destino.

Por otro lado, la estrategia de "Promocidn turistica’ propiamente dicha
contempla la puesta en marcha de acuerdos de mercadotecnia sobre los
productos turisticos mas relevantes, lo que supone un importante cambio en
la estrategia promocional. Con ello se conseguira impulsar la comercializacién
y venta del destino, incidiendo en las ventajas y potencialidades especificas de
cada uno de los productos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La ampliacion para el afio 2019 del nimero total de macroacuerdos de
marketing, hasta un total de 21, enfocados tanto a la comercializacion como a la
comunicacion del destino ‘Costa Calida - Region de Murcia’. Solo a través de estos
acuerdos se espera ejecutar unas 1.500 acciones para apoyar rutas aéreas con
destino a la Regién de Murcia ya operativas, asi como campafias de comunicacion
en ciudades europeas: Paris, Dlisseldorf, Roma y Copenhague, donde existe una
demanda real que pueda traducirse en nuevas conectividades aéreas en un futuro
proximo.

A todas estas acciones hay que sumar al menos otros 20 acuerdos de co-
marketing que firma el ITREM con turoperadoes especializados en distintos
segmentos turisticos como senior o golf.

RETOS PARA 2019

La transformacion digital interna: El gran nimero de acciones generadas a
través de los macroacuerdos en los medios online es fruto del cambio de un
modelo de promocidn estatica (ferias, workshops, etc.) a un modelo dindmico
con promocion agil y en gran medida en medios online. Este nuevo modelo
requiere asimismo de un nuevo esquema de intercambio de informacion entre las
diferentes areas de la Oficina de Promocion y entre estas y el sector.

04/05/2020 14:27:39 |

Aprovechando el aumento de visibilidad en mercados potenciales, la
Unidad de Business Development creada en 2018 generard un mayor nimero
de acuerdos con turoperadores, diversificando mercados. Se esperan buenos
resultados especialmente en el mercado francés, aleman y para los Paises
Nordicos.

Estandarizar los sistemas de medicion (KPIs) por producto: Dadas las
limitaciones existentes a la hora de conseguir datos para el analisis real del
mercado en algunos de los segmentos, se realizard una intensa campafia de
sensibilizacion durante 2019. El objetivo es digitalizar todo proceso de recogida
de datos para incorporarlo a las herramientas de Business Intelligence del ITREM.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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Nuevas herramientas de promocién: Nuevos contenidos multimedia daran un
giro a la promocién estatica tradicional (ferias, work-shops, etc.) haciéndola mas
dindmica e interactiva. Por su parte, nuevas aplicaciones permitiran interactuar
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con los turistas, apoyando de una parte la recogida de datos y de otra parte
conectando con ellos para informarles segun su perfil.

A02. Comunicacion

Esta linea la compone la gestidon del conjunto de acciones vinculadas a la
comunicacion, publicidad e imagen de la Region de Murcia como destino turistico.

Las campafas publicitarias, los planes de medios y el material promocional
son las principales herramientas en esta linea de accion. Ademas, los acuerdos
de co-marketing que firma el ITREM con turoperadores especializados en
distintos productos juegan un importante papel desde el punto de vista de la
comunicacién.

OBJETIVOS PRINCIPALES

Uno de los objetivos clave de la Estrategia y Plan de Accién 2019 es la
mejora del posicionamiento de la Regién de Murcia como destino turistico. Pero
para la mejora del posicionamiento hay un aspecto en el que resulta fundamental
incidir para tener éxito: la percepcion que el turista tiene del destino, ya que la
imagen de marca del destino es, en definitiva, la percepcién que el turista tiene
del mismo. Y es importante hasta el punto de que una percepcion negativa puede
hacer invisible al destino para el turista potencial.

La ampliaciéon del nimero de acuerdos de marketing y co-marketing con
operadores on line y off line, tanto nacionales como internacionales para el afio 2019,
aumentara la visibilidad del destino y la diversificaciéon de los mercados de origen,
generando un mayor volumen de contratacion por nuevos operadores turisticos.

La consolidacién del uso de Internet ha originado cambios significativos en
los patrones de comportamiento de los turistas a la hora de elegir sus destinos.
De ahi que otro importante eje de actuacion sea el disefio de una nueva linea de
comunicacion con un plan de medios especificos para cada producto y adaptada
a la nueva forma de acceso a la informacién a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidon (TIC) y las redes sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo clave para 2019 consiste en potenciar la imagen de marca del
destino ‘Costa Calida - Region de Murcia’ que lo identifique como un destino
experiencial diferente, con multitud de actividades para realizar y sensaciones
por vivir.
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Con el objetivo de aumentar de manera significativa la visibilidad del destino
y seguir mejorando la percepcidn del viajero, se da continuidad al camino iniciado
en los ultimos afios hacia una linea de comunicacion con contenidos frescos, con
mas material multimedia, y adaptados a las nuevas formulas de comunicacion.

Dado que las acciones promocionales y de comunicacién a través de
macroacuerdos se duplicaran en 2019 respecto a 2018, se hace necesaria la
implementacién de un sistema de In-house Business Intelligence como una
herramienta que permitira realizar un seguimiento de todas las acciones, evaluar
el cumplimiento de objetivos y ejecutar correcciones en tiempo real.

RETOS PARA 2019

Desde el ITREM se ha puesto en marcha una ambiciosa estrategia global
de comunicacion, en la que se invertiran 6,5 millones de euros, y que supondra
un importante cambio cuantitativo y cualitativo en la forma en la que se ha
promocionado el destino Region de Murcia hasta la fecha.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

=
:

NPE: A-110419-2155



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 84 Jueves, 11 de abril de 2019 Pagina 11164

En 2019 habra una campafia especifica en mercados internacionales,
enfocada a influir en el proceso de eleccién del destino, reforzando la imagen en
los mercados extranjeros y propiciando una mejora paralela en la conectividad.
Asimismo, y para compensar los posibles efectos negativos del brexit sobre la
afluencia de turismo britédnico hacia la Regidén de Murcia, cabe resefiar la ejecucién
de un paquete de actuaciones encaminadas a potenciar las relaciones publicas y
la presencia de los recursos regionales en medios de comunicacién britanicos, a
través de campafias de co-marketing con las companias turisticas que operen en
nuestro destino.

Tras el éxito obtenido durante el afio 2018, se impulsard en 2019 la venta del
destino en 13 paises europeos, incluido el mercado nacional, mediante nuevos
macroacuerdos de comercializacidén entre el ITREM y turoperadores, mayoristas y
portales online.

En cuanto al mercado doméstico, la inversion de 2 millones de euros en la
nueva Campana Nacional de Turismo arranca con una primera fase que tendra
como principal icono para captar nuevos visitantes en temporada baja a ‘Regién
de Murcia. Legado Vivo'. Con ella se pretende lograr mas de 50 millones de
impactos.

Tras esta, otras dos grandes campafias difundiradn la imagen turistica de la
Region de Murcia a escala nacional: la Semana Santa 2019 y la Temporada de
Verano 2019, incluyendo acciones en prensa y revistas, radio y TV, asi como
acciones en distintos canales online y redes sociales. El objetivo, ademas, es
mantener presente la imagen de la Regidén de Murcia a lo largo de todo el afo a
través de acciones en prensa y medios digitales.

El ITREM también dispondra de nuevo material de promocidn especifico por
productos (folletos, spots, merchandising...), con contenidos frescos y atractivos
enriquecidos con imagenes, graficas, videos... todo ello potenciando una imagen
de ‘Costa Calida - Regidon de Murcia’ como destino experiencial diferenciado de
sus competidores. Ademas, se apoyaran las acciones estaticas (ferias, workshops
etc.) con el uso de la promocion multimedia (videos e imagenes 360°, Augmented
Reality a través de guias interactivas, etc.).

A03. Innovacion
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El uso de Internet estd suponiendo cambios en la forma en la que se
planifican, organizan y contratan los viajes, lo que estd haciendo necesaria la
revision de la forma de gestion de los negocios. Para ayudar a las empresas
turisticas a afrontar esta nueva coyuntura, el ITREM ha puesto en marcha un
conjunto de acciones recogidas en la linea de Innovacién.

El turista es ahora capaz de organizar todos los elementos de su viaje desde
Internet. Por ello, poner a su disposicidon toda la informacion que requiere, de
forma facil y rdpida supone una gran ventaja competitiva. El ITREM brinda al
sector las aplicaciones que permiten interactuar con el turista digital, desde la
eleccion del destino, la planificacion, la reserva, la experiencia del viaje hasta la
posterior difusidon de su experiencia.

OBJETIVOS PRINCIPALES
Desde la administracion turistica creemos fundamental la reconversion del

destino y para ello entendemos que es de vital importancia la profesionalizacion
del sector a través de la innovacion tecnoldgica.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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A través de la recopilacion de la informacion disponible, tanto de fuentes
primarias como secundarias, asi como del acceso al analisis del contenido
generado por el usuario/turista en Internet, el ITREM ofrece a dia de hoy la
posibilidad al sector turistico de la Regiéon de Murcia de contar con un sistema
de informaciéon mejorado, que le ayude a optimizar sus decisiones y a ganar
competitividad.

Ademés, el desarrollo de modelos predictivos permite a la empresa
conocer tendencias de mercado clave, asi como mejorar la toma de decisiones,
anticipandose a potenciales cambios en la coyuntura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La puesta a disposicion del sector de herramientas de Inteligencia Turistica
(Business Intelligence) facilitard una gestion mas profesionalizada de las
empresas, dotandolas de un acceso rapido y un analisis sencillo de la informacién
que les ayude a mejorar y optimizar sus decisiones y, en definitiva, a ganar
competitividad.

Para ello, el ITREM ha desarrollado la plataforma de inteligencia turistica,
MOTRIZ, que permite acceder facilmente y de manera global a los principales
indicadores de la oferta y la demanda turistica, a partir de diferentes fuentes:
estadisticas oficiales, Big Data, redes sociales, etc.

El camino hacia la transformacién digital del sector turistico, es otro de
los objetivos para 2019, con la digitalizacidon de la oferta turistica pasando del
folleto en papel a la oferta on-line mediante la implantacion de la plataforma
de Comercializacion Turistica, HERMES, entre los nuevos agentes del sector,
especialmente en nuevos alojamientos y en oferta complementaria.

Otra linea de trabajo, es la que dotard al sector de aplicaciones mdviles que
facilitan la interactuacién con el turista digital.

En resumen, la transformacién digital del sector turistico esta en marcha,
para convertir la Region de Murcia en un ‘Destino Turistico Inteligente’.

RETOS PARA 2019

La implantacion entre las empresas turisticas y las administraciones locales
de la plataforma de Inteligencia Turistica, MOTRIZ, permitira de manera sencilla
el analisis de los principales indicadores turisticos, ofreciendo informacion sobre
aspectos y variables de forma cruzada con mucha mayor profundidad que los
sistemas de informacién tradicionales.

04/05/2020 14:27:39 |

Los principales servicios de seguimiento de la dindmica turistica ya
disponibles en esta plataforma son:

- Evolucidon de los precios y analisis de la rentabilidad propios y de la
competencia.

- Escenarios futuros de comportamiento de precios.

- Ocupacidn y disponibilidad online de plazas de alojamiento.

- Reputacion de los establecimientos turisticos y de los destinos y situacion
frente a los competidores. - Perfil del cliente, sus gustos y sus preferencias.

- Productos mas demandados y nivel de satisfaccion.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

Por otra parte, en la plataforma de comercializacion HERMES, se incorporara
la posibilidad de comercializar nuevos productos como son los paquetes dindmicos
y las tarjetas parametrizables.
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Se amplian los medios para hacer posible la difusion de informacion
permanentemente actualizada en webs y apps de los agentes del sector y las
administraciones locales mediante la incorporaciéon al Sistema de gestién de
contenidos unificados de la Regidon de Murcia, RITMO, de nuevos recursos, como
experiencias o rutas, y el desarrollo de nuevos servicios open data.

Otra linea de trabajo es la consolidacién de las aplicaciones méviles ‘Apps
Costa Caélida’ para la interactuacion con el turista digital, incorporando nuevas
funcionalidades que mejoren la experiencia del cliente y cubran sus necesidades
durante todo el viaje.

La transformacién digital también tiene lugar en la administracion turistica
mediante la digitalizacion de los procesos administrativos con la integracion de
estos en el registro administrativo Unico, su adaptacidn a las nuevas herramientas
de administracion electronica (SANDRA y DEXEL) vy la integracién de todos los
datos en la herramienta interna de gestion que la Oficina de Ordenacion utiliza
para la gestién de los expedientes administrativos (GICTUR).

Sobre la base de las aplicaciones tecnoldgicas y el resto de lineas
desarrolladas por el ITREM para la transformacion digital del sector turistico, se
trabaja en la adopcidon del modelo de ‘Destino Turistico Inteligente’, que pretende
impulsarse en 2019 de manera uniforme para los distintos municipios turisticos
de la Regién de Murcia.

A04. Ordenacion

Bajo el marco de la consideracion del turismo como una industria estratégica
para el desarrollo de la Region de Murcia, la estrategia de ‘Ordenacién del turismo
e infraestructuras’ establece el marco juridico general y los principios rectores de
la actividad turistica en la Regién de Murcia.

Ademas de la regulacién turistica, esta estrategia gestiona todas las
actuaciones en materia de:

- Clasificacion y registro de empresas turisticas.
- Servicio de inspeccidn de turismo.
- Tramitacién de reclamaciones y disciplina turistica

- Dotacion de infraestructuras y equipamientos turisticos.
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- Informes y estudios relativos a la ordenacion del sector turistico.
- Asesoramiento en sistemas de calidad turistica y programas SICTED.

- Declaraciones de “Fiestas de Interés Turistico”, en sus tres niveles,
internacional, nacional y regional.

OBJETIVOS PRINCIPALES

Fijar un nuevo marco legal que facilite y apoye la iniciativa de los empresarios
turisticos, con el objetivo de mejorar la competitividad del sector turistico de la
Region de Murcia.

Ordenacion de la actividad turistica, mediante la clasificacion e inspeccion de
las empresas y establecimientos turisticos, con arreglo a la normativa vigente.

Proteccidn de los derechos de las empresas y usuarios turisticos, vigilando el
cumplimiento de la legislacion turistica.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

Actuaciones para la ampliaciéon y mejora de infraestructuras, equipamientos
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y recursos turisticos que contribuyan a incrementar la competitividad de los
destinos de la Regién de Murcia, de forma coordinada con el resto de politicas y
planes con incidencia en la ordenacion fisica de los espacios turisticos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Modificacion del marco legislativo turistico anterior, mas rigido, a través
de nuevas normativas mas cercanas a la realidad. Se recogen las peticiones
del sector y se simplifican tramites administrativos y eliminan obstaculos
innecesarios.

Mejorar y consolidar los estandares de calidad de la oferta que reviertan en
una imagen turistica positiva de la Regién de Murcia.

Regular los nuevos modelos de oferta para evitar el intrusismo profesional y
posibilitar la clasificacion y regularizacion de la misma.

Nuevos medios de deteccion e identificacion de la oferta de alojamiento
turistico no declarada.

Orientar la actividad de inspeccién y de vigilancia del cumplimiento de la
normativa hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad clandestina.

Refuerzo de los medios para la clasificacidén turistica e inscripcién en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas, que facilite el afloramiento de
oferta alegal.

Comprobacién de reclamaciones y aplicacién de la disciplina turistica, para
proteger los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

Informar y asesorar sobre la normativa, derechos y obligaciones a los
titulares de las empresas turisticas.

Desarrollo de nuevos proyectos especificos para dotacién de infraestructuras,
equipamientos y senalizacion turistica, poniendo en valor los atributos y recursos
de los destinos turisticos de la Regién de Murcia.

Informe y coordinacion con la planificacion territorial y ambiental con
incidencia en el turismo.

Impulso del turismo sostenible en espacios naturales (CETS) y del turismo
accesible.

RETOS PARA 2019
Programa de incentivos y lineas de ayudas ‘Invest in Costa Calida’,
gestionadas por el Instituto de Fomento y el ICREF dirigidas a facilitar

inversiones en proyectos de calidad. Se establecen lineas de financiacién por un
valor de 2,8 millones € en 2019.
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Adaptar la legislacién de turismo y de otros ambitos introduciendo factores
que atraigan la inversion de futuros promotores del sector turistico, en estrecha
colaboracién con los departamentos de ordenacion territorial y urbanismo.

Favorecer la aplicacion de los recientes cambios normativos introducidos para
fomentar la modernizacion y ampliacion de la oferta hotelera.

Impulso a la coordinacién publico-privada con la Oficina de Asistencia al
Inversor Turistico para prestar asesoramiento, guiar e informar al inversor sobre

tramites necesarios, subvenciones, de la mano del INFO e ‘Invest in Murcia’.
Actualizacion del catalogo de ‘Emplazamientos potenciales para desarrollos

turisticos’ y redisefo de su version web que incorpora datos técnicos, fotografias,

planos y videos de mas de 40 referencias de inversion para alojamiento turistico.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

Otra de las lineas maestras es continuar con el impulso al plan para la
erradicacion de la actividad clandestina y el intrusismo profesional en el sector
turistico.
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Para ello se esta trabajando en la contratacién de herramientas tecnoldgicas
y equipo humano que ayuden en el proceso de inspeccion, sancién y registro de
la oferta existente. Hasta la fecha se ha logrado aflorar 11.000 nuevas plazas
alegales. Las previsiones para el aino 2019 son de 600 regularizaciones de
unidades alojativas que se saldarian con la inscripcion de unas 3.000 nuevas
plazas de oferta reglada.

Por otra parte, en 2019 entrard en vigor el nuevo decreto por el que se
regula el alojamiento en viviendas de uso turistico en la Regién de Murcia. Con
él se determinaran los parametros minimos que el ejercicio de esta actividad
y los establecimientos deben cumplir. Se pretende asi adaptar la legislacién a
los nuevos usos y formas de comercializacion de esta tipologia de alojamiento
turistico, mejorando los estandares de calidad, evitando el intrusismo y
favoreciendo la regularizacion de la oferta alegal.

Asimismo, se continuara con el desarrollo de la Ley de Turismo, aprobando
otros decretos que se encuentran es sus Ultimos tramites (alojamientos rurales,
viviendas de uso turistico), y se avanzara en otros nuevos proyectos (campings,
empresas de intermediacion turistica).

Se llevaran a cabo actuaciones para la vertebracion turistica del territorio
a través de acciones que fomenten la conectividad entre los diferentes destinos
regionales, como:

- El mantenimiento e impulso de los Caminos de la Cruz de Caravaca y otros
posibles itinerarios para senderismo y cicloturismo.

- La adecuacion de las Vias Verdes con Fondos FEDER. En 2019 se prevé
finalizar: la pasarela y obras complementarias en la VV del Campo de Cartagena,
el carril de continuidad de la VV de Mazarrdn, y la conexion entre las VV Campo
de Cartagena y del Noroeste (Totana -Caravaca de la Cruz). También se iniciara
el proyecto y obras de acondicionamiento de la VV del Chicharra comenzando por
el municipio de Cieza.

- El desarrollo de la ruta cicloturista Eurovelo 8. En 2019 se acometera la
definicién del trazado y su validacion por un auditor acreditado; redaccion del
proyecto de sefializacién, y ejecucion e instalacién de las sefales proyectadas.

AO05. Formacion

04/05/2020 14:27:39 |

Este servicio operativo parte de la premisa de que una industria turistica
competitiva es la que es capaz de adaptarse a los gustos y necesidades de un
perfil de cliente cada vez mas cambiante y sofisticado. Ante este escenario
se hace imprescindible la mejora de la formacion y de la capacitacién de los
profesionales del turismo, como condicion clave para aumentar el nivel de calidad
ofrecida, el grado de satisfaccién y fidelizacion de los turistas y, en definitiva,
como mejor garantia de competitividad.

Para la consecucion de los objetivos de este servicio el ITREM cuenta con el
Centro de Cualificacién Turistica, el cual desde su creaciéon hace doce anos se ha
consolidado como el centro de referencia para la formacién turistica presencial
y online del sector turistico. Una formacién que se dirige tanto a aquellos que
quieren acceder por primera vez al mercado laboral turistico, como a aquellos
profesionales que ya desarrollan su labor en este sector y desean obtener una
mayor tecnificacion. Los ambitos de actuacién abarcan todas las tematicas
relacionadas con la restauracién, alojamientos, guias de turismo, comercializacion
e idiomas; promoviendo otros nuevos en funcion de la demanda actual del sector.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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OBJETIVOS PRINCIPALES

La apuesta por una formaciéon y capacitacion de los recursos humanos
adecuadas a las necesidades reales de la industria turistica y focalizadas en las
carencias del sector, con el objetivo de aumentar la cualificacion y la calidad del
sector turistico regional. En este sentido, al hablar de calidad no solamente lo
hacemos en términos de alcanzar una oferta exclusiva o de lujo sino también
en lograr de manera generalizada una relacién adecuada entre calidad y precio,
en la que el nivel de servicio satisfaga al cliente por encima de sus expectativas,
basadas en sus experiencias en otros destinos competidores.

Generacion de mas empleo estable y de calidad en el sector turistico.
Las empresas, sobre todo las de tamafio pequefio o mediano que son las
predominantes en el sector turistico regional, demandan profesionales capaces
de desarrollar varias competencias y tareas diferentes segun precise la demanda
o las particularidades de la temporada turistica. En este sentido, la formacion
se presenta como un instrumento clave para solucionar estas necesidades de
flexibilidad funcional por parte de las empresas y favorecer asi la generacién de
empleo mas alla de la temporada alta.

Deteccion de talento y apoyo a la excelencia entre los trabajadores futuros
y actuales, como medio para lograr la fidelizacion al sector de los mejores
profesionales y dotar de un mayor grado de especializacién a los recursos
humanos de la industria turistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por
todo el territorio regional.

Impulsar la generaciéon de empleo nuevo en el sector con la mejora del
alcance de las acciones para desempleados.

Mejorar las competencias y tecnificacién de los trabajadores en activo
mediante actividades de formacion continua y reciclaje.

Potenciar la formacién practica tanto en el propio centro como en el entorno
real de la empresa.

Fomento en la motivacion para escoger la formacién turistica mediante la
mejora de la percepcidn social de las profesiones asociadas a ella.
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Promocidn de la cultura gastrondmica regional a través de las acciones
previstas en el Plan de Impulso del Turismo Gastrondmico 2017-2020.

RETOS PARA 2019

Potenciar el impulso a la generacién y mejora del empleo en el sector
mediante la apuesta por la formacidon con la realizacién de mas de 130 cursos y
9.000 horas de formaciéon de los que se podran beneficiar unos 1.800 alumnos
desempleados, trabajadores en activo o universitarios. Estas acciones bien se
realizan con cargo a fondos propios del ITREM, financiados por el Servicio de
Empleo y Formacion (SEF), o mediante convenios de colaboracion con entidades
y empresas.

Aumentar la apuesta por la descentralizacién de la formacién del CCT con
la imparticion de mas cursos y de mayor nivel en municipios de potencialidad
turistica en los que se detecten carencias y siempre en colaboracién con las
asociaciones empresariales y ayuntamientos de los mismos. El objetivo para
2019 es llegar a 40 cursos de los que se beneficiaran unos 700 alumnos.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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Potenciar el nimero, nivel y tecnificacion de los certificados de profesionalidad
SEF vy titulaciones propias a impartir a desempleados, llegando hasta un total de
30 acciones formativas y 500 alumnos.

Mejorar las competencias y la tecnificacion de los trabajadores en activo
mediante actividades de formacidn continua y reciclaje, y de acuerdo a las
necesidades reales detectadas entre asociaciones y empresas del sector con 90
cursos y mas de 1.000 trabajadores participantes.

Continuar el proyecto piloto de realizacidon de cursos o seminarios a medida
para asociaciones empresariales o profesionales de la Regidon de Murcia,
impartidos por profesorado de reconocido prestigio y dirigidos a grupos reducidos.

Reforzar la formacién online como oportunidad de desarrollo accesible
desde cualquier punto de la Region de Murcia mediante nuevas estrategias y
plataformas y trabajar en la mejora del Campus Virtual como herramienta de
interactuacién y apoyo a alumnos del CCT.

Apoyar el talento y la excelencia entre profesionales y jévenes talentos
mediante programas de becas y ayudas a la formacién practica y la especializacion
que puedan aportar una formacién tedrica y practica al mas alto nivel.

Continuar la digitalizacién progresiva de los procesos del CCT para la gestion
de cursos y restaurante-escuela, minimizando el uso del papel y su consiguiente
impacto ambiental positivo.

Apostar por las bondades de la formacidn practica tanto en el propio CCT
como en el entorno real de la empresa a través de cursos ad hoc con mayor carga
formativa experiencial, asi como el fomento de las practicas extracurriculares.

Potenciar la colaboracidén con entidades del Tercer Sector para la mejora
de la empleabilidad de personas de dificil insercién laboral mediante proyectos
formativos y la promocién de su labor y su vinculacién con el turismo.

Poner en marcha las acciones previstas para 2019 del Plan de Impulso del
Turismo Gastrondmico 2017-2020 para la formacion o el fomento de la cultura
gastrondmica regional.

Cuarta.- Plan Anual de Actuacion y Planificacion Estratégica.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14, apartado d) de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, el ITREM ha elaborado un Plan Anual de
Actuacion y Planificacion Estratégica (PAAPE) para el ejercicio 2019 que se detalla
en el Anexo I del presente Contrato-Programa.

04/05/2020 14:27:39 |

En dicho PAAPE se detallan, para el ejercicio 2019:
- Los cinco servicios operativos a través de las cuales se estructura el ITREM,

- Las lineas de actuacién por cada servicio, con sus medidas y acciones
establecidas,

- los indicadores con los que ponderar el grado de cumplimiento de los
mismos.

Quinta.- Medios personales y materiales del ITREM.

El ITREM cuenta con 62 puestos de trabajo, de ellos 44 puestos son en
régimen laboral (de los cuales tres se encuentran vacantes) y 18 puestos en
régimen funcionarial, entre los que se incluye el puesto de Director General
del ITREM (uno de los cuales se encuentra vacante). En esta plantilla estan
contempladas otras contingencias que puedan derivarse de posibles sustituciones

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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o incrementos por situaciones extraordinarias, enfermedades y similares. En el
Anexo II al presente Contrato-Programa se detallan los medios personales netos
desglosados por servicios operativos.

Asimismo, el ITREM cuenta para el desarrollo de sus actividades con un
edificio situado en la Avenida Juana Jugan, 2 de la ciudad de Murcia, con 5.650
m2 (tiles construidos. El conjunto del edificio esta totalmente acondicionado con
el equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades encomendadas
al ITREM.

Por su singularidad, el Centro de Cualificacién Turistica, para llevar a cabo su
labor, dispone de ocho aulas de formaciéon y dos de informatica, un restaurante
para realizar practicas reales, una zona de hosteleria de mas de 800 metros
cuadrados que incluyen 3 cocinas, ademas de zonas especificas de panaderia,
pasteleria, bodega y almacenes, bar de practicas, aula magna para demostraciones
o clases magistrales de cocina, sala de catas para el aprendizaje enoldgico y una
biblioteca y centro de documentacion relacionado con el sector turistico, entre
otros equipamientos, que supone un total aproximado de 3.000 m2 construidos.
Adicionalmente, esta infraestructura propia se vera reforzada con el arrendamiento
puntual de instalaciones de terceros, principalmente en localidades turisticas, como
consecuencia del desarrollo de acciones formativas descentralizadas ejecutadas por
la Oficina de Formacién del Instituto de Turismo.

Sexta.- Recursos econdmicos y fuentes de financiacion del ITREM.

Se incluye como Anexo II el Resumen econdmico-financiero del Plan Anual
de Actuacidén y Planificacidon Estratégica (PAAPE) del ITREM para el ejercicio
2019, de acuerdo con lo establecido en la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para
el ejercicio 2019, la cual recoge los distintos consumos que se van aplicar en
cada servicio operativo y su correspondiente origen de financiaciéon que va a dar
soporte al cumplimiento del PAAPE.

Séptima.- Dacion de cuentas, Informes de evaluacion y periodicidad
de informes.

Una vez suscrito por las partes, el presente Contrato-Programa sera objeto
de publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, asi como en el
Portal de la Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
y en el del ITREM, de conformidad con el articulo 17.6 de la Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia.

04/05/2020 14:27:39 |

Cualquier modificacion en las lineas de actuacién, en los recursos asignados
para su financiacién, en las prioridades asignadas por la Consejeria o en los
plazos de ejecucion de las actuaciones, requeriran la tramitacion y suscripcion
por las partes de la oportuna Adenda de modificacién del Contrato-Programa.

Cuando la iniciativa de tales modificaciones proceda de la propia Consejeria
de adscripcidon no sera necesaria la emision de informes juridicos por parte de
la Administracion. No obstante, el ITREM no podra acometer nuevos proyectos
o actuaciones carentes de dotacidén presupuestaria sin que previamente se
tramite la solicitud de crédito oportuna, acompanando a la misma la propuesta de
modificacion del contrato-programa antes de la solicitud de modificacion del PAIF
correspondiente.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7
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Se faculta a la Direccion General para la autorizacién y suscripcion de las
adendas debiendo de ponerlas en conocimiento del Consejo de Administracion a
la firma de la citada adenda.

Durante el mes siguiente a la finalizacién de los meses de abril y agosto, el
ITREM elaborara un “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control”
del Contrato-Programa 2019. Se analizaran el seguimiento de los objetivos, se
compararan los indicadores previstos en el Plan Anual de Actuacion y Planificacién
Estratégica (PAAPE) con los realmente ejecutados (desde el inicio del ejercicio
hasta la finalizacién de los meses indicados objeto de control), se analizaran las
causas Yy circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la descripcion de las
medias correctoras que se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacion
y analisis realizado. Finalizado el ejercicio 2019, el ITREM elaborara el “Informe de
evaluacion de cumplimiento, de analisis y control definitivo”.

El “Informe de evaluaciéon de cumplimiento, analisis y control”, una vez
firmado por el Director General del ITREM, serd examinado y aprobado en la
siguiente reunién del Consejo de Administracién del ITREM. De igual manera
que el Contrato-Programa, el “Informe de evaluacion de cumplimiento, analisis
y control” se publicara en el Portal de la Transparencia de la CARM y del ITREM.

Y en prueba de conformidad con lo expuesto ambas partes firman el presente
Contrato-Programa para 2019, en Murcia, a 28 de marzo de 2019.—La Consejera
de Turismo y Cultura, Miriam Guardiola Salmerdn.—El Director General del
Instituto de Turismo de la Region de Murcia, Manuel Fernandez-Delgado Tomas.

04/05/2020 14:27:39 |
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2019

LiINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
LiN-1 |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA
MED-1.1 |REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
111 Redaccion de los decretos reguladores de actividades turisticas N¢ decretos redactados 2
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
. 1.2.1 Expedientes de alta y clasificacion de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
§ 1.2.2 Expedientes de baja de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados 300
_E 1.23 Expedientes de modificaciones de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
E Informacion y asesoramiento en materia turistica a empresas. Atencion telefénica
B 1.2.4 X y N P ’ IN2 solicitudes atendidas 1.300
g3 email y presencial
sz MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES
£ § . . L N2 expedientes sancionadores
<= 1.3.1 Expedientes sancionadores iniciados .
=2 iniciados
RS Ne de inhibiciones a otras
2 @ 1.3.2 Inhibiciones a otras administraciones . )
EX= administraciones
~ 3
H % 133 Reclamaciones archivadas N2 de reclamaciones archivadas 130
EE
= E 1.3.4 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados
=3
g g ., . . . . L. . N¢ expedientes enviados a los
= 1.3.5 Preparacion y envio de expedientes a los juzgados contencioso-administrativos . . .. .
=2 juzgados contencioso-administrativos
= g MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS
5%
< 3 Nuevos guias turisticos habilitados 0
= E 1.4.1 Habilitacion de guias oficiales de turismo de la Region de Murcia
E § N2 guias turisticos habilitados 299
i § MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO"
2 g N¢ solicitudes de informacion,
= 15.1 Asesoramiento y tramitacién de las declaraciones de "Fiestas de Interés Turistico" |asesoramiento y tramitacién de 2
E 5 " internacional, nacional y regional. "Fiestas de Interés Turistico"
=R realizadas
£ LiN-2  [INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA
3 )
S ...; MED-2.1 [INFORMACION Y ASESORAMIENTO
g— F3 2.1.1 Informacion y asesoramiento en materia turistica Ne de solicitudes atendidas 40
= E
£ g MED-2.2 |CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA
£ z 2.2.1 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas N2 de visitas de clasificacidn turistica 300
'E § MED-2.3 |CONTROLY SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL
g .. N2 establecimientos detectados
= 23.1 Deteccion de oferta alegal ) . 500
£5 (unidades alojativas)
é g 2.3.2 Visitas a la oferta alegal Ne visitas totales de inspeccion 150
g _g Ne visitas de inspeccion.
'E _§ 2.3.2.1 |Apartamentos y alojamientos vacacionales Apartamentos y alojamientos 125
K § vacacionales
= £ Ne visitas de inspeccién. Zonas de
E B 2.3.2.2 |Zonas de acampada/ autocaravanas P 20
S B acampada/ autocaravanas
£ é N2 visitas de inspeccion. Otros tipos
S o 2.3.2.3 |Otros tipos de establecimientos/actividades . P L. P 5
El] de establecimientos/ actividades
=2 2.3.2.4 [Guias de turismo N¢ de actuaciones 2
2 E N2 unidades alojativas regularizadas
] 233 Regularizacion de la oferta alegal tras su deteccion ) ., € 500
T [a] presentando declaracién responsable
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MEDIDA/ACCION INDICADOR

23.4 N2 de actas trasladadas a sanciones y reclamaciones por oferta alegal no N2 actas trasladadas a sanciones y 10
o regularizada reclamaciones
MED-2.4 |CONTROLY SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA
241 Supervision, control y comprobacion del cumplimiento de la normativa turistica en N2 visitas a establecimientos 100
o alojamientos reglados clasificados
LiN-3  [IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
MED-3.1 |CAMPANA BANDERA AZUL
3.1.1 Seguimiento de las solicitudes de concesién de Bandera Azul N2 visitas a playas realizadas 34
3.1.2 Banderas azules en la Region de Murcia N2 Banderas Azules 31
MED-3.2 |APOYO AL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINOS - SICTED
g N2 reuniones sistema de calidad
:.E 3.2.1 Coordinacion del sitema de calidad SICTED con los municipios SICTED 5
g MED-3.3 |GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD TURISTICA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS
E : . . L. N2 servicios de asesoramiento sobre
Ll {s 3.3.1 Asesoramiento en materia de calidad turistica . | 5
g3 sistema de calidad Q
E 5 Ne reuniones celebradas 2
8 3.3.2 Emision de informes y asistencia a reuniones de coordinacién
£ Ne informes emitidos 70
E § LiN-4 |DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL
E % MED-4.1 |IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS
~ 3
é % 4.1.1 Elaboracion de estudios, planes y proyectos N2 trabajos finalizados 8
= E N2 acciones de colaboracién con 10
= § 412 Ejecucién, dotaciéon y mantenimiento de infraestructuras y equipamientos en consorcios y proyectos turisticos
== o colaboracién con consorcios o proyectos turisticos i i
=S N2 proyectos y actuaciones realizadas 8
oS
= E MED-4.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL
=2 421 Emision de informes y asistencia a comisiones y grupos de trabajo N¢ reuniones celebradas 20
- - interdepartamentales. Ne informes emitidos 15
ss LiN-5  |CAPITAL HUMANO DE ALTA CUALIFICACION
i § MED-5.1 |ADECUAR LA FORMACION A LAS NECESIDADES REALES DEL SECTOR
2 2 511 Estudio anual de las necesidades formativas del sector del turismo y la hosteleria % ejecucion 00%
EE - en la Regién de Murcia N¢ asociaciones/empresas 100
~_§ 2 consultadas
:_g § MED-5.2 PLANIFICACI()N, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION
5 E "é Ne cursos 132
§ TZ é N2 alumnos 1.870
g | g o i ;
SR N2 horas impartidas 9.220
§ E 5.2.1 Plan Anual de Formacion del Sector Turistico % ejecucion por meses 100%
E -"E % cursos realizados/programados 95%
E 2
E 'E % tasa de abandono del alumnado 15%
é ‘_f % encuestas cumplimentadas/total 75%
Es 5.2.2 Evaluacién de la calidad de las acciones y la satisfaccién del alumnado de alumnos
o g E Grado de satisfaccion general 8,5
g E :'; MED-5.3 |MEJORA DEL ALCANCE DE LAS ACCIONES PARA DESEMPLEADOS
= £ 5 Ne cursos 30
i = g 5.3.1 Imparticion de acciones formativas para desempleados (Certificados de Neh X i 7.000
Z |38 - Profesionalidad SEF y cursos CCT) _ noras Impartidas .
E §- -5' N2 desempleados participantes 500
% § E MED-5.4 |IMPULSO DE LA FORMACION OCUPACIONAL
EREE
=z 2 Ne cursos 90
E! 5.4.1 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo (SEF y CCT) N2 horas impartidas 1.500
c -§ N2 trabajadores participantes 1.200
R
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LiINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

MED-5.5 |APOYO A LA FORMACION UNIVERSITARIA EN GASTRONOMIA

N2 asignaturas 12
5.5.1 Imparticion de asignaturas del Grado de Gastronomia UCAM -CCT N2 horas impartidas 720
N2 alumnos 170
MED-5.6 |DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION
N2 cursos 40
5.6.1 Realizaciér'\ de acciones formativas pres?nciales y semipresenciales Ne horas impartidas 800
descentralizadas (desempleados y trabajadores en activo)
N2 alumnos 700
N2 cursos on line 10
Fomento de la ensefianza on line como formacion accesible desde cualquier punto " "
5.6.2 L. N2 horas impartidas 350
de la region
Bl N2 alumnos 150
MED-5.7 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA
571 Acciones formativas con un porcentaje del 75% de horas en practicas no laborales  [N? acciones 1
en empresas Ne participantes 15
572 Gestion y control de practicas profesionales no laborales curriculares y N2 convenios con empresas 120
o extracurriculares en empresas N2 alumnos participantes 200
N2 ayudas 8
5.7.3 Programa de ayudas para la formacién y/o la realizacién de practicas no laborales v
(stage) en establecimientos de reconocido prestigio a nivel nacional Importe total de las ayudas (euros) 40.000

LiN-6  |MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO

MED-6.1 |POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Y LA INSERCION LABORAL

N2 acciones 20

6.1.1 Orientacion académica para futuros y actuales alumnos
N2 participantes 300

N¢ andlisis de perfiles
6.1.2 Orientacion profesional dirigida al empleo para alumnos . P Y . 200
asesoramiento personalizado

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad0fhd8e-8e02-ee7c-9d8d-0050569b34e7

N¢ ofertas en bolsa de trabajo CCT 400
6.1.3 Insercion laboral
% seguimiento y control de ofertas 70
':: MED-6.2 |COLABORACION CON EL TERCER SECTOR
§ N2 entidades con las que se colabora 5
= Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de - -
=4 . .. . . " N2 acciones formativas y de
6.2.1 personas de dificil insercion laboral mediante proyectos formativos y la promocion L, ) 5
. s . capacitacion profesional
de su labor y su vinculacién con el turismo - —————
N2 acciones de visibilizaciéon y 5
promocion
LiN-7 |VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO
MED-7.1 |IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO
711 Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la N2 asistentes 1.000
o visibilizacién de su labor Ne acciones 2
Colaboracion con empresas y asociaciones del sector para la celebracion de
7.1.2 . p. y ) P N2 colaboraciones 10
S jornadas o eventos de interés para el profesional
% MED-7.2 |APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO
ES 721 Organizacién o participacién en concursos u otro tipo de actividades de apoyo y N2 acciones 1
g reconocimiento al talento N2 beneficiarios 15
S S . . N2 ayudas 5
= 7.2.2 Programa de ayudas para la participacion en eventos o acciones formativas de
g excelencia dirigidas al profesional Importe total de las ayudas (euros) 10.000

i

[R] 52
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LiINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
LIN-8 POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA
MED-8.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ALUMNOS Y SUS RESULTADOS
N2 acciones de difusién o
C e 20
visibilizacion
N2 impactos SMS / mail 25.000
8.1.1 |Difusién de las acciones que desarrolla el CCT N@ publicaciones en redes sociales 1.000
% | t id d
b t\cremen o seguidores en redes 10%
sociales
N2 visitas web 90.000
8.1.2 Colaboraciones del centro, sus alumnos y formadores en eventos y actividades de  |N® acciones 10
o interés para su formacién y/o promocién Ne participantes 150
MED-8.2 |GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT
% ocupacion 95
o di
8.2.1 Impulso a la utilizacion del restaurante-escuela CCT como herramienta de N¢ dias de apertura 60
- formacion para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional Ne clientes 3.000
N2 eventos gastronémicos y 10
promociones
MED-8.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT
831 Consolidar el centro de documentacién y biblioteca del CCT como referencia N2 préstamos 100
e documental en materia turistica Ne nuevas referencias 30
MED-8.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT
N2 integrantes del programa 500
- Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos CCT y su seguimiento N¢ acciones dirigidas a usuarios 10
o profesional i S
N2 seguimientos de su situacion 50
profesional y necesidades formativas
LiN-9 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD
MED-9.1 |PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL
Ne Ferias 10
Participacion en ferias y eventos nacionales mas relevantes dirigidos a -
9.1.1 . e N2 contactos profesionales 225
profesionales y publico final
N¢ Eventos (publico final) 1
0.1 Viajes de familiarizacion con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel Ne FAM Trips 5
o nacional - FAM TRIPS Ne asistentes 50
N2 PRESS/BLOG Trips 5
9.1.3 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacion y prescriptores nacionales - N Asistent 15
> |PRESS TRIPS _ Aisistentes
Ne de articulos realizados 10
0.1.4 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N Workshops 9
nivel nacional Ne contactos profesionales 225
N2 eventos 25
9.1.5 Plan de formento de la Region de Murcia como destino de turismo deportivo
N2 participantes 17.000
MED-9.2 |PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL
Ne Ferias 24
Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes dirigidos a "
9.2.1 . — N2 contactos profesionales 240
profesionales y publico final
N¢ Eventos (publico final) 16
9.2.2 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel |N® FAM Trips 8
- internacional - FAM TRIPS Ne asistentes 40
N2 PRESS/BLOG Trips 16
9.2.3 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacion y prescriptores NE Asistent 18
"> linternacionales - PRESS TRIPS _ Aisistentes
Ne de articulos realizados 32
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LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
024 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadoresa  |N2 Workshops 10

nivel internacional N¢ contactos profesionales 150

MED-9.3 |PROMOCION DIRIGIDA A PROFESIONALES Y CLIENTES FINALES A TRAVES DE MEDIOS ONLINE

N2 Newsletters 30
9.3.1 Campaiias de Marketing Directo a través de Newsletters - Nacional
N2 destinatarios (BBDD ITREM) 10.000
N2 Newsletters 8
9.3.2 Campaiias de Marketing Directo a través de Newsletters - Internacional
N2 destinatarios (BBDD ITREM) 5.000
9.3.3 Campaiia de posicionamiento SEM a través de buscadores para el portal Ne Clicks 650.000
www.murciaturistica.es Ne impresiones 30.000.000
MED-9.4 |INCENTIVAR LA INTERMEDIACION / COMERCIALIZACION DEL DESTINO
Acuerdos de promocion en canales de venta on & off line nacionales e
. 9.4.1 ) . p N2 acuerdos 41
internacionales
0.4.2 Acciones de prospeccion y fidelizaciéon B2B (visitas comerciales y prospeccién de N2 acciones 6
ferias) Ne contactos profesionales 30

LiN-10 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO

MED-10.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD Y LA PERCEPCION DEL PRODUCTO/ DESTINO A TRAVES DE PRESCRIPTORES

N2 Visitas al portal de

3
£
- e 4.000.000
= S murciaturisitica.es
22
w S 10.1.1 Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en el portal turistico Ne Eventos publicados en Agenda 4.000
== .1,
< www.murciaturistica.es
g Ne Especiales que den visibilidad al as
= £ producto (version espaiiol)
e
E % 10.1.2 |Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en otros canales online N2 acciones de mejora 20
E .% MED-10.2 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS
& % N2 acciones de publicidad regional 30
€2 10.2.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
=g Ne de impresiones online 20.000.000
E -E N2 campafias y acciones de 30
~_§ g 10.2.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional publicidad nacionales
__-E E N2 de impresiones online 50.000.000
= é £ N¢ campaiias y acciones de 20
= 2 fg 10.2.3  |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional publicidad internacionales
S Ne de impresiones online 40.000.000
S| |8 €
= _§ 5 MED-10.3 |ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO
é z 10.3.1 |[Folletos por producto turistico N2 folletos (productos) publicados 2
E § 10.3.2 |Material audiovisual: presentaciones, videos, fotografias, logotipos N2 elementos 30
E 'E MED-10.4 |DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
= % 10.4.1 |Notas de prensa que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales N2 notas de prensa emitidas 150
e =
E = 10.4.2 |Reportajes en medios de comunicacion Ne de reportajes publicados 30
'g .g MED-10.5 |PRESENCIA DEL DESTINO EN REDES SOCIALES
g _§ 10.5.1 |Estrategia de contenidos N2 contenidos publicados 3.200
E S
é .E 10.5.2 [Captacion y fidelizacién de seguidores N2 total de seguidores 170.000

o
o
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LiINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
LiN-11 |INNOVACION & TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO
MED-11.1 |DIGITALIZACION DEL DESTINO
11.1.1 DESARROLLO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI1) N2 de acciones 2
N2 de empresas con APPs 4
11.1.2 |Implantacién de APPs (white label) en destinos & empresas turisticos implementadas
N2 de descargas 500
11.1.3 |Consolidacion del sistema de Inteligencia Turistico Regional (Business Intelligence) [N2 de informes de analisis de datos 5
N2 de sesiones de formacién 14
11.1.4 RITMO 4.0: OFICINA DE TURISMO DEL SIGLO XXI
Ne de acciones de seguimiento 60
MED-11.2 |APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION
11.2.1 |Mantenimiento & posicionamiento SEO/SEM Horas de seguimiento 400
N2 de optimizaciones 3
o - —
1122 |Impulso de Ia "Plataforma HERMES" Ne de acciones formacién 30
/consultoria
N2 nuevos usuarios 20
MED-11.3 |DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS
11.3.1 |Adecuacién tecnolégica a la ley 39/40 de 2015 N2 de formularios online 4
N2 de herramientas optimizadas 3
11.3.2 |Optimizacion de herramientas internas N2 Incidencias resueltas sistemas
90%
(CRI)

04/05/2020 14:27:39 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Anexo Il

RECURSOS ECONOMICOS Y FUENTES DE FINANCIACION DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL

EJERCICIO 2019

MEMORIA ECONOMICA- FINANCIERA SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)
EJERCICIO 2019 Promocion | Comunicaciéon| Ordenacion Innovacion Formacion TOTAL

COSTES DE LA LINEA DE ACTUACION 3.975,06 4.511,68 2.588,20 425,43 1.576,42 13.076,78
|. Costes de Personal 813,19 537,57 737,44 194,08 535,36 2.817,65
N° Empleados (1) 17,55 11,97 16,25 4,41 11,83 62
Gastos en operaciones de capital 197,25 497,92 1.415,46 64,43 64,94 2.240,00
Gastos en operaciones corrientes 2.964,62 3.476,19 435,30 166,91 976,11 8.019,13
INGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION 3.975,06 4.511,68 2.588,20 425,43 1.576,42 13.076,78
Ingresos de Operaciones Corrientes: 3.777,81 4.013,76 1.172,74 361,00 1.511,47 10.836,78
Transferencias Corrientes de la CARM 3.770,04 4.013,76 1.172,74 361,00 1.011,47 10.329,01
;ﬁgi‘:)er;eolcfslg‘g:‘;”,\;es de Organismos 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
Otros Ingresos de fondos corrientes 7,77 0,00 0,00 0,00 0,00 7,77
Ingresos de Operaciones de Capital: 197,25 497,92 1.415,46 64,43 64,94 2.240,00
Transferencias de Capital de la CARM 0,00 250,00 1.300,00 0,00 0,00 1.550,00
Otros Ingresos de fondos de capital 197,25 247,92 115,46 64,43 64,94 690,00

(1) Incluye: Personal previsto directo + indirecto de servicios horizontales

PE: A-110419-2155
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BE Region c de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y CONTROL
DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Con fecha 28 de marzo de 2019, fue suscrito el Contrato-Programa para el ejercicio 2019
entre la Consejeria de Turismo y Cultura (actual Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes)
y el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia. (BORM n° 84, de 11 de abril de 2019).

El citado Contrato-Programa, en su Clausula Séptima “Dacion de cuentas, Informes de
evaluacion y periodicidad de informes”, indica que, al finalizar los meses de abril y agosto, el
Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante ITREM) elaborard los
correspondientes “Informes de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control” del Contrato-
Programa 2019. En dicho informe se analizaran el cumplimiento de los objetivos y se
compararan los indicadores del Plan Anual de Actuacién y Planificacion Estratégica (en
adelante PAAPE) con los realmente ejecutados desde el inicio del ejercicio hasta el periodo
objeto de control, y se analizaran las causas y circunstancias mas relevantes del resultado,
asi como la descripcion de las medidas correctoras que se hubieran aplicado como
consecuencia de la evaluacion y andlisis realizado. Finalizado el ejercicio 2019, el ITREM
elaborara el “Informe de evaluaciéon de cumplimiento, de analisis y control definitivo.

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.
Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2019 es ejecutar los objetivos y optimizar los resultados
establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, las prioridades sefaladas por la anterior Consejeria de
Turismo y Cultura y a la actual Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes, asi como aquellos
derivados que en materia de turismo le competen al ITREM

El ITREM, para el ejercicio 2019, se estructura en cinco Servicios Operativos y cuyos
principales objetivos son:

Promocion

04/05/2020 14:27:39|

1. Ampliar para el afio 2019 del numero total de macro-acuerdos de marketing
enfocados tanto a la comercializacion como a la comunicacién del destino ‘Costa
Calida — Region de Murcia’. Tienen como fin impulsar la venta del destino en los
principales mercados europeos emisores de turismo a la Region de Murcia.

2. Poner en marcha una politica promocional y comercial con un doble enfoque:
diversificacion y apertura de nuevos mercados y consolidacion de los mercados
tradicionales, tanto nacionales como internacionales.

Péginalde 6
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3. Ejecutar acciones para apoyar a las rutas aéreas con destino a la Region de Murcia
ya operativas.

4. Formalizar acuerdos de comarketing con turoperadores especializados en distintos
segmentos turisticos.

5. Implementar un sistema de In-house Business Intelligence como una herramienta
que permitira realizar un seguimiento de todas las acciones, evaluar el cumplimiento
de objetivos y ejecutar correcciones en tiempo real.

Comunicacion

rma se muestran en los recuadros.

104-0050569b34e7

1. Potenciar la imagen de marca del destino ‘Costa Calida — Region de Murcia’ que lo
identifique como un destino experiencial diferente, con multitud de actividades para
realizar y sensaciones por vivir.

2. Realizar campanas de comunicacion enfocadas a influir en el proceso de eleccién
del destino, reforzar los mercados extranjeros y mejorar la conectividad.

3. Completar la transformacién digital de la publicidad tradicional iniciada en 2017.
4. Aumentar de manera significativa la visibilidad del destino y seguir mejorando la

percepcién del viajero con contenidos frescos y con mas materiales multimedia
adaptados a las nuevas féormulas de comunicacion.

Innovacion

10/04/2020 12:59:06 |

Se acometera la transformacion digital del sector turistico para convertir la Region de
Murcia en un ‘Destino Turistico Inteligente’:

1. Aportar al sector de herramientas de Inteligencia Turistica (Business Intelligence)
que faciliten una gestion mas profesionalizada de las empresas, dotandolas de un
acceso rapido y un analisis sencillo de la informacién que les ayude a mejorar y
optimizar sus decisiones y, en definitiva, a ganar competitividad.

04/05/2020 14:27:39|

2. Digitalizar la oferta turistica pasando del folleto en papel a la oferta on-line mediante
la implantacién de la plataforma de Comercializacion Turistica, HERMES, entre los
nuevos agentes del sector, especialmente en nuevos alojamientos y en oferta
complementaria.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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INSTITUTO DE TURISMO

Region U de Murcia

3. Incorporar al sistema de gestion de contenidos unificados de la Region de Murcia,
RITMO, nuevos recursos, como experiencias o rutas, y desarrollar nuevos servicios
open data.

4. Dotar al sector de aplicaciones mdviles que facilitan la interactuacion con el turista
digital.

Ordenacion

1. Modificar el marco legislativo turistico anterior, mas rigido, a través de nuevas
normativas mas cercanas a la realidad, recogiendo las peticiones del sector,
simplificando tramites administrativos y eliminando obstaculos innecesarios.

2. Mejorar y consolidar los estandares de calidad de la oferta que reviertan en unaimagen
turistica positiva de la Regién de Murcia.

3. Regular los nuevos modelos de oferta para evitar el intrusismo profesional y posibilitar
la clasificacién y regularizacion de la misma.

4. Incorporar medios de deteccién e identificacion de la oferta de alojamiento turistico no
declarada. Para ello se estd trabajando en la contratacién de herramientas
tecnolégicas y equipo humano.

5. Orientar la actividad de inspeccion y de vigilancia del cumplimiento de la normativa
hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad clandestina.

6. Reforzar los medios para la clasificacion turistica e inscripcion en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas, que facilite el afloramiento de oferta alegal.

7. Comprobar las reclamaciones y la aplicacién de la disciplina turistica, para proteger
los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

8. Informar y asesorar sobre la normativa, derechos y obligaciones a los titulares de las
empresas turisticas.

9. Desarrollar nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras,
equipamientos y sefalizacion turistica, poniendo en valor los atributos y recursos de
los destinos turisticos de la Regi6n de Murcia y contribuyendo a la vertebracion del
territorio.

10. Informar y coordinar la planificacion territorial y ambiental con incidencia en el turismo.

11. Impulsar el turismo sostenible en espacios naturales (CETS) y el turismo accesible.

Formacion
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1. Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por todo el
territorio regional.

2. Impulsar la generacion de empleo nuevo en el sector con la mejora del alcance de
las acciones para desempleados.

3. Mejorar las competencias y tecnificacion de los trabajadores en activo mediante
actividades de formacion continua y reciclaje.

4. Potenciar la formacion practica, tanto en el propio centro como en el entorno real
de la empresa, a través de cursos ad hoc con mayor carga formativa experiencial,
asi como el fomento de las practicas extracurriculares.

rma se muestran en los recuadros.

104-0050569b34e7

5. Reforzar la motivacion para escoger la formacion turistica mediante la mejora de
la percepcion social de las profesiones asociadas a ella.

6. Fomentar la cultura gastronémica regional a través de las acciones previstas en el
Plan de Impulso del Turismo Gastronémico.

En el Contrato-Programa 2019 se describen los recursos financieros, medios personales y
materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan soporte al cumplimiento
del PAAPE.

En el Anexo | del Contrato-Programa 2019, se detalla el PAAPE para el ejercicio 2019, en
donde se recoge minuciosamente las lineas estratégicas (Servicios operativos), sus medidas
(lineas de actuacion) y acciones, se establecen metas anuales (objetivos) para cada uno de
ellas y se definen indicadores de cara al seguimiento de su grado de ejecucion.

10/04/2020 12:59:06 |

Hay que tener presente la dindmica que se aplica en la gestion y realizacién de las actividades
programadas y reducidas en indicadores. Esta dindmica esta continuamente influenciada y
actualizada por los acontecimientos que los flujos turisticos imponen y de las variaciones,
tanto en los productos mas idéneos, como de los mercados turisticos sobre los que se quiere
incidir.

04/05/2020 14:27:39|

Conclusiones

A nivel presupuestario, el siguiente cuadro refleja la ejecucion en términos absolutos y
relativos del Contrato-Programa 2019 por Servicios Operativos y en funcién del presupuesto
inicial asignado (Anexo Il del Contrato-Programa 2019):

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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MEMORIA ECONOMICA- SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)
FINANCIERA EJERCICIO 2019
Periodo (Enero-Diciembre) Pri ion | Comunicacion | Ord ion | Innovacion | Formacion | TOTAL
Valores presupuestarios iniciales 3.975,06 4.511,68 2.588,20 425,43 1.576,42 | 13.076,78
Valores reales a 31-12-2019 4.066,95 4.110,87 1.470,50 414,72 1.277,91 | 11.340,93
Ejecucidn % sobre Inicial 102,31% 91,12% 56,82% 97,48% 81,06% 86,73%

El porcentaje de “Ejecucion” real se eleva al 93,57% si relacionamos los créditos
presupuestarios definitivos que el ITREM ha dispuesto durante el ejercicio 2019, descontados
los remanentes entrantes y salientes precedentes de fondos SEF y FEDER, y el presupuesto
total ejecutado a 31 de diciembre de 2019.

rma se muestran en los recuadros.

g (en miles de €)
VEJERGICIO 2019  Periodo (Enero. | 1otal Real
ks Diciembre)
Créditos presupuestarios reales disponibles 12.120,80
Presupuesto Ejecutado 11.340,93
Ejecucion % sobre Inicial 93,57%

A destacar que los créditos presupuestarios no ejecutados, valorados en 779.869,34 euros,
(sin tener en cuenta los remanentes de fondos SEF y FEDER) han sido debidos, en su
mayoria, a factores externos a la gestion del Instituto de Turismo. Es el caso de los fondos
asignados al proyecto EuroVelo, con un presupuesto inicial de 500.000 euros y ejecutado sélo
en 20.913,76 euros; en dicho proyecto no se tuvieron en cuenta las tareas preliminares para
definir la ruta y conocer las obras de mejora o sefializacién necesarias; actividades que ain
estan siendo desarrolladas y que requieren la participacién de todos los ayuntamientos y
organismos implicados. También es el caso de la reduccién del gasto previsto en un
expediente de patrocinio. El Consejo de Gobierno aprobé inicialmente un limite de gasto de
550.000 euros que posteriormente no se ejecutd en su totalidad. El Instituto no tuvo tiempo
de acometer otras inversiones al concurrir esta circunstancia en los Ultimos dias del ejercicio.

10/04/2020 12:59:06 |

En lo que respecta al grado de evolucién de los 151 indicadores (Anexo | del Contrato-
Programa 2019), a continuacion, se muestran los resultados alcanzados por cada Servicio
Operativo a 31 de diciembre de 2019:

04/05/2020 14:27:39|

i S‘i’:\’,‘i’;:: g:oee"r‘;fi';’:s 0% | [1-491% |[50-991% | 100% | Total
§ Ordenacion 1 4 9 15 29
; Innovacion 0 0 1 12 13
: Formacion 4 7 29 22 62
= Promocién 0 3 12 16 31
= Comunicacion 0 3 8 5 16
Total: 5 17 59 70 151
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En cuanto al grado de cumplimiento de las metas previstas, establecidas bajo un criterio inicial
exigente y concretados en los objetivos relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa
2019, de acuerdo con lo expresado en el punto anterior, se observa que a 31 de diciembre de
2019, existe un 3,31% de indicadores que no han mostrado actividad; un 11,26% de los
indicadores con actividad no han alcanzado la mitad de sus metas previstas, mientras que un
39,07% de éstos si han superado el limite anterior; finalmente, el 46,36% de los indicadores
han alcanzado o superado su objetivo inicial previsto.

Como conclusion final, a 31 de diciembre de 2019, se puede afirmar que en cuanto al
cumplimento de los indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2019, el ITREM esta
cumpliendo de forma razonable y satisfactoria con el contenido y los objetivos, de acuerdo
con lo previsto y sin incidencias notables a destacar, si bien, se va a realizar un estudio sobre
los indicadores de la Oficina de Formacién que se observa que estan sobredimensionados.

rma se muestran en los recuadros.

104-0050569b34e7

Dado el grado de cumplimiento y lo expuesto en el parrafo anterior, no existe ningun tipo de
factor corrector que se vaya a incluir en un futuro como consecuencia de estas desviaciones,
si bien, se va a proceder al analisis y oportuna adecuacion a la realidad de medios materiales
y humanos de los respectivos departamentos en aquellos indicadores en los que no se han
cumplido las expectativas iniciales. Ademas, se va a continuar tomando las decisiones
oportunas que en cada momento sean necesarias, de acuerdo con las circunstancias que
operen en cada situacién especifica.

A efectos del seguimiento de ejecucion de los Servicios Operativos expuestos, se acomparia
al presente informe una relacion organizada de los objetivos, metas e indicadores de control
del Contrato-Programa 2019, en el que se indica el grado de cumplimiento de objetivos
individualizados, asi como una tabla resumen de la memoria econdémica-financiera de
ejecucion presupuestaria del Contrato-Programa.
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Murcia, a fecha de firma electrénica.
Documento firmado electronicamente

04/05/2020 14:27:39|

Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General
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PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO DE

ANEXO |

TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2019

D bre
DIDA 6 DICADO
019
LiN-1  |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-1.1 [REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA A 00,00%
1.1.1 Redaccidn de los decretos reguladores de actividades turisticas N2 decretos redactados 2 2 100,00%
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS A
1.2.1 Expedientes de alta y clasificacién de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
1.2.2 di de baja de blecimi y actividades turisticas Ne expedientes tramitados 300 1.668 556,00%
1.2.3 di de modificaci de blecimi y actividades turisticas Ne expedientes tramitados
124 Infor'macic'm y a.sesoramiento en materia turistica a empresas. Atencion telefénica, Ne solicitudes atendidas 1.300 2.863 220,23%
email y presencial
MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES Acumul 60,77%
131 N e dores iniciad N‘-' ?xpedientes sancionadores
iniciados
132 L 2 otras ad N2 d'e in ; ones a otras
raciones
1.3.3  |Reclamaciones archivadas Ne de reclamaciones archivadas 130 79 60,77%
1.3.4 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados
Ne m — ]
1.3.5 Preparacion y envio de expedi alos j d rativos N " R a. o.s R
juzgados dministrativos
MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul 50,00%
Nuevos guias turisticos habilitados 0 0 0,00%
1.4.1 Habilitacién de guias oficiales de turismo de la Regién de Murcia
N2 guias turisticos habilitados 299 299 100,00%
MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" Acumul 88,00%
N2 solicitudes de informacion,
151 {\sesoramienlto y t-ramiltacién de Ilas declaraciones de "Fiestas de Interés Turistico" .e‘isfasoramienm y'trami’ta?iér: de 25 2 88,00%
inter , yr B Fiestas de Interés Turistico'
realizadas
LiN-2 INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-2.1 |[INFORMACION Y ASESORAMIENTO Acumul 127,50%
2.1.1 Informacién y asesoramiento en materia turistica N2 de solicitudes atendidas | 40 127,50%
MED-2.2 |CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Acumul 431,33%
221 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas N2 de visitas de clasificacién turistica | 300 1.294 431,33%
MED-2.3 [CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL Acumul 42,95%
N2 establecimientos detectados
231 Deteccién de oferta alegal o o 500 322 64,40%
Ji )
2.3.2 Visitas a la oferta alegal N visitas totales de inspeccion 150 21 14,00%
N2 visitas de inspeccion.
2.3.2.1 |Apar y Apartamentos y alojamientos 125 11 8,80%
vacacionales
N2 visitas de inspeccién. Zonas de
2.3.2.2 |Zonas de acampada/ autocaravanas o P 20 7 35,00%
autocaravanas
N2 visitas de inspeccién. Otros tipos
2.3.2.3 |Otros tipos de establecimientos/actividades L. P . P 5 3 60,00%
de establecimientos/ actividades
2.3.2.4 |Guias de turismo N2 de actuaciones 2 1 50,00%
N2 unidades alojativas regularizadas
233 Regularizacién de la oferta alegal tras su deteccién unt Jativ . sulariz 500 407 81,40%
resentando declaracién responsable
23.4 N2 de aFtas trasladadas a sanciones y reclamaciones por oferta alegal no N2 actas trasladadas a sanciones y 10 3 30,00%
regularizada reclamaciones
MED-2.4 [CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA Acumul 51,00%
241 Sup'erv'isién, control y compr ion del de la normativa turisticaen |N2 v.ifitas a establecimientos 100 51 51,00%
alojamientos reglados clasificados
LiN-3 IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS REAL % Cumpl.
MED-3.1 |CAMPANA BANDERA AZUL Acumul 110,29%
3.1.1 de las solicitudes de concesion de Bandera Azul N2 visitas a playas realizadas 34 41 120,59%
3.1.2 Banderas azules en la Regién de Murcia Ne Banderas Azules 31 31 100,00%
MED-3.2 [APOYO AL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINOS - SICTED ] 220,00%
Ne i ist de calidad
3.2.1 Coordinacién del sitema de calidad SICTED con los municipios Slc:l;mones sistema de calida 5 220,00%
MED-3.3 |GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD TURISTICA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS Acumul 107,14%
Ne icios di iento sob
3.3.1 Asesoramiento en materia de calidad turistica N servicios ? asesoramiento sobre 5 6 120,00%
sistema de calidad Q
N2 reuniones celebradas 2 2 100,00%
3.3.2 Emision de informes y asi jaar i de coordi
Ne informes emitidos 70 71 101,43%
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LiN-4 [DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL REAL % Cumpl.

MED-4.1 [IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS A 06,679

4.1.1 Elaboracién de estudios, planes y proyectos N2 trabajos finalizados 8 11 137,50%

Ne acciones de colaboracién con
d iony imi de infraestructuras y equipamientos en 10 12 120,00%

4.1.2 ' X - consorcios y proyectos turisticos
colaboracién con consorcios o proyectos turisticos Ne proyectos y actuaciones realizadas 3 5 62,50%
MED-4.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL Acumul 113,33%
421 |Emision deinformes y asistencia a comisiones y grupos de trabajo N2 reuniones celebradas 20 28 140,00%
interdepartamentales. N2 informes emitidos 15 13 86,67%
LiN-5 CAPITAL HUMANO DE ALTA CUALIFICACION REAL % Cumpl.
MED-5.1 [ADECUAR LA FORMACION A LAS NECESIDADES REALES DEL SECTOR Acumul 321,50%
% eiecucié 9 o
5.1.1 Estudio anual de las necesidades formativas del sector del turismoy la h iaen % ejecucién 100% el 100,00%
e i6 i N2 asociaciones/empresas
g la Regién de Murcia o /emp 100 543 543,00%
=
% MED-5.2 PLANIFICACIéN, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul 88,00%
3
3 N2 cursos 132 87 65,91%
=
: N2 alumnos 1.870 1.453 77,70%
5
I+ {2 -
s 2 N2 horas impartidas 9.220 10.088 109,41%
22 5.2.1  |Plan Anual de Formacién del Sector Turistico
2 § % ejecucion por meses 100% 66% 66,00%
s R 1
E § % cursos realizados/programados 95% 74% 77,89%
=5
= ? % tasa de abandono del alumnado 15% 14% 107,14%
-
S % encuestas cumplimentadas/total
= P / 75% 73% 97,33%
2 S 5.2.2 Evaluacién de la calidad de las acci y la satisfaccién del al | de alumnos
-3 Grado de satisfaccion general 8,5 8,72 102,59%
g @
'g_ E . MED-5.3 |MEJORA DEL ALCANCE DE LAS ACCIONES PARA DESEMPLEADOS Acumul 101,47%
ES g
= 5 H N2 cursos 30 28 93,33%
E = 2 Imparticion de acciones formativas para desempleados (Certificados de " )
L=< - 5.3.1 N N N2 horas impartidas 7.000 8.798 125,69%
Fald s Profesionalidad SEF y cursos CCT)
§ E % 3 Ne desempleados participantes 500 427 85,40%
3 22 -
> T§ ; 2 MED-5.4 [IMPULSO DE LA FORMACION OCUPACIONAL Acumul 63,81%
S s g2
= ES
= = =3 Ne cursos 90 53 58,89%
S 2 ]
::T = <3 5.4.1 Realizacién de acciones formativas para trabajadores en activo (SEF y CCT) N2 horas impartidas 1.500 807 53,80%
~ o z =
> a >~ 2 Ne trabajadores participantes 1.200 945 78,75%
2 2 = 2 .
“5_ é’ g % MED-5.5 |APOYO A LA FORMACION UNIVERSITARIA EN GASTRONOMIA Acumul 88,11%
5 S =3
5 e
5 e 2 N asignaturas 12 10 83,33%
232 ==
= E § =1 5.5.1 Imparticion de asignaturas del Grado de Gastronomia UCAM -CCT N2 horas impartidas 720 706 98,06%
= TE
g 2 = E Ne alumnos 170 141 82,94%
s ]
> S 2 s - -
= 2 =< MED-5.6 |DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION Acumul 49,48%
E E = g
% 2 T% g N2 cursos 40 18 45,00%
s 3 £s
s 2 55 . . . . . . .
= g EmEE 5.6.1 de formativas pr y semipr N horas impartidas 800 557 69,63%
= |8 = = (52 (d leados y trabajadores en activo)
2 58 g 53 Ne alumnos 700 303 43,29%
F 158 [HE:
= = E EREE Ne cursos on line 10 4 40,00%
£ 5 = Sz Fomento de la ensefianza on line como formacién accesible desde cualquier punto " "
wal @ = 5 -0 vl = horas impartidas »
Al = g 5.6.2 N2 h tid 350 120 34,29%
S| |8 € N de la regién
I s Ne alumnos 150 97 64,67%
< S S - - -
E ? = s MED-5.7 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA Acumul 60,42%
S = 2y
3 é H § 571 [|Acciones formativas con un porcentaje del 75% de horas en practicas no laborales  |N? acciones 1 0 0,00%
Z = = -1
E = s 2 en empresas N2 participantes 15 0 0,00%
S
= 'S
; 2 = 572 Gestion y control de practicas profesionales no laborales curriculares y Ne convenios con empresas 120 137 114,17%
2 5 S 7. "
5 2 S extracurriculares en empresas Ne alumnos participantes 200 194 97,00%
s 8 Z3
> 2 2
= > H 573 |Programadeayudas parala formacién y/o la realizacién de practicas no laborales ~ |N® ayudas 8 8 100,00%
‘é f § _E (stage) en bl der ido prestigio a nivel nacional Importe total de las ayudas (euros) 40.000 20.541 51,35%
Ei '§ £ LiN-6  [MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
s 5 = g p - Z p
2 § S MED-6.1 |POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Y LA INSERCION LABORAL Acumul 61,53%
® 2 Z £
= 3 EREE
22 [ [g£ Ne acciones 20 1 55,00%
E S EREE 6.1.1  [Orientacién académica para futuros y actuales alumnos
s E o |E 2 N2 participantes 300 146 48,67%
£ E 3 |22
= 8 ERE i | L N2 andlisis de perfiles
S s EREE 6.1.2 Orientacion profesional dirigida al empleo para alumnos N P y.' 200 109 54,50%
=2 3|22 asesor per
& EREE
s % EREE N2 ofertas en bolsa de trabajo CCT 400 358 89,50%
E =
= 2 = |2 ; 6.1.3 Insercion laboral
] % seguimiento y control de ofertas 70% 42% 60,00%
S 5 I0]
E-
S E
o 3
> 5
= 3
e
]
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LINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Diciembre
31/12/2019

MED-6.2 [COLABORACION CON EL TERCER SECTOR Acumul 133,33%
Ne entidades con las que se colabora 5 10 200,00%
Colaboracién con e.ntidathi.es del Tercer S(.ector para la mejora de la ilidad de N® acciones formativas y de s A 20,007
6.2.1 personas de dificil insercion laboral proyectos for ylapr cal 6n profesional ,007%
de su labor y su vinculacién con el turismo o : i
N acr.lo.rfes de visibilizacion y 5 G 120,00%
promocién
LIN-7 VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-7.1 [IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO Acumul 128,72%
711 Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la N asistentes 1.000 1.145 114,50%
o visibilizacién de su labor Ne acciones 2 22 91,67%
742 Colaboracién.con e’mpresas y asfci'acio:les del sector para la celebracién de jornadas N colaboraciones 10 18 180,00%
o tos de interés para el pr
MED-7.2 |APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO Acumul 132,88%
724 |Orsanizacion o participacion en concursos u otro tipo de actividades de apoyo y N2 acciones 1 13 118,18%
reconocimiento al talento N beneficiarios 15 62 413,33%
722 Programa de ayudas para la participacién en o formativas de N2 ayudas 5 0 0,00%
lencia dirigidas al prof | Importe total de las ayudas (euros) 10.000 0 0,00%
LiN-8  |POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-8.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ALUMNOS Y SUS RESULTADOS Acumul 193,44%
N2 acciones de difusién o
L, 20 37 185,00%
visibilizacion
Ne impactos SMS / mail 25.000 18.312 73,25%
811  |Difusién de las acciones que desarrolla el CCT Ne publicaciones en redes sociales 1.000 430 43,00%
1 n
% rfcremento seguidores en redes 10% 14,5% 145,00%
sociales
N2 visitas web 90.000 506.841 563,16%
812 Colaboraciones del centro, sus alumnos y formadores en y actividades de Ne 10 14 140,00%
o interés para su formacién y/o promocién N participantes 150 307 204,67%
MED-8.2 |GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT Acumul 56,73%
% ocupacion 95% 138% 145,26%
2 di; 9
8.2.1 Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como herramienta de formacién Ne dias de apertura 60 e 81,67%
- para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional N2 clientes 3.000 2.500 83,33%
Ne 1{ t 6mi
even' 0s gastronémicos y 10 5 20,00%
promociones
MED-8.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT Acumul 91,33%
g3 |Consolidarel centro de doc i6n y biblioteca del CCT como referencia Ne préstamos 100 106 106,00%
| en materia turistica N2 nuevas referencias 30 23 76,67%
MED-8.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT Acumul 108,27%
N2 integrantes del programa 500 444 88,80%
ga1 |Fortal de las rel con los I CCTysu N2 acci dirigidas a usuarios 10 8 80,00%
profesional Ne seguimientos de su situacion
" See ) 50 78 156,00%
|profesional y nec formativas
LiN-9  |ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD REAL % Cumpl.
MED-9.1 |[PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL Acumul 154,23%
N2 Ferias 10 26 260,00%
Partici en ferias mas rel dirigidos a profi I
9.1.1 R v ! 8 P N2 contactos profesionales 225 299 132,89%
y publico final
N2 Eventos (publico final) 1 5 500,00%
9.1.2 Viajes de familiarizacion con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel N2 FAM Trips 5 3 60,00%
nacional - FAM TRIPS Ne asistentes 50 40 80,00%
N2 PRESS/BLOG Trips 5 4 80,00%
913 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y prescriptores nacionales - N® Asistents 15 0 133.33%
=% |PREss TRIPS _ Asistentes ki
N2 de articulos realizados 10 17 170,00%
914 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N2 Workshops 9 22 244,44%
nivel nacional Ne contactos profesionales 225 134 59,56%
N2 eventos 25 17 68,00%
9.1.5 Plan de formento de la Regién de Murcia como destino de turismo deportivo
N2 participantes 17.000 10.637 62,57%
MED-9.2 [PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL Acumul 107,77%
N2 Ferias 24 26 108,33%
Partici en ferias y inter les mas rel dirigidos a N
9.2.1 . L N2 contactos profesionales 240 462 192,50%
profesionales y publico final
Ne Eventos (publico final) 16 6 37,50%
92 |Vidies de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel ~ [N® FAM Trips 8 5 62,50%
internacional - FAM TRIPS Ne asistentes 40 52 130,00%
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N2 PRESS/BLOG Trips 16 9 56,25%
Viajes de familiarizacion de medios de comunicacién y prescriptores internacionales N
9.23 N2 Asistentes 48 25 52,08%
- PRESS TRIPS
Ne de articulos realizados 32 7 21,88%
924 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N Workshops 10 21 210,00%
nivel internacional Ne contactos profesionales 150 310 206,67%
MED-9.3 |PROMOCION DIRIGIDA A PROFESIONALES Y CLIENTES FINALES A TRAVES DE MEDIOS ONLINE Acumul 130,38%
N2 Newsletters 30 23 76,67%
9.3.1 Campaiias de Marketing Directo a través de Newsletters - Nacional
N2 destinatarios (BBDD ITREM) 10.000 10.975 109,75%
N2 Newsletters 8 29 362,50%
9.3.2 Campaiias de Marketing Directo a través de letters - Internacional
N2 destinatarios (BBDD ITREM) 5.000 750 15,00%
933 Campaiia de posicionamiento SEM a través de buscadores para el portal Ne Clicks 650.000 553.170 85,10%
www.murciaturistica.es Ne impresiones 30.000.000 39.973.196 133,24%
MED-9.4 [INCENTIVAR LA INTERMEDIACION / COMERCIALIZACION DEL DESTINO Acumul 246,83%
941 .Acuerdo.s de promocién en canales de venta on & off line nacionales e Ne acuerdos n 5 80,49%
internacionales
0.42 Acci de pri i6n y fidelizacién B2B (visitas comerciales y prospeccién de N2 acciones 6 20 333,33%
T ferias) Ne contactos profesionales 30 98 326,67%
LiN-10 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO REAL % Cumpl.
(1] MED-10.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD Y LA PERCEPCION DEL PRODUCTO/ DESTINO A TRAVES DE PRESCRIPTORES Acumul 59,34%
N2 Visit: | tal d
|_ sitasa’ portal de 4.000.000 2.118.504 52,96%
murciaturisitica.es
Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en el portal turistico n
10.1.1 N . N2 Eventos publicados en Agenda 4.000 1.953 48,83%
'www.murciaturistica.es
5 n ——
Ne Especiales (!l.,le den V~ISIbI|Idad al a5 43 95,56%
roducto (versién espaiiol)
10.1.2 |Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en otros canales online |.I‘E\lg acciones de mejora 20 8 40,00%

11.3.2 |Optimizacién de herramientas internas

N2 Incidencias resueltas sistemas (CRI) 90% 91% 101,11%
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ES g 5
= 'S E] MED-10.2 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS Acumul 161,59%
g = g
- = & N2 acciones de publicidad regional 30 27 90,00%
2 ; s 10.2.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
§ 9] £z N2 de impresiones online 20.000.000 8.134.497 40,67%
o = 3
"% ,§ H § Ne c?r?paﬁas y.ac:iones de 30 - 50,00%
- S £S5 10.2.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional ublicidad nacionales
=5 =3 N2 de impresiones online 50.000.000 114.456.076 228,91%
- = g2
-3 = Ne fi i d
=2 EE cfxrf\pan.as yaccl?nes e 20 - 90,00%
= 5 <z 10.2.3  |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional ublicidad internacionales
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Anexo Il

RECURSOS ECONOMICOS Y FUENTES DE FINANCIACION DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL

EJERCICIO 2019

MEMORIA ECONOMICA- FINANCIERA

SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)

EJERCICIO 2019  Periodo (Enero-Diciembre) | promocién | Comunicacién| Ordenacién Innovacién Formacién TOTAL
COSTES DE LA LINEA DE ACTUACION 4.066,95 4.110,87 1.470,50 414,72 1.277,91 11.340,93
I. Costes de Personal 426,20 167,55 712,35 176,02 395,15 1.877,27
N° Empleados (1) 15,86 9,90 15,22, 4,36 10,82 56,16
Gastos en operaciones de capital 507,92 8,58 398,41 0,52 1,92 917,36
Gastos en operaciones corrientes 3.132,83 3.934,74 359,73 238,18 880,84 8.546,31
INGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION 4.066,95 4.110,87 1.470,50 414,72 1.277,91 11.340,93
Ingresos de Operaciones Corrientes: 3.559,02 4.102,28 1.072,08 414,20 1.275,99 10.423,57

Transferencias Corrientes de la CARM 3.5659,02 4.102,28| 1.072,08, 414,20 814,85 9.962,44
/I:ng;;eo”:fj Ig‘g:;”l\tﬂes de Organismos 0,00 0,00 0,00 0,00 461,14 461,14
Otros Ingresos de fondos corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos de Operaciones de Capital: 507,92 8,58 398,41 0,52 1,92 917,36
Transferencias de Capital de la CARM 250,00 0,00 396,76 0,00 0,00 646,76
Otros Ingresos de fondos de capital 257,92 8,58 1,65 0,52 1,92 270,59

(1) Incluye: Personal previsto directo + indirecto de servicios horizontales
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