. Region E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y CONTROL
DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Con fecha 28 de marzo de 2019, fue suscrito el Contrato-Programa para el ejercicio 2019
entre la Consejeria de Turismo y Cultura (actual Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes)
y el Instituto de Turismo de la Region de Murcia. (BORM n? 84, de 11 de abril de 2019).

El citado Contrato-Programa, en su Clausula Séptima “Daciéon de cuentas, Informes de
evaluacion y periodicidad de informes”, indica que, al finalizar los meses de abril y agosto, el
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM) elaborard los
correspondientes “Informes de evaluaciéon de cumplimiento, de analisis y control” del Contrato-
Programa 2019. En dicho informe se analizaran el cumplimiento de los objetivos y se
compararan los indicadores del Plan Anual de Actuaciéon y Planificacién Estratégica (en
adelante PAAPE) con los realmente ejecutados desde el inicio del ejercicio hasta el periodo
objeto de control, y se analizaran las causas y circunstancias mas relevantes del resultado,
asi como la descripcion de las medidas correctoras que se hubieran aplicado como
consecuencia de la evaluacion y andlisis realizado. Finalizado el ejercicio 2019, el ITREM
elaborara el “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y control definitivo.

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.
Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2019 es ejecutar los objetivos y optimizar los resultados
establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, las prioridades sefialadas por la anterior Consejeria de
Turismoy Culturay a la actual Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes, asi como aquellos
derivados que en materia de turismo le competen al ITREM

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El ITREM, para el ejercicio 2019, se estructura en cinco Servicios Operativos y cuyos
principales objetivos son:

Promocion

1. Ampliar para el afo 2019 del numero total de macro-acuerdos de marketing
enfocados tanto a la comercializacién como a la comunicacion del destino ‘Costa
Calida — Regién de Murcia’. Tienen como fin impulsar la venta del destino en los
principales mercados europeos emisores de turismo a la Region de Murcia.

2. Poner en marcha una politica promocional y comercial con un doble enfoque:
diversificacion y apertura de nuevos mercados y consolidacién de los mercados
tradicionales, tanto nacionales como internacionales.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4e6884f1-7h1a-1ab7-a1a4-0050569b34e7
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. Regién E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

3. Ejecutar acciones para apoyar a las rutas aéreas con destino a la Regién de Murcia
ya operativas.

4. Formalizar acuerdos de comarketing con turoperadores especializados en distintos
segmentos turisticos.

5. Implementar un sistema de In-house Business Intelligence como una herramienta
que permitira realizar un seguimiento de todas las acciones, evaluar el cumplimiento
de objetivos y ejecutar correcciones en tiempo real.

Comunicacion

1. Potenciar la imagen de marca del destino ‘Costa Calida — Region de Murcia’ que lo
identifique como un destino experiencial diferente, con multitud de actividades para
realizar y sensaciones por vivir.

2. Realizar campanas de comunicacion enfocadas a influir en el proceso de eleccidn
del destino, reforzar los mercados extranjeros y mejorar la conectividad.

Completar la transformacion digital de la publicidad tradicional iniciada en 2017.

4. Aumentar de manera significativa la visibilidad del destino y seguir mejorando la
percepcion del viajero con contenidos frescos y con mas materiales multimedia
adaptados a las nuevas férmulas de comunicacion.

Innovacion

Se acometerd la transformacion digital del sector turistico para convertir la Region de
Murcia en un ‘Destino Turistico Inteligente’:

10/04/2020 12:59:06 |
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1. Aportar al sector de herramientas de Inteligencia Turistica (Business Intelligence)
que faciliten una gestién mas profesionalizada de las empresas, dotandolas de un
acceso rapido y un andlisis sencillo de la informacién que les ayude a mejorar y
optimizar sus decisiones y, en definitiva, a ganar competitividad.

Digitalizar la oferta turistica pasando del folleto en papel a la oferta on-line mediante
la implantacién de la plataforma de Comercializacién Turistica, HERMES, entre los
nuevos agentes del sector, especialmente en nuevos alojamientos y en oferta
complementaria.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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3. Incorporar al sistema de gestién de contenidos unificados de la Region de Murcia,
RITMO, nuevos recursos, como experiencias o rutas, y desarrollar nuevos servicios
open data.

4. Dotar al sector de aplicaciones moviles que facilitan la interactuacién con el turista
digital.

Ordenacion

1. Modificar el marco legislativo turistico anterior, mas rigido, a través de nuevas
normativas mas cercanas a la realidad, recogiendo las peticiones del sector,
simplificando tramites administrativos y eliminando obstéaculos innecesarios.

2. Mejorary consolidar los estandares de calidad de la oferta que reviertan en una imagen
turistica positiva de la Region de Murcia.

3. Regular los nuevos modelos de oferta para evitar el intrusismo profesional y posibilitar
la clasificacion y regularizacion de la misma.

4. Incorporar medios de deteccion e identificacion de la oferta de alojamiento turistico no
declarada. Para ello se esta trabajando en la contratacion de herramientas
tecnologicas y equipo humano.

5. Orientar la actividad de inspeccién y de vigilancia del cumplimiento de la normativa
hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad clandestina.

6. Reforzar los medios para la clasificacion turistica e inscripcion en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas, que facilite el afloramiento de oferta alegal.

7. Comprobar las reclamaciones y la aplicacién de la disciplina turistica, para proteger
los derechos de los usuarios de los servicios turisticos.

10/04/2020 12:59:06 |
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8. Informar y asesorar sobre la normativa, derechos y obligaciones a los titulares de las
empresas turisticas.

9. Desarrollar nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras,
equipamientos y senalizacion turistica, poniendo en valor los atributos y recursos de
los destinos turisticos de la Regién de Murcia y contribuyendo a la vertebracién del
territorio.

10. Informar y coordinar la planificacién territorial y ambiental con incidencia en el turismo.

11. Impulsar el turismo sostenible en espacios naturales (CETS) y el turismo accesible.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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1. Diversificar y descentralizar geograficamente las acciones formativas por todo el
territorio regional.

2. Impulsar la generaciéon de empleo nuevo en el sector con la mejora del alcance de
las acciones para desempleados.

3. Mejorar las competencias y tecnificacién de los trabajadores en activo mediante
actividades de formacién continua y reciclaje.

4. Potenciar la formacién préactica, tanto en el propio centro como en el entorno real
de la empresa, a través de cursos ad hoc con mayor carga formativa experiencial,
asi como el fomento de las practicas extracurriculares.

5. Reforzar la motivacién para escoger la formacién turistica mediante la mejora de
la percepcion social de las profesiones asociadas a ella.

6. Fomentar la cultura gastrondémica regional a través de las acciones previstas en el
Plan de Impulso del Turismo Gastronémico.

En el Contrato-Programa 2019 se describen los recursos financieros, medios personales y
materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan soporte al cumplimiento
del PAAPE.

En el Anexo | del Contrato-Programa 2019, se detalla el PAAPE para el ejercicio 2019, en
donde se recoge minuciosamente las lineas estratégicas (Servicios operativos), sus medidas
(lineas de actuacion) y acciones, se establecen metas anuales (objetivos) para cada uno de
ellas y se definen indicadores de cara al seguimiento de su grado de ejecucion.

10/04/2020 12:59:06 |

Hay que tener presente la dinamica que se aplica en la gestidn y realizacion de las actividades
programadas y reducidas en indicadores. Esta dinamica esta continuamente influenciada y
actualizada por los acontecimientos que los flujos turisticos imponen y de las variaciones,
tanto en los productos mas idéneos, como de los mercados turisticos sobre los que se quiere
incidir.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4e6884f1-7h1a-1ab7-ala4-0050569b34e7

Conclusiones

A nivel presupuestario, el siguiente cuadro refleja la ejecucion en términos absolutos y
relativos del Contrato-Programa 2019 por Servicios Operativos y en funcion del presupuesto
inicial asignado (Anexo Il del Contrato-Programa 2019):

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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MEMORIA ECONOMICA- SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)
FINANCIERA EJERCICIO 2019
Periodo (Enero-Diciembre) Promocién | Comunicacion | Ordenacion | Innovacion | Formacion [ TOTAL
Valores presupuestarios iniciales 3.975,06 4.511,68 2.588,20 425,43 1.576,42 | 13.076,78
Valores reales a 31-12-2019 4.066,95 4.110,87 1.470,50 414,72 1.277,91 | 11.340,93
Ejecucion % sobre Inicial 102,31% 91,12% 56,82% 97,48% 81,06% 86,73%

El porcentaje de “Ejecucion” real se eleva al 93,57% si relacionamos los créditos
presupuestarios definitivos que el ITREM ha dispuesto durante el ejercicio 2019, descontados
los remanentes entrantes y salientes precedentes de fondos SEF y FEDER, y el presupuesto
total ejecutado a 31 de diciembre de 2019.

(en miles de €)
VEJERCICIO 2019 Periodo (Enero. | 1ot Real
Diciembre)
Créditos presupuestarios reales disponibles 12.120,80
Presupuesto Ejecutado 11.340,93
Ejecucion % sobre Inicial 93,57%

A destacar que los créditos presupuestarios no ejecutados, valorados en 779.869,34 euros,
(sin tener en cuenta los remanentes de fondos SEF y FEDER) han sido debidos, en su
mayoria, a factores externos a la gestion del Instituto de Turismo. Es el caso de los fondos
asignados al proyecto EuroVelo, con un presupuesto inicial de 500.000 euros y ejecutado sélo
en 20.913,76 euros; en dicho proyecto no se tuvieron en cuenta las tareas preliminares para
definir la ruta y conocer las obras de mejora o sefalizacion necesarias; actividades que aun
estan siendo desarrolladas y que requieren la participacion de todos los ayuntamientos y
organismos implicados. También es el caso de la reduccién del gasto previsto en un
expediente de patrocinio. El Consejo de Gobierno aprobé inicialmente un limite de gasto de
550.000 euros que posteriormente no se ejecutd en su totalidad. El Instituto no tuvo tiempo
de acometer otras inversiones al concurrir esta circunstancia en los ultimos dias del ejercicio.

10/04/2020 12:59:06 |
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En lo que respecta al grado de evolucion de los 151 indicadores (Anexo | del Contrato-
Programa 2019), a continuacion, se muestran los resultados alcanzados por cada Servicio
Operativo a 31 de diciembre de 2019:

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

_ § S?a:?/?cg:seg:)ee(::fil\(l):s 0% | [1-49]% |[50-99]% | 100% | Total
§ é Ordenacion 1 4 9 15 29
o £ Innovacion 0 0 1 12 13
S 55 Formacion 4 7 29 22 62
éi Promocién 0 3 12 16 31
EI, ; TE Comunicacion 0 3 8 5 16
L Total: 5 17 59 70 151
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En cuanto al grado de cumplimiento de las metas previstas, establecidas bajo un criterio inicial
exigente y concretados en los objetivos relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa
2019, de acuerdo con lo expresado en el punto anterior, se observa que a 31 de diciembre de
2019, existe un 3,31% de indicadores que no han mostrado actividad; un 11,26% de los
indicadores con actividad no han alcanzado la mitad de sus metas previstas, mientras que un
39,07% de éstos si han superado el limite anterior; finalmente, el 46,36% de los indicadores
han alcanzado o superado su objetivo inicial previsto.

Como conclusién final, a 31 de diciembre de 2019, se puede afirmar que en cuanto al
cumplimento de los indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2019, el ITREM esta
cumpliendo de forma razonable y satisfactoria con el contenido y los objetivos, de acuerdo
con lo previsto y sin incidencias notables a destacar, si bien, se va a realizar un estudio sobre
los indicadores de la Oficina de Formacion que se observa que estan sobredimensionados.

Dado el grado de cumplimiento y lo expuesto en el parrafo anterior, no existe ningun tipo de
factor corrector que se vaya a incluir en un futuro como consecuencia de estas desviaciones,
si bien, se va a proceder al analisis y oportuna adecuacion a la realidad de medios materiales
y humanos de los respectivos departamentos en aquellos indicadores en los que no se han
cumplido las expectativas iniciales. Ademas, se va a continuar tomando las decisiones
oportunas que en cada momento sean necesarias, de acuerdo con las circunstancias que
operen en cada situacién especifica.

A efectos del seguimiento de ejecucion de los Servicios Operativos expuestos, se acompana
al presente informe una relacién organizada de los objetivos, metas e indicadores de control
del Contrato-Programa 2019, en el que se indica el grado de cumplimiento de objetivos
individualizados, asi como una tabla resumen de la memoria econémica-financiera de
ejecucion presupuestaria del Contrato-Programa.

10/04/2020 12:59:06 |

Murcia, a fecha de firma electronica.
Documento firmado electronicamente
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Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General
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. Diciembre
MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
31/12/2019
LiN-1  |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA m % Cumpl.
MED-1.1 |REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Acumul 100,00%
1.1.1 Redaccion de los decretos reguladores de actividades turisticas Ne decretos redactados 2 100,00%
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS Acumul 388,12%
1.2.1 Expedientes de alta y clasificacion de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
1.2.2 Expedientes de baja de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados 300 1.668 556,00%
1.2.3 Expedientes de modificaciones de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
1.2.4 Infor.macién y a‘sesoramiento en materia turistica a empresas. Atencion telefénica, Ne solicitudes atendidas 1.300 5863 220,23%
email y presencial
MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES Acumul 60,77%
Ne dient ionad
1.3.1 Expedientes sancionadores iniciados . (?xpe tentes sancionadores
iniciados
Ne de inhibici t
1.3.2 Inhibiciones a otras administraciones ? |‘n I |.C|ones aotras
administraciones
1.3.3 Reclamaciones archivadas Ne de reclamaciones archivadas 130 79 60,77%
T 1.3.4 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados
N2 expedientes enviados a los
1.3.5 Preparacidn y envio de expedientes a los juzgados contencioso-administrativos ) P . . )
juzgados contencioso-administrativos
MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul 50,00%
Nuevos guias turisticos habilitados 0 0 0,00%
1.4.1 Habilitacion de guias oficiales de turismo de la Region de Murcia
N2 guias turisticos habilitados 299 299 100,00%
‘,E MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" Acumul 88,00%
§ Ne solicitudes de informacién,
f; 151 Asesoramiento y tramitacion de las declaraciones de "Fiestas de Interés Turistico" asesoramiento y tramitacion de 25 2 88.00%
5. e internacional, nacional y regional. "Fiestas de Interés Turistico" et
£ 3 realizadas
i E LIN-2 INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
ES
e MED-2.1 |INFORMACION Y ASESORAMIENTO A 0%
E :j 2.1.1 Informacién y asesoramiento en materia turistica N2 de solicitudes atendidas | 40 51 127,50%
g E MED-2.2 |CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA A 4
E § 221 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas N2 de visitas de clasificacion turistica | 300 1.294 431,33%
S
; S MED-2.3 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL 4
52 I N establecimientos detectad
=S 23.1 Deteccion de oferta alegal ?s a eC|m‘|er.1 0s detectados 500 322 64,40%
=] (unidades alojativas)
i g 2.3.2 Visitas a la oferta alegal N2 visitas totales de inspeccion 150 21 14,00%
= E N¢ visitas de inspeccion.
22 2.3.2.1 |Apartamentos y alojamientos vacacionales Apartamentos y alojamientos 125 11 8,80%
== : vacacionales
g |F= N2 visitas de inspeccion. Zonas de
& |z e 2.3.2.2 |Zonas de acampada/ autocaravanas vist inspeccl 20 7 35,00%
o| |E3E acampada/ autocaravanas
= =S Py n . 7 n
g |52 N2 visitas de inspeccidon. Otros tipos
= S s 2.3.2.3 |Otros tipos de establecimientos/actividades vist . I, peccl . P 5 3 60,00%
S| [EE de establecimientos/ actividades
§ é 2.3.2.4 |Guias de turismo N2 de actuaciones 2 1 50,00%
= E
t £ s L. N2 unidades alojati larizad
= 233 Regularizacion de la oferta alegal tras su deteccion unidades aloja |va?’regu arizadas 500 407 81,40%
S S presentando declaracion responsable
- 2 Ne de actas trasladadas a sanciones y reclamaciones por oferta alegal no N2 actas trasladadas a sanciones
55 234 ‘ y P & ' 4 10 3 30,00%
s = regularizada reclamaciones
'-;=§ § MED-2.4 |CONTROLY SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA Acumul 51,00%
2% Supervision, control y comprobacion del cumplimiento de la normativa turistica en |[N2 visitas a establecimientos
5 2.4.1 o " 100 51 51,00%
k alojamientos reglados clasificados
i LiN-3 IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS REAL % Cumpl.
l§ MED-3.1 |CAMPANA BANDERA AZUL A 0
é 3.1.1 Seguimiento de las solicitudes de concesion de Bandera Azul N2 visitas a playas realizadas 34 41 120,59%
15
2 3.1.2 Banderas azules en la Regién de Murcia N2 Banderas Azules 31 31 100,00%
g |2 MED-3.2 |APOYO AL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINOS - SICTED Acumul 220,00%
E ‘é L, . . L N2 reuniones sistema de calidad
= 3.2.1 Coordinacion del sitema de calidad SICTED con los municipios SICTElI‘J ! ! ! 5 11 220,00%
S § MED-3.3 |GESTION, ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD TURISTICA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS Acumul 107,14%
g |s Ne servicios d iento sob
S| | g 3.3.1 Asesoramiento en materia de calidad turistica ) servicios ? asesoramiento sobre 5 6 120,00%
N RE sistema de calidad Q
g s N¢ reuniones celebradas 2 2 100,00%
= |z 3.3.2 Emisién de informes y asistencia a reuniones de coordinacién
N2 informes emitidos 70 71 101,43%
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LiINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Diciembre
31/12/2019

LiN-4 DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL mm
MED-4.1 |IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS Acumul 106,67%
4.1.1 Elaboracion de estudios, planes y proyectos N2 trabajos finalizados 8 11 137,50%
N2 acciones de colaboracion con
412 Ejecucién,' fiotacién y marjtenimiento de infrzj\eftructuras y equipamientos en consorcios y proyectos turisticos 10 12 120,00%
colaboracion con consorcios o proyectos turisticos Ne proyectos y actuaciones realizadas 3 5 62,50%
MED-4.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL Acumul 113,33%
421 |Emision deinformesy asistencia a comisiones y grupos de trabajo Ne reuniones celebradas 20 28 140,00%
interdepartamentales. N¢ informes emitidos 15 13 86,67%
LiN-5 CAPITAL HUMANO DE ALTA CUALIFICACION REAL % Cumpl.
MED-5.1 |ADECUAR LA FORMACION A LAS NECESIDADES REALES DEL SECTOR A 0%
0, H H 0, 0, 0,
5.1.1 Estudio anual de las necesidades formativas del sector del turismo y la hosteleria en % ejecucion 100% B0 100,00%
o la Regién de Murcia N¢ asociaciones/empresas 100 c43 543,00%
consultadas
MED-5.2 PLANIFICACION, EJECUCI()N, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul 88,00%
N2 cursos 132 87 65,91%
N2 alumnos 1.870 1.453 77,70%
N2 horas impartidas 9.220 10.088 109,41%
5.2.1 Plan Anual de Formacion del Sector Turistico
% ejecucion por meses 100% 66% 66,00%
% cursos realizados/programados 95% 74% 77,89%
% tasa de abandono del alumnado 15% 14% 107,14%
% t li tadas/total
% encuestas cumplimentadas/tota 75% 73% 97,33%
5.2.2 Evaluacion de la calidad de las acciones y la satisfaccion del alumnado de alumnos
Grado de satisfaccion general 8,5 8,72 102,59%
MED-5.3 |MEJORA DEL ALCANCE DE LAS ACCIONES PARA DESEMPLEADOS Acumul 101,47%
N2 cursos 30 28 93,33%
5.3.1 Imparticion de acciones formativas para desempleados (Certificados de Ne h - tid 7.000 — 125 69%
3. X X 2 horas impartidas . . )
Profesionalidad SEF y cursos CCT) 'mpart .
N2 desempleados participantes 500 427 85,40%
MED-5.4 |IMPULSO DE LA FORMACION OCUPACIONAL Acumul 63,81%
N2 cursos 20 53 58,89%
5.4.1 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo (SEF y CCT) N2 horas impartidas 1.500 807 53,80%
N2 trabajadores participantes 1.200 945 78,75%
MED-5.5 |APOYO A LA FORMACION UNIVERSITARIA EN GASTRONOMIA Acumul 88,11%
N2 asignaturas 12 10 83,33%
5.5.1 Imparticion de asignaturas del Grado de Gastronomia UCAM -CCT N2 horas impartidas 720 706 98,06%
N2 alumnos 170 141 82,94%
MED-5.6 |DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION Acumul 49,48%
N2 cursos 40 18 45,00%
5.6.1 Realizaci6n de acciones formativas presenciales y semipresenciales descentralizadas |ne horas impartidas 800 557 69,63%
(desempleados y trabajadores en activo)
N2 alumnos 700 303 43,29%
N2 cursos on line 10 4 40,00%
Fomento de la ensefianza on line como formacidn accesible desde cualquier punto - _
5.6.2 . N2 horas impartidas 350 120 34,29%
de la region
N2 alumnos 150 97 64,67%
MED-5.7 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA Acumul 60,42%
5.7.1 Acciones formativas con un porcentaje del 75% de horas en practicas no laborales ~ [N¢ acciones 1 0 0,00%
en empresas N¢ participantes 15 0 0,00%
5.7.2 Gestion y control de practicas profesionales no laborales curriculares y N2 convenios con empresas 120 137 114,17%
extracurriculares en empresas N¢ alumnos participantes 200 194 97,00%
5.7.3 Programa de ayudas para la formacién y/o la realizacién de pricticas no laborales ~ |N® ayudas 8 8 100,00%
v (stage) en establecimientos de reconocido prestigio a nivel nacional Importe total de las ayudas (euros) 40.000 20.541 51,35%
LIN-6 MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-6.1 |POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Y LA INSERCION LABORAL A 6
N2 acciones 20 11 55,00%
6.1.1 Orientacidn académica para futuros y actuales alumnos
N2 participantes 300 146 48,67%
. .. . sl N¢ analisis de perfiles y
6.1.2 Orientacién profesional dirigida al empleo para alumnos . . 200 109 54,50%
asesoramiento personalizado
N2 ofertas en bolsa de trabajo CCT 400 358 89,50%
6.1.3 Insercién laboral
% seguimiento y control de ofertas 70% 42% 60,00%
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MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Diciembre
31/12/2019

COLABORACION CON EL TERCER SECTOR Acumul 133,33%
N2 entidades con las que se colabora 5 10 200,00%
Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de N2 acciones formativas y de -
6.2.1 |personas de dificil insercién laboral mediante proyectos formativos y la promocién capacitacién profesional 5 4 80,00%
de su labor y su vinculacién con el turismo Ne : de visibilizacié
accm.rjes e visibilizacion y 5 6 120,00%
promocién
LIN-7 VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-7.1 |IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO A
711 Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la Ne asistentes 1.000 1.145 114,50%
o visibilizacion de su labor Ne acciones 24 22 91,67%
212 Colaboracién‘con e’mpresas y asocificiones del sector para la celebracion de jornadas N colaboraciones 10 18 180,00%
0 eventos de interés para el profesional
MED-7.2 |APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO Acumul 132,88%
721 Organizacién o participacién en concursos u otro tipo de actividades de apoyo y N¢ acciones 1 13 118,18%
reconocimiento al talento Ne beneficiarios 15 62 413,33%
722 Programa de ayudas para la participacion en eventos o acciones formativas de N2 ayudas 5 0 0,00%
excelencia dirigidas al profesional Importe total de las ayudas (euros) 10.000 0 0,00%
LiN-8 POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-8.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ALUMNOS Y SUS RESULTADOS A 93,449
N2 acciones de difusion o
Lol 20 37 185,00%
visibilizacion
N2 impactos SMS / mail 25.000 18.312 73,25%
8.1.1 Difusion de las acciones que desarrolla el CCT N2 publicaciones en redes sociales 1.000 430 43,00%
% Incremento seguidores en redes
°n gul 10% 14,5% 145,00%
sociales
N2 visitas web 90.000 506.841 563,16%
8.1.2 Colaboraciones del centro, sus alumnos y formadores en eventos y actividades de N¢ acciones 10 14 140,00%
- interés para su formacién y/o promocién Ne participantes 150 307 204,67%
MED-8.2 |GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT Acumul 56,73%
% ocupacion 95% 138% 145,26%
o di; 9
8.2.1 Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como herramienta de formacion Ne dias de apertura 60 tE 81,67%
- para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional Ne clientes 3.000 2.500 83,33%
Ne —
even.tos gastronémicos y 10 5 20,00%
promociones
MED-8.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT Acumul 91,33%
8.3.1 Consolidar el centro de documentacién y biblioteca del CCT como referencia N2 préstamos 100 106 106,00%
documental en materia turistica N2 nuevas referencias 30 23 76,67%
MED-8.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT Acumul 108,27%
Ne integrantes del programa 500 444 88,80%
8.4.1 Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos CCT y su seguimiento N@ acciones dirigidas a usuarios 10 8 80,00%
profesional N2 seguimientos de su situacion
g' . . 50 78 156,00%
profesional y necesidades formativas
LiN-9 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD REAL % Cumpl.
MED-9.1 |PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL A 4
N2 Ferias 10 26 260,00%
Participacion en ferias y eventos nacionales mas relevantes dirigidos a profesionales -
9.1.1 - N2 contactos profesionales 225 299 132,89%
y publico final
N2 Eventos (publico final) 1 5 500,00%
912 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel ~ |N2 FAM Trips 5 3 60,00%
nacional - FAM TRIPS Ne asistentes 50 40 80,00%
N2 PRESS/BLOG Trips 5 4 80,00%
Viajes de familiarizacion de medios de comunicacion y prescriptores nacionales - "
9.1.3 N2 Asistentes 15 20 133,33%
PRESS TRIPS
N2 de articulos realizados 10 17 170,00%
914 |Workshopsy presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N2 Workshops 9 22 244,44%
nivel nacional Ne contactos profesionales 225 134 59,56%
N2 eventos 25 17 68,00%
9.1.5 Plan de formento de la Region de Murcia como destino de turismo deportivo
N2 participantes 17.000 10.637 62,57%
MED-9.2 |PROMOCION OFFLINE PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL Acumul 107,77%
N2 Ferias 24 26 108,33%
Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes dirigidos a "
9.2.1 . e N2 contactos profesionales 240 462 192,50%
profesionales y publico final
N2 Eventos (publico final) 16 6 37,50%
9.2.2 Viajes de familiarizacidn con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel N FAM Trips 8 5 62,50%
internacional - FAM TRIPS N2 asistentes 40 52 130’00%
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N2 PRESS/BLOG Trips 16 9 56,25%
Viajes de familiarizacion de medios de comunicacion y prescriptores internacionales "
9.23 N2 Asistentes 48 25 52,08%
- PRESS TRIPS
N2 de articulos realizados 32 7 21,88%
9.2.4 Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N2 Workshops 10 21 210,00%
nivel internacional N¢ contactos profesionales 150 310 206,67%
MED-9.3 |PROMOCION DIRIGIDA A PROFESIONALES Y CLIENTES FINALES A TRAVES DE MEDIOS ONLINE Acumul 130,38%
N2 Newsletters 30 23 76,67%
9.3.1 Campaiias de Marketing Directo a través de Newsletters - Nacional
Ne destinatarios (BBDD ITREM) 10.000 10.975 109,75%
N2 Newsletters 8 29 362,50%
9.3.2 Campaiias de Marketing Directo a través de Newsletters - Internacional
N2 destinatarios (BBDD ITREM) 5.000 750 15,00%
93.3 Campaiia de posicionamiento SEM a través de buscadores para el portal Ne Clicks 650.000 553.170 85,10%
www.murciaturistica.es N2 impresiones 30.000.000 39.973.196 133,24%
MED-9.4 |INCENTIVAR LA INTERMEDIACION / COMERCIALIZACION DEL DESTINO Acumul 246,83%
Acuerdos de promocién en canales de venta on & off line nacionales e
9.4 [|heuerdoscep ' v : ' Ne acuerdos a1 33 80,49%
internacionales
9.4.2 Acciones de prospeccion y fidelizacién B2B (visitas comerciales y prospeccién de Ne acciones 6 20 333,33%
ferias) Ne contactos profesionales 30 98 326,67%
LIN-10 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO REAL % Cumpl.
MED-10.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD Y LA PERCEPCION DEL PRODUCTO/ DESTINO A TRAVES DE PRESCRIPTORES 4%
Ne Visitas al portal de
) . p 4.000.000 2.118.504 52,96%
murciaturisitica.es
Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en el portal turistico "
10.1.1 . N Eventos publicados en Agenda 4.000 1.953 48,83%
www.murciaturistica.es
N¢ E: ial d isibilidad al
speciales q.lfe en v~|sn ilidad a 45 43 95,56%
producto (versién espafiol)
10.1.2 |Mejora de contenido y visibilidad del destino y productos en otros canales online N2 acciones de mejora 20 8 40,00%
MED-10.2 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS Acumul 161,59%
N2 acciones de publicidad regional 30 27 90,00%
10.2.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
N2 de impresiones online 20.000.000 8.134.497 40,67%
Ne i i d
ce.m:lpanasy.accuones e 30 15 50,00%
10.2.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional publicidad nacionales
N2 de impresiones online 50.000.000 114.456.076 228,91%
N2 campafias y acciones de
campanasy accic 20 18 90,00%
10.2.3 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional publicidad internacionales
N2 de impresiones online 40.000.000 187.974.800 469,94%
MED-10.3 |[ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO Acumul 203,33%
10.3.1 |Folletos por producto turistico N2 folletos (productos) publicados 2 6 300,00%
10.3.2 |Material audiovisual: presentaciones, videos, fotografias, logotipos N2 elementos 30 32 106,67%
MED-10.4 |DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION Acumul 98,67%
10.4.1 |Notas de prensa que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales N2 notas de prensa emitidas 150 176 117,33%
10.4.2 |Reportajes en medios de comunicacion N2 de reportajes publicados 30 24 80,00%
MED-10.5 |PRESENCIA DEL DESTINO EN REDES SOCIALES Acumul 81,15%
10.5.1 |Estrategia de contenidos N2 contenidos publicados 3.200 2.200 68,75%
10.5.2 |Captacion y fidelizacion de seguidores N2 total de seguidores 170.000 159.029 93,55%
LiN-11  [INNOVACION & TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-11.1 |DIGITALIZACION DEL DESTINO A
11.1.1 |DESARROLLO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) N2 de acciones 2 3 150,00%
Ne APP
: de empresas con S 4 7 175,00%
11.1.2 |Implantacién de APPs (white label) en destinos & empresas turisticos implementadas
N2 de descargas 500 1.421 284,20%
11.1.3 |Consolidacion del sistema de Inteligencia Turistico Regional (Business Intelligence) [N2 de informes de analisis de datos 5 8 160,00%
N2 de sesiones de formacion 14 19 135,71%
11.1.4 RITMO 4.0: OFICINA DE TURISMO DEL SIGLO XXI
N2 de acciones de seguimiento 60 74 123,33%
MED-11.2 [APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION Acumul 127,69%
11.2.1 |Mantenimiento & posicionamiento SEO/SEM Horas de seguimiento 400 403 100,75%
N2 de optimizaciones 3 3 100,00%
11.2.2 |Impulso de la "Plataforma HERMES" Ne de acciones formacién /consultoria 30 21 70,00%
N2 nuevos usuarios 20 48 240,00%
MED-11.3 |DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS Acumul 100,37%
11.3.1 |Adecuacién tecnolégica a la ley 39/40 de 2015 Ne de formularios online 4 4 100,00%
N2 de herramientas optimizadas 3 3 100,00%
11.3.2 |Optimizacion de herramientas internas
N2 Incidencias resueltas sistemas (CRI) 90% 91% 101,11%
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