CERTIFICADO

Revision N2: 3

Certificacion
certification

Concedida a

Awarded to

Red de Oficinas de Turismo de la Regidon de Murcia
Avda. Juana Jugan, 2 - Edificio CCT, Murcia

El Instituto para la Calidad Turistica Espaiola certifica que la organizacion es conforme a los
requisitos de la norma para su categoria y/o clasificacion oficial.

The Spanish Institute for Tourist Quality certifies that the organization complies with the requirements of this standard
for its category and/or official classification

Norma Standard: UNE-ISO 14785:2015 Oficinas de Informacién Turistica. ESP-21-AUD-16 Especificacién de
Gestion de Calidad Turistica / Tourism Information Offices. Tourist Quality Management
Specification

Validez del certificado Certificate validity
Desde Eior 03/08/2021
Hasta Tiax 02/08/2024
N2 expediente File Ne: M-126/21
Razon social Corporate Name: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
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Miguel Mirones Die
Presidente del ICTE
ICTE President

Este certificado es valido siempre que se mantengan las condiciones de aplicacion de la norma de referencia, superando las auditorias anuales y respetando los
procedimientos y reglamentos. Puede consultarse la vigencia del mismo en www.calidadturistica.es

This certificate is valid provided that the conditions of application of the referenced standard are maintained, succeeding the annual audits and respecting the
procedures and regulations. Validity can be checked on www.calidadturistica.es

Certificado no valido sin su correspondiente anexo
E Not valid without its corresponding certificate annex

CERTIFICACION
N°  85/C-PR143



N2 Expediente: M-126/21 Revision N2: 3

Alcance del Certificado - Anexo 1

Expediente: Direccion: Localidad: Provincia:

Oficina Turismo Plaza Ayuntamiento, 1 Torre-Pacheco Murcia
Torre-Pacheco

Oficina de Turismo Plaza de Espana, 7 Lorca Murcia
de Lorca

Oficina Municipal Pza. de Antonio Cortijos, s/n  Aguilas Murcia
de Turismo Aguilas

Oficina de Turismo C/ Mayor, 55. Edificio Casa del La Unién Murcia
de La Unioén Pinon

Oficina Municipal Plaza de La Constitucion, 10  Alhama de Murcia
de Turismo de Murcia

Alhama de Murcia

Oficina Municipal Calle Pio XIl, 12B Abanilla Murcia
de Turismo de
Abanilla

Oficina Municipal Av. Juan Carlos |, s/n Fortuna Murcia
de Turismo de
Fortuna

Oficina Municipal C/ Loépez Chicheri, 8 Cehegin Murcia
de Turismo de

Cehegin

Punto de Plaza Puertas de San José, s/n Cartagena Murcia
Informacioén

Turistica de

Cartagena.

Puertas de San

Joseé

Oficina Municipal Gran Via Km. 0 Cartagena Murcia
de Turismo de la

Manga del Mar

Menor

Anexo no valido sin su correspondiente Certificado

Este documento es valido como ANEXO | del Contrato de Licencia de Uso de la Marca Q Calidad Turistica de esta organizacion, trazable con su nimero de



N2 Expediente: M-126/21 Revision N2: 3

Alcance del Certificado - Anexo 1

Expediente: Direccion: Localidad: Provincia:
Oficina Municipal C/ De Las Monjas, 17 Caravaca de la Murcia
de Turismo de Cruz

Caravaca de la

Cruz

Oficina Municipal C/ Mayor, 14. Edif. Casa Calasparra Murcia
de Turismo de Granero

Calasparra

Oficina Municipal Av. De Murcia, 75 Bullas Murcia
de Turismo de

Bullas

Oficina Municipal Plaza Toneleros, s/n Puerto de Murcia
de Turismo de Mazarron

Mazarron

Oficina Municipal Plaza Mayor, Casa de Los Yecla Murcia
de Turismo de Arcos, s/n

Yecla

Oficina Municipal Plaza de la Balsa Vieja, s/n Totana Murcia
de Turismo de

Totana

Oficina Municipal Av. De las Salinas (Edif. CIT), San Pedro del Murcia
de Turismo de San 55 Pinatar

Pedro del Pinatar

Punto de Av. Rio Naloén, 17 Los Narejos Murcia
Informacion (Los Alcazares)
Turistica de los

Narejos

Oficina Municipal C/ Padre Juan. Centro Cultural Santiago dela Murcia
de Turismo de San Principe de Asturias Ribera (San

Javier (Santiago Javier)

de La Ribera)

Anexo no valido sin su correspondiente Certificado

Este documento es valido como ANEXO | del Contrato de Licencia de Uso de la Marca Q Calidad Turistica de esta organizacion, trazable con su nimero de



Q

Ne Expediente: M-126/21 Revision N2: 3 CALED A L
Alcance del Certificado - Anexo 1

Expediente: Direccién: Localidad: Provincia:
Oficina Municipal Av. Juan Carlos |, s/n- Salida Puerto Murcia
de Turismo de Autovia 649 Lumbreras

Puerto Lumbreras

Oficina Municipal Plaza Cardenal Belluga. Edif. Murcia Murcia
de Murcia Ayuntamiento

Oficina Municipal C/ Dona Elvira. Conventode  Mula Murcia
de Turismo de San Francisco

Mula

Oficina Municipal C/ Pensionista, 3 Molina de Murcia
de Turismo de Segura

Molina de Segura

Oficina Municipal Av.13 de Octubre, 12 Los Alcdzares Murcia
de Turismo de Los

Alcazares

Oficina Municipal Plaza del Rollo, 1 Jumilla Murcia
de Turismo de

Jumilla

Oficina de Avda. Del Carril, s/n. Centro Archena Murcia
Informacion Cultural

Turistica de

Archena

Oficina de Turismo Plaza del Ayuntamiento, s/n Cartagena Murcia
de Cartagena

Palacio

Consistorial

PIT Centro de C/ Puerta de San Ginés, s/n Lorca Murcia
Visitantes e

Interpretacién de

Lorca

Anexo no valido sin su correspondiente Certificado

Este documento es valido como ANEXO | del Contrato de Licencia de Uso de la Marca Q Calidad Turistica de esta organizacion, trazable con su nimero de
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N2 Expediente: M-126/21 Revision Ne: 3 ALEDAD TH S
Alcance del Certificado - Anexo 1

Expediente: Direccién: Localidad: Provincia:
Punto de Cerro del Castillo, s/n Lorca Murcia
Informacioén

Turistica Castillo

de Lorca

Oficina Municipal C/ Barrio Nuevo, s/n - Bajos Moratalla Murcia

de Turismo de Ayuntamiento

Moratalla

Anexo no valido sin su correspondiente Certificado

Este documento es valido como ANEXO | del Contrato de Licencia de Uso de la Marca Q Calidad Turistica de esta organizacion, trazable con su nimero de



