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Durante los ultimos afios el sector turistico ha ido
ganando potencial y fortaleza en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, consolidando
su notable peso en la economia y convirtiéndo-
se en una industria estratégica para el desarro-
llo regional. Con anterioridad a la pandemia de
Covid-19, se superaban afio a afio los niveles de
afluencia turistica, alcanzandose un registro ré-
cord de turistas en los alojamientos reglados en
2019, con casi 1,7 millones de turistas, un 4,1% de
incremento interanual. De este modo, la partici-
pacion del turismo en el Producto Interior Bruto
regional pasé de representar el 10,5% en 2014
al 11,3% en 2019. Asimismo, el impulso de la de-
manda y su desestacionalizacién hicieron que el
empleo en el sector turistico encadenase 77 meses
con tasas positivas de crecimiento y alcanzara sus
cotas mas elevadas, sumando 56.000 afiliados a la
Seguridad Social.

Todos estos resultados ponen de manifiesto la for-
taleza de esta industria, especialmente resefiable
si se tiene en cuenta su resistencia a los factores
adversos de diversa indole que ha ido superan-
do en los ultimos afios. Sin embargo, y tras un
periodo de intenso crecimiento, la pandemia
de Covid-19 estd teniendo un impacto negativo
muy directo y efectos demoledores sobre la acti-
vidad turistica. Durante el afio 2020 el conjunto
de alojamientos turisticos regionales, hoteleros
y extrahoteleros, vio reducido su registro de tu-
ristas en un 56,3% respecto a 2019 en la Region.

PRESENTACION

Un descenso que en el conjunto de Espafia llegé
hasta el 66,4%, 10,1 puntos més. En cuanto a la
participacidn del turismo en el PIB durante el afio
2020, en la Region de Murcia habria caido hasta el
4,9%, segun las primeras estimaciones, mientras
que, a nivel nacional, el peso del turismo sobre el
conjunto de la economia para ese afio se situaria
en torno al 4,3%.

No cabe duda de que el turismo es un sector con
una demanda muy sensible, y que a consecuen-
cia de ello resulta especialmente afectado por
las crisis. Pero, del mismo modo, se ha venido
poniendo de manifiesto a lo largo de la historia
reciente que, ante las grandes crisis, el turismo
se recupera con mas fuerza. Cabe recordar que
el sector turistico fue clave para la recuperacién
de la economia espafiola y regional tras la crisis
de 2008 y, con toda seguridad, lo volvera a ser tras
la pandemia de Covid-19. Y es que, el turismo es
un sector dindmico y transversal con importantes
efectos indirectos en el resto de las actividades
productivas y generador de empleo y que es, a la
vez, impulsor de infraestructuras, polo de atrac-
cion de inversiones y divisas y creador de imagen
de marca.

Ya algunos indicadores turisticos advertian en el
afio 2019 sobre una tendencia a la estabilizacion
de los flujos de demanda y, en consecuencia, a una
moderacion del ciclo turistico. Pero con la crisis
sanitaria del Covid-19, el escenario actual se ha

tornado mucho mas complejo y con una demanda
muy sensible a la percepcién de riesgo, exigente
y cambiante, que situia al turismo regional frente
al paradigma de la competitividad y la sostenibi-
lidad. Y es que, en las actuales circunstancias, las
politicas de estimulo de la demanda resultan del
todo insuficientes para garantizar el desarrollo
presente y futuro del sector, mostrandose inefi-
caces si no van acompafiadas de una oferta mas
competitiva, basada en estdndares de seguridad,
calidad y profesionalidad elevados, y de una re-
novacién permanente.

Es, por tanto, la competitividad uno de los princi-
pales retos que afronta el nuevo Plan Estratégico
Turistico, que pone la vista en el horizonte del
afio 2032 con el objetivo de reforzar el sector tu-
ristico regional, consensuando una estrategia co-
mun que impulse aspectos fundamentales como
la sostenibilidad, la especializacién, la internacio-
nalizacién o la digitalizacidn.

A partir del trabajo de diagnodstico y analisis des-
plegado con la puesta en marcha del anterior Plan
Estratégico 2015-2019, se ha acometido el disefio
de este nuevo Plan Estratégico de Turismo Region
de Murcia 2022-2032. Un Plan consensuado y en-
riquecido con las ideas y propuestas aportadas
desde la Mesa de Turismo de la Region de Murcia,
como ente representativo de los diferentes sec-
tores profesionales, empresariales y académicos
relacionados con el turismo y que, igualmente, ha
tenido en cuenta reflexiones de otros destacados
agentes y expertos del sector regional y nacional.

Disefiado en un periodo de crisis y de altos nive-
les de incertidumbre, este Plan se ha concebido
como una hoja de ruta abierta y flexible. Con el
proposito de implicar a las distintas administra-
ciones territoriales, asociaciones y agentes del
sector, el Plan Estratégico busca aunar esfuerzos
parala puesta en comun de estrategias que hagan
frente a los principales desafios de los destinos
turisticos regionales.

Estamos ante un momento clave para el futuro
del sector turistico y es, por tanto, el momento de
llevar a cabo un cambio real de gran impacto en
su estructura. A las debilidades subsistentes, que
comprometen la competitividad, hay que unir
los condicionantes actuales de la demanda post-
Covid-19. Todos estos factores pueden limitar la
capacidad de recuperacion y de crecimiento de
la actividad turistica regional en el futuro sino se
actua a tiempo. El desarrollo turistico no vendra
solo gracias a la privilegiada ubicacidn geografica
de la Region, a su climatologia o su diversidad cul-
tural. En este sentido, el Plan Estratégico de Turis-
mo Regién de Murcia 2022-2032 pretende liderar
la transformacion necesaria del sector turistico
de la Region de Murcia bajo 1a siguiente agenda:

Afrontar un primer periodo de rescate del sec-
tor, donde los esfuerzos de la Administracion
Regional estaran volcados en el fortalecimien-
to de la oferta y del tejido empresarial a través
de la gestion de lineas de ayudas, la elabora-
cion y difusién de protocolos de seguridad y
sanidad, el apoyo a la innovacién y la puesta
en marcha de campafias de recuperacion de
la confianza del consumidor, incentivos a la
demanda y captacién de turismo de los mer-
cados de proximidad.

Abordar los desafios globales del nuevo esce-
nario turistico postCovid-19, asi como los retos
tecnoldgicos y de digitalizacion.

Hacer frente a aquellas debilidades estruc-
turales que en estos momentos constituyen
un cuello de botella para la reactivacién y el
desarrollo competitivo y sostenible del sector
turistico en la Region de Murcia.

Implantar un modelo so6lido y sostenible en el
tiempo para el sector turistico regional basado
en el aprendizaje conseguido durante la crisis
del Covid-19 y en las experiencias del anterior
Plan Estratégico 2015-2019.

Pero mas alla de las lineas y medidas concretas a
poner en marcha, esta ruta propuesta por el Plan
Estratégico de Turismo Regi6n de Murcia 2022-
2032 tiene la mision de integrar el sector turistico
en los diferentes destinos regionales:

A nivel social, entre sus residentes y su patri-
monio cultural.

A nivel econdémico, impulsando los efectos
tanto directos como indirectos sobre su tejido
productivo de manera que enriquezca el desa-
rrollo integral del destino.

A nivel medioambiental, respetando y prote-
giendo los valores naturales del territorio de
la Regién de Murcia.

Se trata de un esfuerzo que debemos acometer
juntos. La puesta en marcha de este Plan no sera
posible sin el trabajo cooperativo de los agentes
del sector y de las administraciones. Es por ello,
que el Plan lleva implicita la implementacion de
un modelo de gobernanza que dote de la estruc-
tura, los recursos econémicos y el personal mas
adecuado para asumir las responsabilidades de-
rivadas de su disefio, ejecucion y seguimiento y
evaluacion. En este sentido, cabe destacar que el
conjunto de objetivos y actuaciones del Plan Es-
tratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032
son asumidos por la Administracién Regional a
través de la articulacién de la estructura y la asig-
naciéon presupuestaria necesarias para los afios
de vigencia del mismo.
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ESCENARIO
AGTUAL

2.1. COYUNTURA TURISTICA

Hasta la llegada de la pandemia de Covid-19, el sector turistico habia estado creciendo y consolidando
su estructura con buenos resultados afio a afio, hasta lograr posicionarse como una de las principales
industrias, con un papel protagonista en el impulso de la economia regional y del bienestar.

De hecho, en el afio 2019, se superaban los niveles de afluencia turistica de afios anteriores, y se alcan-
zaban registros récord de turistas, con incrementos interanuales en los alojamientos reglados del 4%,
casi un punto por encima del crecimiento en el conjunto de Espafia (+3,1%), segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Estos buenos resultados contribuyeron a que el turismo afianzase su cre-
ciente peso en la economia, con un PIB turistico que alcanzd una cota maxima de casi 3.700 millones de
euros. Del mismo modo, el empleo lograba cifras récord, superando los 56.000 afiliados a la Seguridad
Social en el conjunto de actividades turisticas, de los que casi 39.000 correspondian a actividades de
restauracién con un crecimiento del 4% (3% en Espafia).

Y el inicio de 2020 se presentaba verdaderamente prometedor para el turismo regional. Durante los
dos primeros meses, en el conjunto de alojamientos turisticos de la Regién de Murcia se registro el
mejor dato de llegada de turistas de la serie histérica, con un aumento interanual del 6,2%. Y el empleo
turistico se situaba, de nuevo, en maximos con un crecimiento interanual del 7%, la mayor tasa de cre-
cimiento en Espafia (que crecia al 3,9%).

Pero desde marzo la pandemia de Covid-19 ha venido a cambiar de manera radical el escenario de
este sector, que se enfrenta ahora a una crisis sin precedentes. Los confinamientos y restricciones a la
movilidad, los cierres de fronteras y cuarentenas para los pasajeros y, en general, la pérdida de con-
flanza para viajar, han ocasionado un desplome histérico en la actividad turistica mundial que afecta
igualmente a la Regién de Murcia. El impacto fue particularmente intenso desde mediados de marzo
hasta junio, meses en los que las medidas de contencién adoptadas provocaron el cese casi total de la
actividad turistica.

Ante unas dramaticas perspectivas para la temporada de verano y la reducida visibilidad de una pronta
recuperacion, se puso en marcha desde el Gobierno regional un plan de choque con importantes medi-

das econdmicas y de reactivacidn. Con ellas se pretendia evitar un escenario extremadamente adverso
e impulsar la salida gradual de la crisis, basada en la resistencia en el corto plazo, para una recupera-
cion y relanzamiento posteriores.

En unos casos se han agilizado e intensificado al maximo las medidas de apoyo ya previstas y en otros se
han puesto en marcha nuevas lineas de accién para asegurar la continuidad de las empresas y negocios
del sector turistico regional. Asi, se han incorporado medidas de apoyo a la liquidez, de implantacién de
protocolos de seguridad sanitaria y sellos de seguridad en los establecimientos y destinos, camparias de
comunicacién especificas para la reactivacién del destino y de productos, acuerdos con lineas aéreas,
incentivos a la demanda mediante promociones y bonos descuento y otras multiples medidas destina-
das a minimizar la brecha en la actividad y el empleo.

Y gracias al buen hacer del empresariado turistico, apoyado por esta rapida respuesta del Gobierno re-
gional, se consigui6 amortiguar el impacto del Covid-19 en los resultados de la campafia de verano. Asi,
en la Region de Murcia, la practica totalidad de indicadores turisticos presentaron caidas interanuales
menos acusadas que la media nacional. Valga como ejemplo mencionar que, entre junio y agosto, el des-
censo de las pernoctaciones en los alojamientos reglados regionales, un 50,8%, fue 19 puntos inferior al
desplome del 69,4% registrado en el conjunto de Espafia.

CAIDA DE LA DEMANDA 12 PUNTOS INFERIOR A LA MEDIA NACIONAL

AFLUENCIA TURISTICA EN ALOJAMIENTOS REGLADOS (HOTELEROS+EXTRAHOTELEROS)
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Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos — INE

Durante el afio 2020 el conjunto de alojamientos turisticos regionales, hoteleros y extrahoteleros, re-
gistrd una afluencia de 733.183 viajeros. La pandemia de Covid-19 ha reducido el volumen de turistas
en un 56,3% respecto a 2019 en la Regidn, aunque en Espafia este descenso ha llegado hasta el 66,4%,
10,1 puntos mds. De esta forma, dentro de los fuertes descensos generalizados, la Regién de Murcia
fue la quinta comunidad en Espafia y la primera entre las comunidades mediterrdneas y las islas, que
experiment6 una menor caida relativa en el numero de viajeros, con el 56,3%, en contraste con los des-
censos mucho mas acusados de Baleares (-86,2%), Madrid (-70,7%), Catalufia (-68,7%), Canarias (-67,4%),
Andalucia (-64,6%), y Comunidad Valenciana (62,4%).

En lo que respecta a las pernoctaciones, estas sumaron un total de 2.317.336, lo que supone una re-
duccion en términos interanuales del 57,2%. Al igual que ocurria con el numero de viajeros, la tasa de
decrecimiento de las pernoctaciones en el conjunto de Espafia supera a la tasa regional en unos 12,2
puntos, alcanzando el 69,4%.

RESULTADOS DE LA TEMPORADA DE VERANO
AFLUENCIA EN ESTABLECIMIENTOS REGLADOS: HOTELEROS + EXTRAHOTELEROS

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE

Pese al descenso de la actividad turistica respecto al verano de 2019, la Region de Murcia respecto
experiment6 un mejor comportamiento que el conjunto de Espafia, con una tasa de variacién negativa
interanual del 49,9%, frente a la caida del 77,5% nacional (14,6 puntos porcentuales superior al de la
Regidn). En total fueron 277.819 viajeros entre junio y agosto de 2020. La cifra de viajeros nacionales,
249.987, bajo un 42,1%, mientras que los viajeros extranjeros, 27.831, fueron un 77,5% menos.
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De esta forma, dentro de los fuertes descensos generalizados, la Regién de Murcia fue la comunidad au-
ténoma, de entre las comunidades mediterrdneas y las islas, que experimenté una menor caida relativa
en el numero de viajeros.

Total establecimientos reglados. Viajeros

% variacién interanual. Junio-agosto 2020/19

W Murcia ™ Espana

=42,1 428 . . 49 9 .
-77.5

-64,5
; 86,2
Residentes en Espaiia Residentes en el TOTAL
axtranjerc

Por su parte, las pernoctaciones, 943.913, disminuyeron un 50,8% (-69,4% en Espafia). Las pernoctacio-
nes de los viajeros nacionales, 829.585, bajaron un 42,2% (-42,1% en Espafia), mientras que las de los
viajeros extranjeros descendieron un 76,3% hasta las 114.328 pernoctaciones (-87,1% en Espafia).

Total establecimientos reglados. Pernoctaciones

% variacién interanual. Junis-agosto 2020/19

B Murcia ™ Espaiia

422 421 . . .

50,8
76,3 -69,4
87.1

Residentas en Espaiia Residentes en &l TOTAI
exlranjero

ESPARA

', 64,5%

JUNIO-AGOSTO 2020. REGION DE MURCIA

Viajeros ‘ 277.819 P 49,9%

& 69,4%

Pernoctaciones ‘ 943.913 w'- 50,8%

AFLUENCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera - INE

De junio a agosto, la Regién de Murcia fue una de las comunidades espafiolas con un mejor comporta-
miento en afluencia a hoteles, con 178.404 viajeros, un descenso del 57,8% casi 12 puntos menor que el

de la media nacional, que cayé un 69,5%. Solo registraron caidas menores que la Region de Murcia las
comunidades del Cantédbrico y Extremadura.

Establecimientos hoteleros. Viajeros

% variacién interanual. Junio-apgoste 2020/19
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Por su parte, las pernoctaciones, 391.540, disminuyeron un 65,1% (-76,4% en Espafia). Las pernoctacio-
nes de los viajeros nacionales, 339.916, bajaron un 58,8% (-53,1% en Espafia), mientras que las de los
viajeros extranjeros descendieron un 82,7% hasta las 51.624 pernoctaciones (-88,9% en Espafia).

Establecimientos hoteleros. Pernoctaciones

% variacion interanual. Junic-agosto 2020,/19

B Murcia M Espafnia

LR A 53.1
' ; -65,1
827 ggq 76,4
Residentes en Espaiia Residentes en el TOTAL
CHTrAnjero

ESPANA

', 69,5%

JUNID-AGOSTO 2020. REGION DE MURCIA

Viajeros ‘ 178.404 ,', 57,8%

Y 76,4%

Pernoctaciones ‘ 391.540 ' 65,1%

El grado de ocupacion hotelera en agosto en la Costa Calida fue del 49,3%, 29,7 puntos menos que en
agosto de 2019. En las costas vecinas de Alicante y Almeria los descensos fueron aun mas acusados: -30,7
y -35,1 puntos.

COSTA CALIDA. AFLUENCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS. JULIO-AGOSTO 2020
Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera - INE
El numero de viajeros acumulado entre julio y agosto de 2020 descendié un 41,3% respecto a 2019, hasta

los 88.917 viajeros. Los viajeros nacionales, 78.475, registraron un descenso del 34,4%, mientras que los
viajeros extranjeros, 10.442, fueron un 67,3% menos.
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Por su parte, las pernoctaciones, 241.813, disminuyeron un 57,4%. Las pernoctaciones de los viajeros
nacionales, 210.598, bajaron un 51,7%, mientras que las de los viajeros extranjeros descendieron un
76,2% hasta las 31.215 pernoctaciones.

Costa Calida. Viajeros en establecimientos hoteleros

COSTA CALIDA. JULIO-AGO

88.917 s
VIAIEROS F'NH-:":'IF-‘.F":-‘ ‘ 41,3% 10.442

El grado de ocupacion hotelera en agosto en la Costa Célida fue del 49,3%, 29,7 puntos menos que en
agosto de 2019. En las costas vecinas de Alicante y Almeria los descensos fueron aun més acusados:
-30,73 y -35,13 puntos.

Costa Calida. Ocupacion hotelera. Julio y agosto

Ocupacidn hotelera . ﬂﬂB‘I‘AﬂI.II:fA' Hﬁ@iﬂﬂﬁﬂunﬂlﬁ Es?m

JuLio 35% 33,7% 35,6%

AGOSTO 49,3% 41,5% 44,2%

Costa Calida. Variacion interanual del grado de ocupacién. Agosto 2020

.29,7 30,7

(en puntos porcentuales)

-35,1
Costa Calida Costa Blanca Costa de Almeria

AFLUENCIA EN ESTABLECIMIENTOS EXTRAHOTELEROS

Fuente: Encuestas de Ocupacion Extrahotelera - INE

Durante el verano de 2020, las modalidades extrahoteleras registraron 99.415 viajeros (un 25,1% menos
que en 2019), casi la mitad del descenso del conjunto nacional (que fue del 48,6%).

Establecimientos extrahoteleros. Viajeros

% variacién interanual. Junio-agosta 2020/19

W Murcia ®Espafia

137 a7 251
48,6

74,9 828

Residentes en Espana Residentes en el TOTAL
extranjero

Por su parte, las pernoctaciones, 552.373, disminuyeron un 30,6% (-54% en Espafia).

Establecimientos extrahoteleros. Pernoctaciones

% varlacién Interanual. Junio-agosto 202019

B Murcia ™ Espana

i —
137 .25 30,6
b, 2 =24
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ESPANA

', 48,6%

JUNIO-AGOSTO 2020. REGION DE MURCIA

Viajeros 99,415 ', 25,1%

& sa%

Pernoctaciones | 552.373 ' 30,6%

Como datos positivos destaca el aumento de viajeros nacionales durante el mes de agosto en aparta-
mentos turisticos, registrando un 2,8% mas que en el mismo mes de 2019 hasta alcanzar los 15.807.

Pero fue el turismo de naturaleza, activo y rural el que mayor demanda tuvo durante el verano de 2020.
La imagen de los destinos de interior como destinos seguros frente al Covid-19 favorecié los buenos
resultados de los alojamientos rurales. Y es que el numero de viajeros alcanzado en esta tipologia en el
mes de julio constituy6 un récord, con 6.883 viajeros que dieron lugar a 21.803 pernoctaciones. La Re-
gion de Murcia fue la comunidad auténoma con un mayor repunte interanual de los viajeros (+5,6%) y
de las pernoctaciones en sus alojamientos rurales (+38%). En agosto, las pernoctaciones en alojamientos
rurales también crecieron en relacién con 2019, un 16,6% (-13,1% en Espafia), siendo de nuevo la Region
de Murcia la comunidad que experiment6 un mayor incremento de pernoctaciones ese mes de agosto
(+16,6% respecto al mismo mes del afio pasado).

PLAN ESTRATEGICO DF TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032
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LOS ESTABLECIMIENTOS EXTRAHOTELEROS RESISTEN MEJOR QUE LOS HOTELEROS

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE

No obstante, cabe diferenciar los efectos de la pandemia en el sector hotelero, donde en 2020 el numero
de viajeros cay6 un 59,4% (-68,4% en Espafia), de su impacto mas moderado en el alojamiento extrahote-
lero, con un descenso interanual en la cifra de viajeros muy inferior, del 43,2% (-58,2% en Espafia). Una
dindmica divergente a la nacional, donde las caidas son mas acentuadas: 9 puntos mas en hoteles y 15
puntos en extrahotelera. Cabe destacar el dato de los campings, que fueron la tipologia de alojamiento
con una menor reduccién en su numero de viajeros, un -32,1% (-45,5% en Espafia).
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BUEN COMPORTAMIENTO DEL TURISMO INTERNO, QUE INCLUSO MEJORO EN AGOSTO RESPECTO A 2019

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE

El turismo interno de los propios residentes en la Region que en veranos anteriores se iba a otras comu-
nidades autonomas o al extranjero ha optado este afio, mayoritariamente, por los destinos regionales.
Este efecto positivo se puede constatar con el andlisis de los datos del INE que indican que, a pesar de
las restricciones a los viajes, en agosto hubo incluso un incremento del 1,1% respecto al mismo mes del
afio anterior de estos turistas residentes que optaron por los alojamientos reglados del propio territorio
regional. Esta evolucion diferenciada del turismo interno ha modificado la estructura de la demanda
turistica haciendo que su cuota sobre el total, en términos de pernoctaciones en alojamientos reglados,
haya aumentado 10 puntos pasando del 14,5% en 2019 al 24,3% en 2020. Con la evolucién contraria, las
pernoctaciones de los turistas extranjeros pasaron de representar el 36,1% al 29,8% y las de turistas de
otras comunidades del 49,4% en 2019 al 46% en 2020.

Con ello, el buen comportamiento del turismo interno ha compensado, si bien solo parcialmente, la
caida de turismo extranjero y procedente de otras comunidades y ha contribuido a que, en la Regidn, la
practica totalidad de indicadores presenten caidas interanuales menos acusadas que la media nacional.

EL DESPLOME DE LA DEMANDA EXTRANJERA MERMA LA CAPACIDAD DE RECUPERACION

Fuente: Frontur y Egatur - INE

Para los mercados internacionales, la nica recuperacién minima en verano vino de la mano de turistas
muy vinculados al destino por una segunda residencia, en propiedad o cedida por familiares o amigos.

Entrada de turistas cxtranjeros. Afg 2020

e
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Fuenga: Frostur — INE

Si se considera tanto alojamiento reglado como privado, en 2020 viajaron hasta la Regién de Murcia
281.304 turistas extranjeros, lo que supone un descenso del 72,9% respecto a 2019. Esto representa
una pérdida de 756.514 turistas en relacién con el afio anterior. No obstante, este descenso fue menos
acusado que en el conjunto del pais, un 77,3%.

Evolucian mensual de lo entrada de turistos extranjeros en lo Region de Murcio — Afios 2020/19%
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Fuente: Frontur — INE. *Los datos de enero del aho 2020 v postencres son provisionales.

Sin embargo, se ha constatado un alargamiento de las estancias de turistas extranjeros sobre todo en
turismo residencial y en los alojamientos extrahoteleros, donde mientras el numero de viajeros cae
un 69,7% las pernoctaciones caen 15 puntos menos y solo lo hacen un 54,8%. Esta tendencia no se ha
detectado en el conjunto de Espafia donde caen casi por igual viajeros y pernoctaciones (-79% y -74%).

En lo que respecta al origen, el Reino Unido ha sido en 2020 el mayor emisor de turismo internacional
ala Regidn, con 90.644 turistas, lo que representa una caida del 79,7% (-82,4% en Espafia), superior a la
del conjunto del turismo extranjero en la Regidén (-72,9%). Este mayor descenso del turismo britanico
se traslada a una bajada de su cuota sobre el total de llegadas internacionales, pasando de un peso del
42,9% en 2019 al 32,2% en 2020.

Cuotas de los mercados emisores de turismo extranjero a lo Regién de Murcia — Afio 2020
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Durante el periodo total de su estancia en la Regidn, el turista extranjero gasté 1.012,55 euros, un 5,7%
menos que hace un afio. En el conjunto de Espafia este gasto descendid respecto a 2019 un 5,4% y fue
de 1.041,25 euros.

En 2020 la duracién media de la estancia de los turistas extranjeros en su visita a la Regién se situ6 en
12,4 dias, muy superior a la media nacional, 7,8 dias. Murcia es la comunidad con una duracién de la
estancia mas prolongada.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032

13



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032

14

4
GASTO MEDSD DLARIO Ewrox 22,00 133 4%
GASTO MEDID POR PERSONA
Total #ik Exwal 1.512.55 104135
GASTO TOTAL Bl de wuics 184,84 19.735,92

El gasto que han realizado los turistas extranjeros en la Region en el conjunto de 2020 desciende un
74,4% respecto al afio 2019 y suma un total de 284,8 millones de euros. Para el conjunto de Espafia el
gasto total acumulado en 2020 registr6 un descenso interanual del 78,5%, mds acusado que en la Region
de Murcia.

LAS FUERTES RESTRICCIONES POR LA COVID-19 LIMITAN EL FUNCIONAMIENTO DEL AEROPUERTO

Fuente: Aena

El Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia ha registrado un descenso del 80,4% del pasaje, en
términos interanuales, en 2020 (-72,4% fue la variacion para la media de aeropuertos de Aena). La cifra
provisional de pasajeros para el conjunto del afio 2020 asciende a 217.912. La reduccidn interanual de
las operaciones fue del 65,7% (-53,4% para el total de aeropuertos de Aena), hasta un total de 2.812.

Movimlento total de pasaferos en el Aeropuerto internaclonal de la Regldn de Murcia. Afios 2020/19
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El Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia ha registrado un descenso del 80,4% del pasaje,
entérminos interanuales, en 2020 (-72,4% fue la variacidn para la media de aeropuertos de Aena). La
cifra provisional de pasajeros para el conjunto del afio 2020 asciende a 217.912. La reduccidén interanual
de las operaciones fue del 65,7% (-53,4% para el total de aeropuertos de Aena), hasta un total de 2.812.

Estas cifras, teniendo en cuenta las fuertes restricciones para la movilidad que se han ido implementan-
do en toda Europa desde practicamente principios de afio, han supuesto al menos mantener operativas
las instalaciones.

La comparativa de los acumulados, distinguiendo segun el origen de los vuelos, queda un tanto suavi-
zada en el caso de los pasajeros nacionales, con un descenso del 18,6%. Mientras tanto, la variacién del
pasaje internacional es mucho més acentuada con una caida del -82,2%.

UNOS 6.000 EMPLEOS TURISTICOS DIRECTOS AFECTADOS POR LA PANDEMIA

Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

En 2020, 1a afiliacién a la Seguridad Social en el conjunto de actividades del sector turistico de la Region
de Murcia se situd, en términos medios, en unos 50.000 trabajadores. Este dato supone una pérdida de
unos 6.000 empleos respecto a 2019.

En 2020 la afiliacion en la Regién de Murcia en hosteleria y agencias de viajes, en valor medio, ha sido
de 37.967 trabajadores, lo que representa un descenso del 11,1% interanual, (4.740 afiliados menos). La
caida de la afiliacién en el conjunto de Espafia ha sido del 11,8%, 0,7 puntos por encima del descenso
regional. Este valor de la afiliacién media de 2020 representa una cifra similar a los niveles alcanzados
en 2016.

Las cifras de empleo turistico de los meses de verano, aunque légicamente no son comparables a las de
veranos anteriores, se fueron recuperando de forma gradual. Asi, para las actividades de hosteleria y
agencias de viajes la Region de Murcia sumaba un total de 39.514 afiliados a la Seguridad Social el ulti-
mo dia de agosto. De este modo, desde el mes de abril se habian recuperado un total de 3.513 empleos,
con una tasa de recuperacion del 9,8%. En Espafia esa tasa de recuperacion habia sido del 7,2%, 2,6
puntos inferior a la tasa regional.

Afiliacién a la Seguridad Social, contratos y paro. Verano 2020

REGION DE MURCIA. VERANO 2020 ESPANA
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Pese a todo, en la comparativa interanual, el sector de la hosteleria y las agencias de viajes registré
un descenso en el volumen de afiliados a la Seguridad Social de un 13,4% en agosto. Los descensos se
produjeron en todas las comunidades, correspondiendo los més acentuados a Baleares (-29,1%), Cata-
lufia (-17%), Andalucia (-15,7%) y Comunidad Valenciana (-14,5%), todas ellas con mayor destruccion de
empleo que la Regién de Murcia.

CIERTA RECUPERACION DEL EMPLEO EN EL ULTIMO CUATRIMESTRE, SEGUN LA EPA

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa - INE

Segun la Encuesta de Poblacién Activa del INE, la Regién de Murcia fue la inica comunidad auténoma
donde aumento el numero de ocupados en las actividades turisticas en el ultimo trimestre del afio en
relacién con ese mismo trimestre del afio 2019. Segun estos datos, los ocupados vinculados al sector
turistico regional han experimentado un aumento interanual del 2,1%, alcanzando la cifra total de
43.839 ocupados. En términos absolutos, esto supone 900 ocupados mas en el sector que en el cuarto
trimestre de 2019.

Esta tasa interanual de variacion positiva de los ocupados en turismo en la Regién de Murcia, +2,1%,
destaca frente a la del conjunto del Estado, que fue negativa y registré un desplome del -18,1%. De este
modo, la Regién de Murcia fue la inica comunidad donde creci6 el nimero de ocupados vinculado al
turismo en el ultimo trimestre de 2020.
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IMPACTO ECONOMICO ESTIMADO. ANO 2020

En 2019 la actividad turistica afianzaba su creciente peso en la economia, con un PIB turistico que al-
canzo los 3.686 millones de euros. Una cifra que elevaba la participacién del turismo en el PIB regional
en casi un punto en los ultimos cinco afios, pasando del 10,5% en 2014 al 11,3% en 2019.

Para el afio 2020, debido a los efectos de la pandemia de Covid-19, la caida del PIB turistico en la Region
de Murcia habria alcanzado los 2.215 millones de euros. De este modo, el PIB turistico en la Regién de
Murcia apenas sobrepasa los 1.470 millones de euros, con lo que se habria perdido en torno al 60% del
PIB turistico de 2019. No obstante, esta caida de la actividad turistica en 2020 es inferior en la Regién de
Murcia a la que Exceltur calcula para el conjunto de Espafia (-69%) y para las principales comunidades
turisticas.

REGION DE MURCIA. PIB TURISTICO. ARO 2020 ESPANA

1.470 mille | 2.215 millg 60% .
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En cuanto a la participacion del turismo en el PIB en el afio 2020, en la Regién de Murcia habria caido
hasta el 4,9%, segun las primeras estimaciones. A nivel nacional, el peso del turismo sobre el conjunto
de la economia para ese afio se situa en el 4,3%, segun el ultimo informe de Exceltur.

La estructura de la Demanda turistica en la Regién de Murcia tradicionalmente se ha caracterizado por
el gran peso del consumo turistico receptor, es decir, el gasto de turistas de otras comunidades y el de
los extranjeros, muy concentrado este ultimo en el mercado britdnico. Ambas partidas de este consumo
receptor representaban en 2019 el 68,6% del consumo turistico. Sin embargo, los efectos de la pandemia
podrian reducir su peso en 2020 hasta el 47%.

Por su parte, el gasto turistico de los murcianos en sus viajes interiores por la Region de Murcia que
representaba en 2019 el 31,4% del total del consumo turistico, ganaria peso en 2020 hasta significar la
partida mayoritaria de ingresos turisticos, con el 53% (+21,6 puntos), el restante 47% corresponde al
turismo receptor (de otras CCAA y extranjero).

TABLA RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA.
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Durante el verano de 2020, la practica totalidad de indicadores turisticos en la Regién de Murcia presen-
tan caidas interanuales menos acusadas que la media nacional.

Tabla 1. RESULTADOS INDICADORES TURISTICOS. Varano 2020
WnsHuls 4 | YRGS T8I
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UNA RECUPERACION PROGRESIVA DURANTE EL AND 2021

A lo largo del afio 2021 se estd consiguiendo amortiguar el impacto del Covid-19 en los resultados de
la actividad turistica e iniciar el camino de la recuperacién. Asi, durante los nueve primeros meses
de 2021 el conjunto de alojamientos turisticos regionales, hoteleros y extrahoteleros, registraron una
afluencia de 901.741 viajeros. Si bien la pandemia de Covid-19 ha reducido el volumen de viajeros en
un 24,5% respecto al mismo periodo de 2019 en la Regién, en Espafia este descenso ha llegado hasta el
39,9%, 15,4 puntos mas.

Ha sido ya durante los meses de verano de 2021 cuando la recuperacién de la demanda ha ganado
fuerza, hasta el punto de superar las cifras anteriores a la pandemia. Asi, durante el mes de agosto se
registr6 una afluencia de turistas en el conjunto de los alojamientos turisticos regionales, hoteleros y
extrahoteleros, de 205.553 viajeros, un 1,9% mas que el dato de agosto de 2019, anterior a la pandemia.
Esta dindmica fue diferente para el conjunto del Estado, para el que el numero de viajeros en aloja-
mientos reglados cay6 un -17%. La Region de Murcia se sitia como la tercera comunidad (tras Galicia y
Asturias) con mayor recuperacion en la demanda turistica.

Otro claro sintoma de recuperacién de la actividad turistica se encuentra en la reactivacion de la lle-
gada de cruceros al Puerto de Cartagena desde el mes de junio. Son ya 16 escalas con 15.186 pasajeros
hasta el mes de septiembre y hasta final de afio son 75 cruceros los que estd previsto que lleguen a
Cartagena, que supondran mas de 60.000 cruceristas internacionales.

Del mismo modo, la cifra de desempleados en las actividades de Hosteleria registr6 en octubre un des-
censo interanual del 25,6%, lo que representa un claro signo de recuperacion del sector turistico regio-
nal. Son 3.792 parados menos que hace un afio en esta rama de actividad, lo que supone que no solo
se recuperan los puestos de trabajo perdidos en octubre de 2020 a causa de la crisis del Covid-19, unos
2.640 empleos entonces, sino que ademas 1.152 personas salen, adicionalmente, de las listas del paro
respecto a la situacion anterior a la pandemia (octubre 2019). Esta tasa de recuperacion del empleo es
mayor que la media de la economia regional, para la que en su conjunto hubo un descenso del paro del
18,7%, con 22.049 desempleados menos, de los que el 17,2% correspondieron a la Hosteleria. Esta dina-
mica ha permitido situar el nivel de desempleo en la Hosteleria como el mds bajo en la serie histdrica
en los ultimos 8 afios (afio 2021: 11.021 parados; afio 2013: 10.384 parados)
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2.2 UN NUEVO CONTEXTO MAS COMPLEJO

Tras un periodo de varios afios de intenso crecimiento de
la actividad turistica tras la crisis de 2008-2009, el afio 2019
vino marcado por un cambio de escenario para el turismo
en el que comenzaron a irrumpir con fuerza factores exdge-
nos desfavorables como la recuperacién de algunos destinos
competidores directos del Mediterraneo Oriental, el Brexit, el
declive de la turoperacion clasica (quiebra de Thomas Cook),
la reestructuracién de las rutas de las aerolineas y turopera-
dores europeos por la crisis de Boeing y la prohibicion de vue-
los del 737Max, asi como la conciencia ecologista antivuelos
que comenzg extendiéndose por el norte de Europa, el precio
del petroleo y la energia, las tensiones comerciales y en el
transporte o el clima de incertidumbre politica y econdmica,
entre otros. Incluso el cambio climdtico, podria estar condi-
cionando los flujos turisticos, pues el buen tiempo en paises
centroeuropeos o Gran Bretafia parecia estar retrayendo a
turistas de estas procedencias.

A todo ello, y en el plano regional, habria que sumar en ese
afio 2019 las anulaciones de reservas en Semana Santa y sep-
tiembre debido a las DANAS que, ademds causaron impor-
tantes dafios en algunos establecimientos turisticos, siendo el
Mar Menor, precisamente el principal destino turistico regio-
nal, el mas afectado.

No obstante, en esta coyuntura mdas compleja, los resultados
de los principales indicadores del sector turistico regional no
retrocedieron, si bien acusaron como en el resto de Espafia
una ralentizacién en su crecimiento, mas acusada en térmi-
nos de afluencia que de ingresos.

Pero en 2020, los confinamientos y restricciones a la movi-
lidad, cierre de fronteras y cuarentenas para los pasajeros,
la pérdida de poder adquisitivo y, en general, la pérdida de
confianza para viajar, derivados de la pandemia de Covid-19,
ocasionaron un desplome historico en la actividad turistica
a nivel mundial que alcanz6 también a la Regién de Murcia.

Tras el periodo de confinamiento impuesto por el Estado de
Alarma, desde el 11 de mayo, los establecimientos hoteleros
y el resto de las empresas turisticas iniciaron una reapertura
escalonada. La lenta y gradual reactivacion de la actividad tu-
ristica dio sus primeros pasos en verano, sobre todo, en julio
y agosto, de 1a mano del mercado espafiol, y en especial de los
propios residentes en la Regién de Murcia.

HORIZONTE DE RECUPERACION

Existe un consenso generalizado sobre el hecho de que el sec-
tor turistico es, entre los grandes sectores de la economia, el
que mas estd sufriendo la caida de su actividad. Por un lado,
ha experimentado un desplome muy rapido y, por otro lado,
su demanda tardard mas en recuperarse en el tiempo que la
de otros sectores, especialmente el componente de demanda
internacional.

En este sentido, Exceltur (principal ‘lobby’ turistico nacional) en su Encuesta de Confianza Turistica,
realizada a los empresarios del sector, planteaba unas expectativas empresariales de recuperacion de
la actividad turistica a niveles pre-pandemia en la Regién de Murcia mds optimistas que las del conjun-
to de Espafia. De manera que en la Region se percibe un horizonte de recuperacién mas cercano, con un
94,2% de empresarios que prevé recuperar su facturacion en 2022, frente a un 56,3% en Espafia.

Con el comienzo de la campafia de vacunacion, los sintomas de recuperacion de la actividad turistica se
adelantaron al verano de 2021, si bien las continuas olas de contagios obligan a tener como referencia
el seguimiento de la evolucion de los datos de la pandemia y de los resultados de la vacunacion.

En el periodo enero-septiembre de 2021, los viajeros residentes en Espafia alojados en los alojamientos
reglados regionales sumaron un total de 774.762, solo un 15,4% menos que en el mismo periodo de 2019
(-14,2% en Espafia).

Para el primer semestre de 2021 la recuperacién de la demanda fue aun muy lenta, y de vuelta a la
actividad mads significativa en los segmentos de oferta extrahotelera, y en los nichos de demanda vincu-
lados sobre todo a los viajes de proximidad y en vehiculos particulares, basicamente de espafioles y de
algun mercado internacional de proximidad (Francia, Portugal) y en instalaciones alojativas de tamafio
mads reducido, versus la concentracién de clientes en grandes establecimientos. Sin embargo, durante
los meses de verano de 2021 sorprendi¢ la fuerza de la demanda nacional, que logré impulsar la activi-
dad turistica hasta superar en agosto los resultados de ese mismo mes de 2019 (previo a la pandemia).

Los principales aspectos que han influido en esta recuperacion de la demanda turistica nacional son:

1. El final del Estado de alarma desde el 8 de mayo, que eliminaba las restricciones a la movilidad
entre las distintas comunidades auténomas.

2. Se confirma que parte del gasto asociado otros afios a los viajes que los espafioles hacian fuera de
Espafia, se estd realizando ahora en los destinos nacionales y de cercania.

3. El Covid-19 ha favorecido a los destinos de interior y a los productos con menor masificacién y
concentracién de la demanda permitiendo que el turismo doméstico los visite en mayor medida.

4. Alavez se ha vivido un repunte de la demanda en los destinos tradicionales del litoral debido a la
demanda latente y las ganas de disfrutar del sol y playa.

5. Conocedores de la fuerza de la demanda interna, los medios de comercializacion se han volcado
en propuestas directas al cliente final en los destinos nacionales.

6. Los esfuerzos de los empresarios y la Administracion Turistica Regional en la reapertura e impul-
so de la oferta con medidas como las lineas de ayudas al sector, el lanzamiento de bonos turisticos
de incentivo a la demanda, la elaboracion y difusidon de protocolos de seguridad y sanidad y nuevas
campafias promocionales para recuperar la confianza del consumidor.

En cuanto a la demanda internacional, si bien comienza a manifestarse una cierta recuperacion desde
los meses de verano, no termina de reactivarse ante las nuevas oleadas de contagios en los principales
paises emisores europeos y la incertidumbre sobre nuevas restricciones.

Segun Aena, el Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia registrd en los diez primeros meses
del afio 2021 un total de 242.518 pasajeros en vuelos de salida y llegada, un 13,5% mads que en el mismo
periodo del ejercicio anterior, pero un 76,1% por debajo de 2019.

Disminuyd el pasaje internacional (178.442) en un 82,3% respecto a 2019, mientras el nacional, que
subi6 hasta los 64.076 pasajeros, resulté un 128,6% superior a ese afio anterior a la pandemia.

Entre enero y septiembre de 2021, los viajeros residentes en el extranjero registrados en los alojamien-
tos reglados regionales fueron 126.978, un 54,4% menos que en esos mismos nueve meses de 2019. Esto
supone un descenso 11,3 puntos inferior a la caida del turismo extranjero en el conjunto de Espafia, un
-65,7%.
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REFLEXIONES
Y RETOS

3.1RETOS POSTCOVID-19

Eran ya muchos los indicadores que antes de la pandemia de Covid-19 apuntaban a la necesidad de un
cambio en el modelo turistico: acortamiento de las estancias, gasto reducido, problema de madurez
de los destinos y obsolescencia en las instalaciones... Pero, por un lado, las transformaciones y acon-
tecimientos en el escenario internacional que debilitaron el ritmo de crecimiento de los movimientos
turisticos hacia nuestro pais y, sobre todo la pandemia de Covid-19, han venido a poner de relieve la
urgencia de un cambio real de modelo, basado en la seguridad, la sostenibilidad, la innovacién y la
calidad.

Y es que el horizonte postCovid-19 precisara de un nuevo modelo de gestion turistica con el objetivo de
abordar los nuevos retos y una mayor competencia entre los destinos turisticos. Esta transformacién
del sistema de gestion turistica debe ser ambiciosa, para asi convertir la crisis del Covid-19 en una
oportunidad de ‘resetear’ y redisefiar el engranaje turistico, priorizando ahora mds que nunca factores
como la seguridad, la responsabilidad ambiental y social, la digitalizacién y la profesionalizacién del
sector:

SEGURIDAD FISICA Y SANITARIA. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Fidelizacion, confianza en el destino y satisfaccion del turista, en especial en los segmentos turisticos
mads rentables.

Descongestionar y evitar la masificacién fomentando la desestacionalizacidn.
Mayor concienciacion ambiental de empresas y sensibilizacién de los turistas.
Eficiencia energética (huella de carbono, huella hidrica, alineacién con ODS.)

Economia circular. Gestion de residuos, reciclaje.

Proteger la identidad del destino y los valores del entorno.

Priorizar no en el volumen sino en el gasto.

DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA PARA REACTIVAR EL SECTOR

Destinos inteligentes: gestion integral y coordinacion de la cadena de valor.
Inteligencia de cliente mercado: hacia un marketing mas segmentado.
Inteligencia de producto para la reactivacion por escenarios.

Digitalizacién y modernizacién tecnoldégica de las empresas turisticas. Apoyo a la comercializacion.

RENOVACION, PROFESIONALIZACION Y COMPETITIVIDAD

Revitalizacién y transformacidn hacia la sostenibilidad de destinos con apoyo de fondos UE. Mejora
y puesta en valor de espacios turisticos publicos.

Renovacion de establecimientos. Apuesta por tipologias regladas sostenibles.
Infraestructuras. Conectividad y movilidad sostenible.

Rapida evolucion competitiva de empresas y destino. Nuevos modelos de negocio.
Creacién de vivencias turisticas unicas y mas experienciales.

Adaptacién de los destinos, productos y empresas a los cambios en el perfil viajero y sociodemogra-
fico del turista.

Diversificacidn territorial, incentivando una mayor complementariedad entre zonas y transversali-
dad de productos (gastronomia, deporte, comercio, ...) para generar economias de escala.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Formacién combinada online y practica para mejorar la cualificacién, la empleabilidad y la calidad
del empleo.

Apoyo al talento y a la especializacion.

Integracion de la poblacidn local en la actividad turistica de los destinos.

Empatia hacia el turismo y bienestar ciudadano. Respeto al estilo de vida.

Consciente de ello, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia ha venido trabajando en el disefio de
una hoja de ruta destinada a reconstruir el sector turistico tras la crisis sanitaria e impulsar la mejora
de su competitividad. Se trata de elevar la vista hacia un horizonte, més alld de las imprescindibles
medidas urgentes de rescate del tejido empresarial puestas ya en marcha en 2020. Para ello se ha esta-
blecido una bateria de medidas agrupadas en cinco ejes que abordan antiguos y nuevos retos:

La revitalizacién y sostenibilidad de los destinos. La mejora de la calidad de la oferta.
La adaptacion de la estrategia de promocion y de percepcion de la identidad del destino.
El nuevo portafolio de productos ante los cambios en la demanda postCovid-19.

La implementacion de la digitalizacion y de la inteligencia turistica en destinos y productos.

El impulso a la formacion de calidad.

La rehabilitacién y revitalizacién de los destinos ya era una debilidad estructural pre-Covid que tenia
pendiente afrontar el turismo regional, y que viene afectando a la calidad y a la competitividad de nues-
tra oferta desde antes de la pandemia. Pero también, los cambios en la demanda turistica postCovid-19
estan generando nuevas oportunidades ligadas a la renovacién del portafolio de productos turisticos
basada en la responsabilidad ambiental, a la digitalizacién y a la profesionalizacién del sector.

Con esta estrategia puesta en marcha por la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes con compe-
tencias en materia de turismo se pretende promover una rapida reconstruccion del sector turistico, al
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tiempo que se inicia el gradual reposicionamiento del modelo turistico. Los principales beneficios que
se pretenden lograr son:

Adaptar la oferta turistica regional a la nueva demanda.
Atraer y fidelizar a un turista de mayor capacidad de gasto
Diversificacidon temporal y geografica de la demanda

Reducir el impacto ambiental y preservar el medio

Incrementar la eficiencia en el uso del capital invertido en instalaciones turisticas, infraestructuras, ...

Todo ello garantizard el futuro del sector y redundard en una mejora del posicionamiento del destino,
de su competitividad y de la rentabilidad socioeconémica.

3.2 ANALISIS DAFO

Uno de los principales aspectos a destacar en la evolucion de la situaciéon econémica en la Regién de
Murcia en los ultimos afios, antes de la pandemia de Covid-19, es la transicién hacia un nuevo modelo
econdmico. Este cambio estructural al que estabamos asistiendo venia caracterizado por un mayor
dinamismo de las actividades del sector servicios, que representan una cuota cada vez mayor. En este
sentido, el turismo forma parte de la transicién hacia ese nuevo modelo productivo, como un pilar fun-
damental del crecimiento regional, desempefiando un papel de motor econémico en tiempos de crisis
como la actual.

Mejorar la posicidn del turismo regional en la coyuntura presente, y en un contexto globalizado y tan
competitivo, pasa por diagnosticar las debilidades para planificar el desarrollo futuro basado en la me-
jora de la competitividad y la sostenibilidad, acelerando la recuperacion y la capacidad de adaptacién
ala nueva demanda.

A partir de las principales conclusiones del anterior Plan Estratégico 2015-2019, fruto del andlisis de sus
resultados, se abord6 en 2020 una fase de diagndstico y reflexion del nuevo Plan Estratégico de Turismo
Regién de Murcia 2022-2032. En esta fase de diagndstico, una de las principales actuaciones previas
a la redaccion del Plan llevadas a cabo fue la elaboracion de la matriz DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades) del sector turistico de la Regidn de Murcia. En ella, se han puesto de relieve
debilidades crénicas del sector turistico regional consideradas claves, algunas de la cuales se han agra-
vado tras la crisis Covid-19, y se ha tratado de formular propuestas innovadoras para hacerles frente.

FORTALEZAS

Importante patrimonio natural. Tercera provincia peninsular con mayor longitud de costa, 274
kms., con dos mares: el mar Mediterraneo y el Mar Menor, la laguna salada mas grande de Europa.

Situacion privilegiada en el mediterrdneo. El benigno clima de la Regién de Murcia ofrece un marco
idéneo para el turismo durante todo el afio.

El variado y rico patrimonio histérico, cultural y artistico de la Regidon de Murcia, fruto del paso
de diversas civilizaciones y culturas, constituye un gran atractivo para los visitantes.

La apertura de nuevas infraestructuras de transporte como el nuevo Aeropuerto Internacional y
la préxima llegada del AVE ya ejercen de auténtico polo de atraccién de inversiones turisticas.

Facil y rapido acceso desde el nuevo aeropuerto a la costa y a las principales ciudades de la Re-
gién y conectividad entre los mismos a través de una amplia red de autovias.

Buenas conexiones con mercados de proximidad que mejoraran con la llegada del AVE y la me-
jora y ampliacién de la red de autovias.

La marca de destino turistico, asociada al turismo familiar y de ‘sol y playa’ si bien aun tiene
un nivel de posicionamiento modesto tiene una buena acogida.

Consolidada oferta de alojamiento colectivo diversa. La capacidad de plazas para turistas crece a
un ritmo constante en los ultimos afios en todas las tipologias.

Importante namero de viviendas turisticas en la Costa Calida, que generan numerosos desplaza-
mientos a lo largo del afio de turistas nacionales y extranjeros.

La Region de Murcia es, junto a la Comunidad Valenciana, Catalufia y los Archipiélagos, la comuni-
dad auténoma que muestra una mayor proporcion de viajes de ocio en Espaiia.

Fortalecimiento estructural de la oferta y su diversificacién con variedad de productos de gran
potencial desestacionalizador y el desarrollo de nuevos segmentos acordes con los cambios en el
perfil de la demanda.

Auge de productos turisticos con un elevado componente internacional y de alto poder adquisi-
tivo que incrementan la competitividad del destino como el golf, los stages deportivos, turismo de
negocios, enogastronémico, city-breaks.

Un producto de sol y playa fuertemente consolidado en el mercado nacional que mantiene tasas
de crecimiento positivas frente a los factores externos adversos que condicionan la afluencia de
mercados internacionales.

Con una amplia oferta de campings, la Region destaca por su alto grado de ocupacion en invierno
garantizado por clientes del centro y norte de Europa.

Las ciudades de Murcia, Cartagena, Lorca y Caravaca de la Cruz, con proyectos turisticos integra-
dos como “Cartagena Puerto de Culturas”, “Lorca Taller del Tiempo” o la “Fundacién Camino de la
Cruz de Caravaca”, han llevado a cabo una puesta en valor de su patrimonio histérico y cultural con
el objetivo de desarrollar el turismo en destinos urbanos.

La Region de Murcia cuenta, como destino turistico de golf, con una oferta de alto nivel de 22
campos e infraestructuras de gran calidad para los stages deportivos, que permiten la préctica de
deportes durante todo el afio.

Lugar unico para las actividades nauticas y el buceo, que se pueden practicar durante todo el afio.
Magnificos fondos submarinos, con gran variedad de fauna y flora, grutas, restos arqueolégicos y
pecios sumergidos.

La Region de Murcia ha sabido adaptar la oferta de turismo de salud con balnearios de historia
milenaria, centros de salud y belleza, spa, talasoterapia y wellness.
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Caravaca de la Cruz, una de las cinco Ciudades Santas del mundo que tiene el privilegio de celebrar
el Afio Jubilar In Perpetuum es un icono del turismo religioso.

El Camino de Levante constituye un eje vertebrador del turismo en el interior de la Regién. Dos
importantes destinos del turismo rural son la Comarca del Noroeste y el Valle de Ricote.

Sierra Espuiia, el méas antiguo de los espacios protegidos de la Regién de Murcia (con la certificacién
de la Carta Europea de Turismo Sostenible) y otros parques naturales como Calblanque (zona piloto
del SRSTNRN2000) o Salinas de San Pedro (Q° ENP) son polos de atraccion para los amantes del
turismo activo y de naturaleza.

Cartagena cuenta con las infraestructuras, recursos culturales y patrimoniales, oferta gastronémica
y condiciones climdticas que ha propiciado que se convierta en uno de los destinos preferidos por
muchos cruceros del Mediterraneo.

La diversidad y la riqueza de la gastronomia regional es muy bien valorada por el turista y cons-
tituye un activo de primer orden.

La Region de Murcia es la tinica comunidad uniprovincial con tres denominaciones de origen
vinicolas. Las ‘Rutas del Vino’ han multiplicado por 4,5 su numero de visitantes en los ultimos ocho
afnos.

Los turistas tanto nacionales como extranjeros valoran especialmente la relacién calidad-precio
de la oferta turistica y la cercania entre si de los distintos atractivos y recursos turisticos de la
Region.

Alta valoracion del destino en aspectos como la hospitalidad y la seguridad.

DEBILIDADES

Estructura de la oferta alojativa. Existe un claro desequilibrio de la oferta de alojamiento de la Re-
gion de Murcia, con un fuerte componente de turismo residencial y un limitado volumen de plazas
de alojamiento reglado en relacion con otros destinos limitrofes.

Destinos maduros. La obsolescencia de buena parte de la planta alojativa de algunos destinos re-
gionales, especialmente en el litoral, limita su competitividad. La renovacion de los destinos y de su
gestion son claves para garantizar su sostenibilidad.

Dispersion en la distribucion territorial de la oferta. No existe ningun destino regional con un
volumen de alojamientos destacado que lo haga atractivo a los grandes turoperadores.

Estacionalidad. La concentracion de turistas durante la época estival es un rasgo que caracteriza
a la Region de Murcia como destino turistico, al igual que ocurre con el resto de las comunidades
mediterraneas.

Monopolio del sol y playa. El sol y playa supone un 56% de la afluencia de turistas a la Regién de
Murcia y un 53,1% del gasto total, poniendo de manifiesto una elevada concentracién geografica de
la demanda en torno a los destinos de costa.

Débil posicionamiento de 1a marca ‘Costa Calida - Region de Murcia’ e informaciones negativas
sobre el Mar Menor. La marca no se identifica con la diversidad del destino.

Rentabilidad. Es necesario actuar sobre las variables que la condicionan y converger hacia la me-
dia de los destinos competidores.

Excesiva dependencia del mercado nacional y bajo grado de internacionalizacion del turismo
regional, inferior a la media nacional y elevada exposicién al mercado britanico.

Limitadas conexiones aéreas internacionales y monopolizadas por los destinos del Reino Unido.

Bajo nivel de formacién del personal de servicios, empleo precario y de baja calidad. Falta de ade-
cuacion de los planes formativos a la realidad del sector.

Escasa aplicacion de las nuevas tecnologias a la gestién empresarial.
Algunos recursos turisticos afectados por la degradacién medioambiental y paisajistica.
Escasa concienciacion de los residentes del importante papel del turismo.

Debilidad de las estructuras asociativas. Insuficientes cauces de coordinacion entre los agentes
del sector y de colaboracién publico-privada para el desarrollo turistico.

Tradicional vision cortoplacista en la planificacion de las estrategias de desarrollo turistico.

La Administracion de turismo tanto a nivel autonémico como local carece de recursos y herra-
mientas suficientes para actuar directamente en el territorio.

AMENAZAS

Aumento de la competencia global, y en especial, 1a recuperacion de algunos destinos competido-
res directos del Mediterrdneo Oriental.

Potenciales dificultades derivadas del Brexit: devaluacion de la libra, restricciones en fronteras,
consecuencias en el trafico aéreo,...

Declive de la turoperacion clasica (quiebra de Thomas Cook), la reestructuracion de las rutas de
las aerolineas y turoperadores europeos por la crisis de Boeing con su modelo 737Max.

El cambio climatico afecta a los recursos y atractivos y podria llegar a condicionar los flujos tu-
risticos. El buen tiempo en paises centroeuropeos o Gran Bretafia puede retraer a turistas de estas
procedencias.

La conciencia ecologista antivuelos que esta extendiéndose en el norte de Europa.

El precio del petréleo y del transporte, las tensiones comerciales, el actual clima de incertidumbre
politica y el débil crecimiento econémico en los principales mercados emisores.

El aumento de la conflictividad social y laboral y las restricciones presupuestarias.

La masificacion, la sobreconstruccidn y la consiguiente presion sobre el medio ambiente y la
sobrecarga para las infraestructuras, instalaciones y servicios.

Algunos espacios turisticos poco cuidados o con un estado de conservacién mejorable.
Distintas velocidades en el desarrollo turistico territorial: costa e interior.

Patrones de comportamiento de la demanda, cada vez més exigentes, cambiantes y globalizados.
Tendencia a la uniformidad y estandarizacién. Perdida de lo auténtico.

Estrategia de precios bajos generalizada para competir en productos de bajo coste.

OPORTUNIDADES

Pese al conjunto de condicionantes externos adversos la demanda turistica internacional hacia
Espaiia sigue creciendo y marcando récords. La Union Europea considera al turismo como un
sector estratégico.

En la Region de Murcia, los mercados emergentes toman el relevo de los tradicionales en el creci-
miento del turismo internacional.
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Rica y variada oferta turistica, con la apuesta por nuevos productos desestacionalizadores y de alta
rentabilidad para una demanda cada vez mas segmentada y que requiere experiencias de cali-
dad.

El porcentaje de turismo internacional de Murcia es muy inferior al del resto de destinos limitrofes.
La puesta en marcha del nuevo Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia puede salvar
las limitaciones actuales y permitir el desarrollo de todo el potencial turistico.

La mejora del servicio de transporte con la futura llegada del AVE y el ya operativo aeropuerto
aportara nuevas rutas que contribuyan a la diversificacion de mercados, tanto internacionales
como nacionales.

Cartagena se ha convertido en uno de los destinos preferidos por muchos cruceros del Mediterra-
neo, con un futuro prometedor en el segmento de los cruceros de lujo.

El turismo se muestra, cada vez mas, como un instrumento vertebrador econémico-social de los
diferentes territorios gracias a la progresiva mejora de la conectividad entre los destinos. Surgen
nuevas oportunidades derivadas de las sinergias y la complementariedad interior-costa.

Internet y el aumento del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
por parte de los turistas suponen la necesidad de cambios en el modelo de promocién y comerciali-
zacion turistica

Ante la proliferacién de las redes sociales y las paginas de opinién, se abren nuevas oportunidades
para construir una imagen de marca mas joven, dinamica e identificada con la diversidad de
un destino ‘multiexperiencial’.

El desarrollo del Destinos Turistico Inteligente es una oportunidad para generar e implantar I+D+i
adaptada a las necesidades de las empresas y los cambios de la demanda.

El elevado potencial que brinda la transformacion digital de las Oficinas municipales de infor-
macion turistica para mejorar la planificacién del viaje y la experiencia del visitante en el destino.

Aprovechar la mejora en la accesibilidad y la adecuacion de los planes formativos a la realidad
del sector turistico para la innovacién en la gestion, la atraccién de talento y el desarrollo del em-
prendimiento.

Afianzar las estructuras asociativas y generar cauces de coordinacion y colaboracion entre
los agentes turisticos publicos y privados dotard de un efecto multiplicador a las politicas turisticas.

La visidn estratégica de medio y largo plazo que proporciona el nuevo Plan Estratégico de Turis-
mo Regién de Murcia 2022-2032 introduce los conceptos de competitividad y sostenibilidad como
claves para garantizar el futuro desarrollo del sector.

La oportunidad que supondran las nuevas lineas de financiacién vertebradas a través de los fondos
‘Next Generation’ de la Union Europea para la transformacion de los destinos hacia la sostenibili-
dad, mejora de la calidad de la oferta y de su accesibilidad, la puesta en valor y la adecuacion
de los recursos turisticos, culturales y naturales y la digitalizacién de los destinos.

3.3 REFLEXIONES EN EL HORIZONTE 2032

Fruto del andlisis DAFO realizado, se han detectado necesidades, se han establecido prioridades y se
han formulado algunos retos fundamentales que debe afrontar la Regién de Murcia como destino turis-
tico con la visién puesta en el horizonte 2032.

DESESTACIONALIZACION, DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS E INTERNACIONALIZACION

Dada la coyuntura de distanciamiento social provocada por la pandemia de Covid-19, la concentra-
cion de la demanda turistica en cortos periodos de tiempo en determinados destinos introduce efectos
negativos en la imagen de estos. La masificacion y la consiguiente presién sobre el medio y el espacio
turistico aportan una carga extra para las infraestructuras, instalaciones y servicios. Esto introduce
desequilibrios entre la oferta y la demanda que acaban finalmente penalizando al destino.

Tradicionalmente, uno de los principales puntos débiles del sector turistico en la Regién de Murcia han
sido la concentracién temporal y geografica de la demanda dada la importancia de su producto estrella
el ‘sol y playa’. Por ello, es preciso acometer medidas correctoras de cara al desarrollo futuro del sector,
contemplando la diversificacion de mercados y productos y una mejora de los pardmetros de calidad y
seguridad. Algunas de estas lineas de actuacion deben ir en el sentido de:

Fomentar la conectividad de los destinos e impulsar la complementariedad interior-costa.
Creacion de nuevos productos y experiencias de calidad que aporten mayor valor afiadido.

Innovar en las féormulas de promocion y comercializacién, con nuevas estrategias adaptadas a la
realidad de la demanda y a las nuevas tecnologias.

Aprovechar las sinergias con el Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia para mejorar la
conectividad aérea que permita el desarrollo de todo el potencial turistico.

RENOVACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Son dos lineas de trabajo complementarias y necesarias para garantizar la competitividad del turismo
regional. Tras la crisis sanitaria del Covid-19, las politicas de estimulo de la demanda deben ser comple-
mentadas con politicas de renovacidn y adaptacion de la oferta que la hagan mas segura y competitiva.

Se debe buscar la sostenibilidad desde tres perspectivas: medioambiental, econémica y sociocultural.
La renovacidn de los destinos debe abarcar:

Tanto la modernizacion de la oferta como la creacién de oferta nueva bajo los estdndares de seguri-
dad, calidad y profesionalidad elevados, y de una renovacién permanente.

El acondicionamiento del entorno y la creacion de oferta complementaria.

Vertebracion del territorio con la conservacion y mejora de las infraestructuras turisticas y la sefia-
lizacién.

La actualizacion del marco juridico para fomentar la inversion y la innovacion empresarial.
Potenciacion y seguimiento de la mejora de la calidad en las empresas y actividades turisticas.

Implantacion del modelo de Destino Turistico Inteligente como instrumento para la transformacion
sostenible, tecnoldgica y accesible de los municipios turisticos.
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LA FORMACION Y LA INNOVACION COMO INSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD

El impacto global de la pandemia y la implantacién de las medidas de prevencion ante SARS-COV-2
han provocado un importante cambio en el comportamiento del turista y una aceleracidn de la digita-
lizacion. Ante este escenario se requiere disponer de datos e informacién de valor que permitan a las
empresas y agentes turisticos adaptar rapidamente su gestion estratégica.

El Itrem apuesta firmemente por la incorporacién de la Inteligencia Turistica a la gestién estratégica
del destino, facilitando a las empresas y administraciones locales el acceso a los datos e indicadores
que les permitan acelerar el proceso de reactivacién y mejorar su competitividad. El turistico es un
sector cambiante, donde se redefine continuamente el comportamiento de la demanda y la manera de
entender los negocios. Es imprescindible que la Administracién vaya de la mano del resto de miembros
del cluster, agentes turisticos y empresarios para, juntos, entender y afrontar estas fuerzas del cambio
que incluyen el fenédmeno de la globalizacién, los cada vez mds elevados niveles de competitividad y
complejidad del entorno, las nuevas tecnologias, una serie de cambios en las demandas de los clientes,
y la transformacidn de las estructuras politicas y econémicas.

Sin informacién y conocimiento se hace dificil marcar objetivos y establecer estrategias. Es por ello, que
es preciso avanzar en la idea de un espacio comun donde la empresa publica y privada aunen esfuerzos
para:

El desarrollo de un sistema de inteligencia turistica que permita un andlisis de informacién amplia
y homogénea que facilite la toma de decisiones y, en definitiva, ganar competitividad.

Digitalizacién de los productos y apoyo a la modernizacién tecnoldgica de las empresas turisticas
para incrementar su competitividad.

Por otra parte, es este escenario se hace imprescindible impulsar la accesibilidad y la adecuacion de los
planes formativos a la realidad del sector turistico con el objetivo de mejorar la empleabilidad, la cua-
lificacién de los recursos humanos, incentivar el emprendimiento y atraer talento, todo lo cual influira
en la imagen de seguridad y calidad del destino. Desde el Itrem se han diagnosticado los principales
déficits en competencias en materia turistica, con el fin de programar acciones formativas de calidad
que respondan a las necesidades reales de las empresas, consiguiendo asi la adecuacién de la oferta
formativa a las necesidades reales de empleo.

DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DESTINO

Desde la Administracién regional se impulsaran los procesos de planificacién y gestion de los destinos
turisticos basados en la corresponsabilidad publico-privada y la participacidn social. Se tratara de de-
sarrollar una vision estratégica de medio y largo plazo incidiendo, especialmente, en el disefio de un
nuevo modelo para los destinos turisticos maduros de la Regiéon de Murcia con una mayor propuesta de
valor al cliente, basada en la calidad y la sostenibilidad.

Se pretende asi implementar un modelo turistico que anteponga la calidad de la demanda a la masifi-
cacion turistica y la saturacidn de los destinos, que incentive la reinversion, la creacion de alojamientos
con valor afiadido, la innovacién y la eficiencia energética.

A estos efectos, ya desde el afio 2021, se va a dotar al sector turistico de un programa de ‘Planes plu-
rianuales de Sostenibilidad’, fruto de la colaboracién de las administraciones turisticas autonomica,
estatal ylocal, de la mano del sector privado. Todo ello para establecer un modelo de desarrollo turistico
que debe estar basado en la conservacidn del paisaje y la recuperacién de entornos naturales, donde
cada destino establezca su posicionamiento diferenciado y acorde con su personalidad para maximizar
la rentabilidad en sus tres vertientes: social, econémica y ambiental.

BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA TURISTICA

Ahora mds que nunca, para superar los efectos de las restricciones y los cambios en la demanda impues-
tos por la pandemia de Covid-19, el tejido empresarial turistico requiere la ayuda de las administracio-
nes publicas para cambiar sus modelos de negocio y reorientarlos hacia la excelencia, implementando
nuevas capacidades en materia de seguridad, higiene y accesibilidad; mejorando su gestion a través de

la innovacion y digitalizacion, y adoptando medidas de sostenibilidad que garanticen el futuro de los
destinos turisticos.

La renovacion de los destinos maduros y de la oferta obsoleta, la diversificacién de productos y mer-
cados que favorezca la desconcentracion y la desestacionalizacién de la demanda, lograr una mayor
internacionalizacion con nuevas conectividades aéreas, avanzar en un modelo turistico vinculado a la
calidad con margen aun para seguir creciendo en cantidad, alcanzar un posicionamiento fuerte de la
imagen del destino, la recualificacién de los recursos humanos a través de la formacion, la digitaliza-
cion de las empresas y actividades turisticas son aun asignaturas pendientes para el sector turistico de
la Region de Murcia.

La superacion de estos puntos débiles y de las amenazas de la coyuntura actual permitird al sector turis-
tico avanzar, con la vision puesta en el horizonte 2032, hacia la consecucidn de la excelencia.

MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA Y DE SUS PRODUCTOS TURISTICOS

Tras la crisis sanitaria del Covid-19 es necesario replantearse los valores del destino a comunicar a
través del Plan de Marketing Turistico, para que el turista perciba la imagen actual de modernidad y
profesionalidad del sector turistico regional, preparado para recibir de forma segura al turista.

Todo lo anterior conlleva un esfuerzo paralelo para mejorar la imagen y el posicionamiento del destino
en la percepcién tanto del cliente final como del profesional, de manera que la Costa Cdlida se aleje de
su histdrica asociacion a ser un destino de “sol y playa” para convertirse en un destino multiproducto y
multiexperiencial los 365 dias del afio. En la consecucién de este objetivo juegan un papel fundamental
las herramientas de monitorizacién, reputacién y andlisis digital del Destino Turistico Inteligente.

Ademads, los cambios en la demanda turistica tras la pandemia van a generar nuevas oportunidades
y modelos de negocio que propiciaran la renovacion del portafolio de productos turisticos regional,
orientdndolo hacia una oferta adaptada a la realidad postCovid-19.
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ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
DEL TURISMO

4.1LA ADMINISTRACGION TURISTIGA DE LA REGION DE MURCIA

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION TURISTICA REGIONAL

En la distribucion competencial de la Administracion Regional el sector turistico ha estado gestionado
tradicionalmente a través de una Direccion General (anteriormente Direccidn Regional) incardinada en
diversas Consejerias con distintas denominaciones y competencias multiples. Hasta el mes de diciembre
de 2012 la gestion del turismo en la Consejeria competente en la materia correspondia a la “Direccion
General de Turismo”, de la que dependia una sociedad instrumental “Region de Murcia Turistica, S.A.”.
Ala Direccion General de Turismo, como organo directivo de la citada Consejeria, le correspondian las
competencias en materia de inspeccién, ordenacién e infraestructuras y a la sociedad las de promo-
cién, comunicacion, producto, innovacién y formacion. A partir de la citada fecha, las competencias de
ambas entidades se refunden en una sola entidad, denominada Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia.

Desde ese momento este organismo asumia la totalidad de las competencias en la gestidn turistica de la
Regidén de Murcia, quedando configurada, la estructura de gestién, como un unico ente administrativo,
con la denominacién de “Instituto” y la configuracion juridica de “ente publico/empresarial”, desde el
cual se gestionaba la totalidad de la actividad turistica.

Con el Decreto del Presidente n.° 29/2019, de 31 de Julio, de reorganizacién de la Administracién Re-
gional, modificado por el Decreto de la Presidencia n.° 44/2019, de 3 de septiembre, se ha efectuado
una nueva distribucién competencial entre los departamentos de la Administracién Turistica Regional,
estableciendo una nueva Direccidn General de Competitividad y Calidad Turisticas.

EL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA (ITREM)

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia, entidad publica empresarial creada en virtud de la «Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publi-

co regional» (BORM n° 301 de 31 de diciembre de 2012), mantiene como fines generales la ordenacion,
planificacién, programacion, direccion y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del gobierno regional.

Este Instituto, dependiente actualmente de la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes aglutina,
en un solo 6rgano, todas aquellas actuaciones que se encontraban repartidas entre diversos organismos
y entidades administrativas. Las funciones atribuidas a este Instituto estan presididas por el Consejero
y dirigidas por el Director General y, en la actualidad, el Itrem cuenta con cinco grandes departamentos
de gestion, con las siguientes denominaciones: Oficina de Ordenacién del Turismo, Oficina de Promo-
cion, Oficina de Formacién (Centro de Cualificacién Turistica), Oficina de Marketing y Desarrollo de
Negocio y Oficina Juridico-Econémica.

FINES GENERALES DEL ITREM

Ordenacion de la oferta e infraestructura turisticas.
Reglamentacion de las empresas y actividades turisticas.
Planificacién y programacion turistica.

Promocién de la imagen y productos turisticos.

Fomento del desarrollo y la innovacion.

Formacion.

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA (ITREM)
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DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD TURISTICAS

La Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas desarrolla la estrategia regional de coope-
racién con los municipios para la mejora de su competitividad y calidad turisticas, complementando la
labor turistica en la Regién del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (Itrem).

La Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas asume las competencias de modernizacion
de establecimientos y servicios turisticos, en cooperacidn con los municipios de la Regidn; de coordina-
cion del Sistema de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y del Sistema de Calidad Turistica Espafiol
(SCTE - Q de Calidad Turistica) en la Region; de conocimiento turistico enfocado a mercados locales de
la Region de Murcia; de impulso turistico mediante la mejora de la conectividad aérea de la Regién de
Murcia (funcién cedida al Itrem mediante encomienda de gestion); de direccidn y gestién de proyec-
tos europeos relacionados con el turismo y de interlocucién con la Organizacion Mundial del Turismo
(OMTD).
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4.2 ANTEGEDENTES. PLANES Y ESTRATEGIAS 1995-2019

Para hacer una breve sintesis de los principales hitos marcados por las diferentes estrategias de turismo
de los ultimos afios hay que remontarse al afio 1995 en que la Confederacion Regional de Empresarios
encargo la elaboracién de un estudio denominado Plan de Desarrollo Turistico (1995), financiado por la
Direccion General de Turismo y que proponia un conjunto de acciones para el desarrollo de la actividad
turistica en la Region de Murcia. Pero fue el Plan de Fomento del Turismo (2002-2006) el que dotd al
sector turistico de la Regién de Murcia de un marco organico y estructurado, definiendo cuatro areas de
gestion de las distintas actividades y responsabilidades (Formacidn, Informacién, Promocién y Calidad)
atribuidas al organo directivo competente en materia de gestion y promocidn del turismo en la Region
de Murcia (hoy el Instituto de Turismo). Dicho Plan se desarrolld en perfecta sintonia con las Directrices
para el Desarrollo Turistico Sostenible, y ambos se coordinaron en el marco del Plan estratégico de
Desarrollo del Turismo.

Tras la finalizacion del periodo de vigencia del Plan de Fomento del Turismo, se determind la necesidad
de elaborar un plan director que fuese un elemento de unién y de continuidad del Plan de Fomento
del Turismo. Para ello se redacté el Plan Director del Turismo de la Region de Murcia (2006-2012) con
la participacion de los municipios de la Regidn, de los departamentos sectoriales de la Administracién
Regional implicados y de otros agentes del sector turistico regional, asi como expertos externos. Este
Plan se centraba fundamentalmente en la realizacién de un amplio diagndstico de situacion y proponia
actuaciones financiadas con la aportacion de las distintas administraciones territoriales con incidencia
en el turismo y también de la iniciativa privada.

Aun estando vigente el Plan Director de Turismo (2006-2012) y debido a los cambios en los mercados
y en la demanda turistica, asi como la fuerte influencia de nuevos condicionantes relacionados con la
innovacion, las nuevas tecnologias o el impacto de las Redes Sociales..., factores no suficientemente
valorados en este plan, se hizo necesaria su revisién, a través del desarrollo de un nuevo estudio, de-
nominado Estrategias de Desarrollo Turistico de la Region de Murcia (2010-2015). En este estudio se
contemplaba el impulso del desarrollo turistico poniendo el acento en la mejora de la gestién de las
empresas, de la competitividad de los destinos y de la sostenibilidad del modelo.

En materia de promocion, la estrategia de referencia en los afios 2014-2015 fue la establecida en el Plan
de Marketing 2014-2015 que tenia como finalidad la articulacién y coordinacién de las actuaciones de
promocién y comercializacién turistica, para mejorar su eficacia a través de la definicién de objetivos
y distribucién de presupuesto en funcién de las caracteristicas especificas de los distintos mercados y
segmentos. De hecho, se extendid la presencia a 20 mercados mediante herramientas promocionales
diversas como ferias, misiones comerciales, jornadas, workshops, viajes de agentes y prensa, convenios
con turoperadores, etc. Las acciones se realizaron bajo la marca genérica ‘Costa Calida - Region de Mur-
cia’, difundida por la campafia de comunicacion. El Plan de Marketing 2014-2015 se aprob6 por repre-
sentantes de los distintos agentes del sector turistico en el seno de la Mesa del Turismo y contemplaba
un incremento interanual del 100% tanto en el numero de acciones como en el presupuesto asignado
al ejercicio 2015.

Como resultado de las reflexiones, ideas y propuestas generadas a partir de la ejecucion del Plan de
Marketing 2014-2015 y habiéndose alcanzado un maximo consenso, el proceso culmind con la elabo-
racién y puesta en marcha del Plan Estratégico de Turismo 2015-2019. Un plan plurianual en el que se
marcaba la hoja de ruta del turismo regional definiendo estrategias turisticas, marcando por primera
vez objetivos numéricos y realizando un seguimiento de su consecucién y de la ejecucién de las ac-
ciones programadas para alcanzarlos. Este seguimiento y evaluacion continua se realizd a través del
desarrollo de un sistema paralelo de indicadores.

Todos los objetivos y lineas de accién propuestos en este Plan Estratégico, y consensuados con el sector,
fueron asumidos por la Administraciéon Regional a través de un incremento de la dotacién presupues-
taria en Turismo del 70% y su consolidacién e incremento continuado y gradual en los siguientes afios
de vigencia.
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NECESIDAD DE CAMBIO EN EL MODELO TURISTICO

El sector turistico regional, en una dindmica similar a la experimentada en el conjunto de destinos
turisticos espafioles sigue en la actualidad una tendencia a la estabilizacidn de los flujos de demanda,
tras unos ultimos afios de intenso crecimiento. En la Region de Murcia, después de una excepcional
dindmica de resultados del Plan Estratégico Turistico en los afios 2016 y 2017, con ritmos de crecimiento
que para muchas variables superaron ampliamente los objetivos marcados, en los afios 2018 y 2019 el
empuje de la demanda fue perdiendo fuerza y marcé una ralentizacion de la actividad turistica. A pesar
de que el volumen de turistas no habia dejado de crecer:

La duracién de la estancia se acortaba.
Se desaceleraba el ritmo de crecimiento del gasto (en términos reales).
Los problemas se concentraban en los espacios del litoral asociados al producto de sol y playa.

La estacionalidad generaba ineficiencia en el uso de la oferta existente y un bajo porcentaje de ocu-
pacion de las plazas turisticas en muchos destinos y gran parte del afio.

Comenzaban a producirse problemas de madurez en los espacios turisticos y gran parte de las insta-
laciones de los destinos de primera generacion, especialmente los de sol y playa.

Los reducidos margenes empresariales limitaban la reinversion

Aunque disminuia, persistia la inestabilidad y temporalidad en el empleo turistico.

Entre los afios 2015 y 2019 la implementacion del anterior Plan Estratégico Turistico permiti6 afrontar
importantes debilidades tradicionales del sector turistico regional. Pero, ademas, de la experiencia acu-
mulada y el estudio de los indicadores de actividad del Plan, en estos ultimos cuatro afios se ha logrado
una radiografia precisa del sector. Este andlisis revela avances significativos en diferentes aspectos,
pero también constata, no obstante, la persistencia de algunas de sus rigideces estructurales. Estas
debilidades subsistentes, que comprometen la competitividad del sector, unidas a los condicionantes
actuales de la demanda pueden limitar la capacidad de crecimiento de la actividad turistica regional en
el futuro sino se actua a tiempo. Las principales son:

Imagen de marca: Es preciso mejorar el posicionamiento de la marca ‘Costa Calida - Region de Mur-
cia’ y, en especial, incidir en la percepcidn del turista sobre los destinos del Mar Menor.

Rentabilidad: Actuar sobre las variables que la condicionan y converger hacia la media de los des-
tinos competidores.

Internacionalizacion: Aumentar la cuota del turismo internacional, diversificar mercados y redu-
cir la dependencia del turismo procedente del Reino Unido.

Monopolio del sol y playa y alta estacionalidad turistica: Fomentar productos emergentes de
gran capacidad desestacionalizadora y de gasto.

Marco juridico: Adaptacion de la legislacion que facilite la inversion y la innovacion.

Desequilibrio entre turismo residencial y turismo reglado: Incrementar la oferta alojativa regla-
day control de la oferta alegal, especialmente en las viviendas de uso turistico, que evite el intrusis-
mo profesional.

Destinos maduros: Renovacion de los destinos turisticos. Mejorar los pardmetros de calidad del
alojamiento, oferta complementaria e infraestructuras turisticas.

Sostenibilidad: Alcanzar una adecuada integracion de la actividad y la poblacidn turistica, minimi-
zando su impacto medioambiental.
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El turismo es un sector con una demanda muy sensible que
resulta especialmente afectado por las crisis. Pero, si bien
esto es cierto, también parece ponerse de manifiesto que
ante las grandes crisis el turismo se recupera con mas fuer-
za. Asi, el verdadero reto a nivel turistico regional que es
preciso afrontar tras la crisis Covid-19, la mayor padecida
desde la I Guerra Mundial, consiste en la definicién del mo-
delo de desarrollo que ha de orientar el progreso turistico
de la Regidn de Murcia, poniendo el punto de mira en trans-
formar lo que hoy son limitaciones en oportunidades para
ganar en competitividad y garantizar un desarrollo sosteni-
ble en el futuro.

Para abordar la reconstruccion del turismo regional tras la
pandemia, reforzar y dinamizar el sector y tratar de supe-
rar definitivamente las principales debilidades tradiciona-
les, muchas de ellas agravadas por esta crisis, el Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia ha elaborado y puesto
en marcha el Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia
2022-2032, consensuado con los agentes mas representati-
vos del sector, con la participacion de las administraciones
y organismos publicos implicados y la consulta a los opera-
dores y agentes mds relevantes.

Ante todo, el Plan pretende constituir un instrumento prac-
tico para la articulacién y puesta en marcha de una estra-
tegia consensuada de desarrollo turistico, basada en una
visién conjunta de la realidad y las necesidades del sector.
Afrontar los retos del turismo en la Regidén de Murcia en el
dificil contexto actual de crisis, asi como la superacién de
las rigideces estructurales de la industria turistica son los
pilares fundamentales sobre los que se asienta la puesta en
marcha de este Plan.

El Plan Estratégico define, desde una perspectiva integral,
una serie de ejes de actuacion viables a corto / medio plazo
que repercutiran en la mejora del posicionamiento, la com-
petitividad y la sostenibilidad de los destinos turisticos de la
Region de Murcia.

El Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-
2032 nace como una estrategia flexible, con visién a corto,
medio y largo plazo, siendo un documento abierto que ird
incorporando las sucesivas estrategias y planes de accion
anuales acordes con los requerimientos y condicionantes de
los cambiantes escenarios futuros, a través de un proceso
continuo de consenso, colaboracion y coordinacién con los
agentes del sector que viven en primera persona la realidad
turistica.

IMPLEMENTACION OPERATIVA. PROGRAMAS Y PLAN DE
ACCION ANUAL

La Administracidn turistica regional lidera la gestion y desa-
rrollo de un nuevo modelo turistico, para el cual se precisa
de la estructura, marco técnico y herramientas mas adecua-
dos. Uno de los principales retos para el avance del sector
turistico es aumentar la competitividad mediante la redefi-

nicion de la oferta, orientdndola hacia pardmetros de seguridad y los nuevos requerimientos de la de-
manda impuestos por la crisis sanitaria, asi como a través de una revision en profundidad del portafolio
de productos, con la consolidacién de segmentos emergentes y de alto valor afiadido.

En esta especializacién y puesta en valor de la cartera regional de productos turisticos se debe tener
presente que, por lo general, el turista es ajeno a la percepcién de limites comarcales o municipales en
el disfrute de su experiencia turistica. Esta idea de transversalidad de productos turisticos y territorio
explica que la intervencién recogida en el Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 se
articule en distintos niveles: un programa general por areas, con lineas horizontales y diferentes pro-
gramas especificos de productos.

PROGRAMA GENERAL

Paralela a la planificacion de las estrategias propias establecidas en los programas especificos de pro-
ductos, se desarrolla un programa general que recoge las lineas estratégicas transversales desarrolla-
das por las diferentes Oficinas del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

De este modo, las estrategias que integran el Programa general inciden tanto en el impulso del conjunto
de destinos como en los diferentes productos, y se han agrupado en las siguientes cinco grandes areas
operativas:

PROGRAMA GENERAL. AREAS OPERATIVAS DEPARTAMENTO DEL ITREM QUE LA DESARROLLA

Ordenacion del turismo e

. Oficina de ordenacién del turismo
infraestructuras

Formacion, mejora de la empleabilidad

y eficiencia de los RR.HH Centro de Cualificacion Turistica

Promocidn, comercializacion y Oficina de promocién y Oficina de marketing y

desarrollo de negocio desarrollo de negocio
Comunicacion Area de comunicacién
Innovacion turistica Area de innovacién

PROGRAMAS DE PRODUCTOS TURISTICOS

La estrategia de productos se basa en la reestructuracién del portafolio definido en el anterior Plan
Estratégico 2015-2019 y conformado por 18 productos y su agrupacion en 7 segmentos transversales.

Esta renovacién del portafolio de productos busca su reorientacién hacia las exigencias actuales de la
demanda, su adecuacion a las nuevas férmulas de promocion y comercializacién y a la nueva coyun-
tura de mercado. Se apuesta por la especializacion y la identificacién de nuevos productos de gran
potencial, desestacionalizadores y con alta capacidad de generacién de valor afiadido.

La nueva categorizacién facilitara el disefio de la estrategia de promocién mdas adecuada en cada uno
de los mercados objetivo, con propuestas especificas adaptadas a la realidad de la demanda en cada
uno de ellos. Esta estrategia queda plasmada en la ‘Matriz productos-mercados’ en la que se recoge el
potencial desarrollo de los diferentes segmentos turisticos para los mercados objetivo en el marco del
Horizonte 2032.

Bajo estas premisas, el Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 propone una clasifica-
cion de los productos en los siguientes segmentos transversales:
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

TURISMO AZUL

SOL Y PLAYA

NAUTICO Y BUCEO

PLAYAS DEPORTIVAS

COMUNIDAD Y PATRIMONIO AZUL

CULTURAL
CIUDADES, CULTURA Y RELIGIOSO
PATRIMONIO CRUCEROS
FIESTAS Y FESTIVALES
ECOTURISMO - RURAL
INTERIOR Y NATURALEZA
ACTIVO
STAGES Y EVENTOS DEPORTIVOS
DEPORTE GOLF
CICLISMO Y OTROS
) GASTRONOMIA
ENOGASTRONOMI{A
ENOTURISMO
SALUD Y BELLEZA
SALUD Y BIENESTAR -
MEDICO

MICE Y NEGOCIOS

PLAN DE ACCION ANUAL

Para poner en funcionamiento la ejecucién anual del Plan Estratégico, tanto para el Programa general
como para cada uno de los Programas de productos turisticos, se debe haber definido previamente
una planificacién con sus lineas estratégicas, que contemplan medidas concretas, asi como las acciones
propuestas para hacerlas efectivas.

Para cada accidn:
Se marca el objetivo anual a alcanzar.
Se seleccionan los indicadores que midan la eficacia de la accién en términos cualitativos / cuantitativos.
Se establece un cronograma de desarrollo.

Toda esta planificacién del ejercicio turistico, con fijacién de objetivos anuales, queda plasmada en
los correspondientes Planes de accion anuales, que constituyen la herramienta de ejecucién del Plan
Estratégico en el corto plazo, contribuyendo a ajustar y enriquecer la hoja de ruta marcada por aquel en
funcidn de la coyuntura y de los resultados de las acciones que se vayan acometiendo.

Periddicamente, con frecuencia cuatrimestral y anual, se emitirdn informes del cumplimiento de la
planificacién anual tanto para las areas operativas del programa general como para los programas
especificos de productos. El sistema de evaluacion estard basado en el seguimiento de los indicadores de
actividad y de resultados de las medidas propuestas y del conjunto de acciones que las integran.

Fural, Artivn y Matralera,
Religioso, salud, Senior,
[noturismo y Gastronomia

S0l y Playa, Nautico, Buces, Lotf,

Stages deportivos, Camping, Salud,
Senlor

Cultural, MICE, Gastronmice, Redigioss,
Eventos Deportivos, Lruceros, Golf

Sol y Maya, Mautico, Buceo,
Golf, Camping, Sahud

Estos balances, que reflejan la evolucién de los resultados del Plan Estratégico en el marco de la coyun-
tura del sector, facilitan informacion util a los agentes del sector, de manera que les ayude a mejorar y
optimizar sus decisiones. Y, por otra parte, enriquecen el disefio del Plan de Accién del afio siguiente,
orientando con sus andlisis las medidas y acciones mas adecuadas que debe contener aquél.
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0BJETIVOS Y
SEGUIMIENTO
DE RESULTADOS

9.10BJETIVOS

A principios de 2020 el Plan de Accion para el turismo regional contenia una estrategia que pretendia
dar respuesta a algunas de las principales debilidades tradicionales del sector, como los desequilibrios
entre la oferta turistica reglada y la privada, el escaso nivel de diversificacién de productos, la concen-
tracién temporal y geografica de la demanda, la excesiva dependencia del turismo britanico, la busque-
da de la maximizacidén del potencial del nuevo aeropuerto, ...

Pero desde marzo de 2020 nos encontramos ante una situacién completamente diferente, inédita, con
una pandemia mundial que ha sumido al sector turistico regional en una situacién critica tal y ante un
escenario tan incierto que han llevado a la Consejeria a replantearse por completo toda su estrategia.

Y aunque en el momento de la redaccidn de este plan el panorama resulta extremadamente incierto, se
ha entendido imprescindible plantear una visién estratégica que transmita confianza y sirva de guia en
la toma de decisiones politicas y empresariales por todos los actores, publicos y privados, que confor-
man este sector de cara a reactivar la actividad y superar esta complicada coyuntura. De este modo, el
Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 se ha disefiado como una herramienta flexible,
con vision a corto, medio y largo plazo, siendo una estrategia abierta que ird incorporando los sucesivos
planes de accién anuales y que ird evolucionando acorde con los escenarios futuros.

0BJETIVOS GENERALES

El Plan Estratégico tiene como objetivos generales:

Afrontar un primer periodo de rescate del sector, donde los esfuerzos de la Administracién Re-
gional estardn volcados en la gestion de lineas de ayudas, la elaboracion y difusion de protocolos de
seguridad y sanidad y las campafias de recuperacion de la confianza del consumidor y de captacién
de turismo de los mercados de proximidad.

Abordar los desafios globales del nuevo escenario turistico postCovid-19, asi como los retos tec-
nologicos.

Hacer frente a aquellas debilidades estructurales que en estos momentos constituyen un cuello de
botella para la reactivacion y el desarrollo competitivo y sostenible del sector turistico en la Regién
de Murcia.

Implantar un modelo sdlido y sostenible en el tiempo para el sector turistico regional.

Con todo ello, el Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 persigue la plena integracion
del sector turistico en los diferentes destinos regionales:

A nivel social, entre sus residentes y su patrimonio cultural.

A nivel econémico, impulsando los efectos tanto directos como indirectos sobre su tejido producti-
vo de manera que enriquezca el desarrollo integral del destino.

A nivel medioambiental, respetando y protegiendo los valores naturales del territorio de la Regién
de Murcia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos prioritarios del plan estratégico en el horizonte del afio 2032 inciden en avanzar en as-
pectos como:

La rehabilitacién y revitalizacién de los destinos. Sentar las bases de una estrategia de cambio
estructural necesaria para garantizar la competitividad y sostenibilidad de los destinos turisticos
regionales.

La mejora de los estandares de calidad. Potenciacidn y seguimiento de la implantacion de los se-
llos de calidad tanto en las empresas y actividades turisticas como en los destinos (Plan de Calidad).

Diversificacion del portafolio de productos. Especializacion y transversalidad. Acometer una
reestructuracién del portafolio de productos agrupado en una serie de segmentos transversales para
los que se busca su reorientacion a los requerimientos de la demanda y diferenciacion.

La desconcentracion de la afluencia turistica con mercados y productos menos estacionales.
Combatir la alta estacionalidad y prolongar la temporada alta. Aumentar el grado de internacionali-
zacion del turismo regional e impulsar la diversificacién de los mercados emisores.

La mejora del posicionamiento y percepcion de la identidad del destino. Impulsar el posiciona-
miento del Costa Calida-Regién de Murcia como destino unico, incidiendo en las ventajas y poten-
cialidades especificas de cada uno de sus productos. Aumentar la notoriedad de la marca Costa Cali-
da-Region de Murcia en los mercados objetivo y prestar una especial atencion a la marca e imagen
del Mar Menor.

Nueva estrategia de promocién y comercializacién diferenciada por productos y mercados.
Puesta en marcha de nuevas herramientas de mercadotecnia, mediante acuerdos con turoperado-
res, mayoristas y portales online sobre los productos turisticos mds relevantes.

Profesionalizacidon del sector. Favorecer la profesionalizacion del sector a través de la mejora de
la formacidn, la apuesta por la innovacion y la creacion de herramientas de apoyo a la gestion em-
presarial.
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Actualizacion normativa ante los cambios en la demanda y los mercados. Dotar al sector de un
marco juridico que favorezca su competitividad, fomentando la iniciativa empresarial, la inversion
productiva y el necesario equilibrio entre la oferta alojativa reglada y privada.

La responsabilidad ambiental que garantice la competitividad y la sostenibilidad. Integracion
de la actividad turistica en el territorio y sensibilizacién en la gestién medioambiental.

Todo ello, a su vez, redundara en una mejora de la percepcion y del posicionamiento del destino, su
competitividad y rentabilidad socioeconémica.

0BJETIVOS OPERATIVOS

En estrecha relacién con los objetivos especificos y sefialando el camino a seguir para conseguirlos el
Plan establece una serie de objetivos operativos:

Impulso de la actividad econémica. Fomento de nuevas inversiones en instalaciones, establecimien-
tos turisticos e infraestructuras.

Incentivar la apertura de nuevos alojamientos, renovacion de la planta hotelera obsoleta y regula-
rizacidén de la oferta alegal.

Mejora de los niveles de reputacidn de la oferta a través de las actuaciones del Plan de Calidad.

Diversificacién de producto. Apoyar la mejora y desarrollo de productos turisticos ya consolidados y
potenciar la creacion y desarrollo de nuevos productos para mejorar la percepcion del turista sobre
el destino Costa Célida Region de Murcia.

Mejorar la presencia de la oferta turistica regional en los canales de venta y mercados ya consolida-
dos y propiciar la apertura de nuevos con posibilidades de negocio.

Adecuacion del mensaje y la imagen del destino/producto a cada mercado objetivo y a los distintos
tipos de viajeros.

Aumentar el grado de internalizacién aprovechando las sinergias con el nuevo aeropuerto y mitigar
los posibles efectos adversos del Brexit.

Diversificaciéon de mercados, mediante la prospeccién de nuevos mercados que ofrezcan ventajas en
términos de desestacionalizacion o rentabilidad.

Refuerzo de la intermodalidad del transporte y de la conectividad entre los diferentes destinos que
contribuya a una mejor vertebracion territorial de la actividad turistica.

Atraccién de nuevos segmentos de demanda, que mejoren el nivel de precios y la rentabilidad de los
establecimientos.

Profesionalizacion de la gestion de los productos y destinos mediante la mejora de la formacién y la
innovacion.

Fomento de actividades turisticas respetuosas en lugares protegidos de alto valor medioambiental.

Potenciacion de la percepcion de imagen del destino.

9.2 SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

El Plan Estratégico de Turismo Regidn de Murcia 2022-2032, es el instrumento a través del cual el Go-
bierno regional quiere redoblar el impulso dado al sector turistico por el anterior Plan Estratégico 2015-
2019. La planificacién realizada y consensuada con los agentes del sector establece, a modo de hoja
de ruta, unos ejes estratégicos prioritarios dirigidos a implantar un modelo sélido y perdurable en el
tiempo que garantice el crecimiento sostenible del sector turistico.

Pero si importante es el disefio y la puesta en marcha del Plan, no menos importante resulta el segui-
miento del mismo. El Plan Estratégico es un documento abierto en el que las directrices de desarrollo

que contempla van evolucionando, adaptdndose a las nuevas necesidades y a las debilidades puestas de
relieve por los resultados obtenidos.

Para ello, dentro del marco del Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032, se define para
cada ejercicio turistico su Plan Anual de Accidn que establece la estrategia especifica anual, dirigida a
conseguir los objetivos y retos de los destinos turisticos regionales, acometiendo la necesaria revisién
periodica del modelo turistico en funcién de la evaluacion de los resultados logrados durante el ejerci-
cio anterior y el andlisis del cumplimiento de objetivos.

Se trata de establecer un control periédico de la ejecucion y resultados del Plan Estratégico, de modo
que:

Se verifica que las acciones efectivamente ejecutadas se corresponden con las planificadas.

Se analiza en qué medida las acciones desarrolladas han logrado el cumplimiento de los objetivos
estratégicos relacionados con ellas previamente establecidos.

Facilita la deteccidn de posibles desviaciones y la prevision de situaciones de crisis, desequilibrios o
pérdida de competitividad.

Para llevar a cabo esta evaluacién, cada una de las areas operativas que conforman el Itrem realiza
una planificacién anual de sus lineas de actuacién cuya ejecucién y seguimiento asume a través de su
correspondiente Programa estratégico.

La suma de todos los Programas estratégicos de las dreas constituye un Programa general que incluye
todas las lineas estratégicas transversales de trabajo definidas anualmente para ser desarrolladas por
el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Este programa general, con las lineas transversales que afectan a la totalidad de productos y destinos,
se complementa con los Programas de productos turisticos, que incorporan las lineas de desarrollo
especificas para cada uno de ellos.

Se articula asi un cuadro de mando unico, organizado por programas de areas y de productos, que
permite el seguimiento y el andlisis continuo de resultados, asi como su comparativa con los objetivos
marcados para cada anualidad. Esta evaluacién continua se organiza en torno a un sistema conforma-
do por casi 400 indicadores de actividad y de resultados, que dan cuenta de la verdadera dimensién y
alcance de los planes anuales.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO: INDICADORES

Indicadores de input
Destinados a medir:

El namero de acciones realizadas y el grado de ejecucion de las acciones de cada area

El presupuesto ejecutado y la relacion entre el presupuesto previsto y el ejecutado

Indicadores de output
Destinados a medir el resultado de las acciones realizadas:

Variacién interanual de turistas y pernoctaciones
Variacién interanual del gasto turistico

Variacion interanual de otras variables: estancia media, ocupacion, rentabilidad

Indicadores de outcome
Destinados a medir el impacto final en:

La actividad turistica

El grado de cumplimiento de los objetivos finales del Plan Estratégico

Entre las ventajas de este sistema de seguimiento cabe mencionar que, ademads de controlar el cumpli-
miento de los objetivos globales del Plan, permite reorientar sus actuaciones o afrontar nuevos retos
a corto y medio plazo, asi como planificar el desarrollo futuro segin un modelo estable en el tiempo.

Ademas, esta evaluacién de resultados constituye una plataforma informativa que dota de total trans-
parencia a las actuaciones realizadas desde la administracién turistica, permitiendo a empresarios,
profesionales y otros agentes del sector realizar un seguimiento en detalle de los resultados de las dife-
rentes politicas turisticas, asi como de la evolucién de la coyuntura general.

VISION
FSTRATEGICA.
PRINGIPALES
FJES DE
ACTUACION

El sector turistico ha vivido en 2020 el mayor impacto histérico a nivel global que lo ha sumido en la
mayor depresion desde el final de la Segunda Guerra Mundial. El escenario turistico se ha visto com-
pletamente modificado a causa de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19 y es por
ello, por lo que estamos ante una nueva realidad en la que todo el sector, liderado por la Consejeria de
Presidencia, Turismo y Deportes, estd trabajando en la reconstruccion del turismo regional a través de
dos principales ESTRATEGIAS:

ESTRATEGIA 1. MEDIDAS DE URGENCIA PARA EL RESCATE Y REACTIVACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Consiste en la articulacién de un plan de choque para superar la situaciéon de emergencia que viven las
empresas y el empleo en el sector. Son medidas a corto plazo focalizadas en el rescate que garantice
la supervivencia de los 19.150 establecimientos del sector y de sus 56.000 empleos que la pandemia ha
puesto en riesgo.

En este sentido, los esfuerzos de la Administracién Regional estardn dirigidos a la reactivacién y for-
talecimiento del tejido empresarial a través de la gestion de lineas de ayudas, la puesta en marcha de
protocolos de seguridad y sanidad para la oferta turistica y el disefio y lanzamiento de campafias pro-
mocionales e incentivos a la demanda para la recuperacién de la confianza del consumidor, asi como la
captacion de turistas de los mercados de proximidad.

ESTRATEGIA 2. RECONSTRUCCION, CAMBIO ESTRUCTURAL E IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD

En paralelo alas medidas de rescate y salvamento de la Estrategia 1, se desarrolla en esta segunda estra-
tegia un ambicioso plan de reconstruccién del sector que promueva el refuerzo de su competitividad, al
tiempo que impulsa la recuperacion de la actividad. Se trata de marcar una estrategia abierta y flexible
concebida para ser capaz de adaptarse a la evolucidn de la situacién sanitaria y socioecondmica, de los
mercados y de la demanda, priorizando nuevas soluciones.

Se abordan cuestiones estratégicas como: Afrontar los retos del turismo en la Regiéon de Murcia en el
dificil contexto actual de crisis, asi como la superacién de las rigideces estructurales y la renovacion de
destinos y la reformulacion de la oferta adaptando los productos turisticos tradicionales a un modelo
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experiencial, desestacionalizado y desconcentrado. Todo ello, teniendo en cuenta los componentes de
sostenibilidad y digitalizacién que demanda el nuevo turista. Para ello las herramientas de inteligencia
turistica nos van a permitir detectar tendencias, conocer perfiles y demandas y asi poder construir
ofertas personalizadas.

El embellecimiento del destino y la modernizacién de infraestructuras son ejes estratégicos que se pre-
tende abordar con los planes de recuperacion extraordinarios ‘Next Generation’. Ademads, la digitali-
zacion y la formacidn del sector es un aspecto clave para aumentar la calidad y la competitividad del
sector.

6.1 ESTRATEGIA 1. MEDIDAS DE URGENCIA PARA EL RESCATE Y
REACTIVAGION DELTEJIDO EMPRESARIAL

Ante el panorama de incertidumbre generado por la pandemia de Covid-19, el Gobierno regional puso
en marcha desde marzo de 2020 una serie de medidas de urgencia para garantizar la supervivencia del
tejido empresarial del sector turistico en los peores momentos de la crisis sanitaria, contribuyendo al
mantenimiento de la actividad y de sus 56.000 empleos.

El corto plazo debe ser afrontado como un periodo de rescate del sector, donde los esfuerzos de la Ad-
ministracion Regional estdn centrados en medidas entre las que destacan:

Planes de rescate al sector turistico mediante ayudas directas para paliar los efectos de la Covid-19
en los negocios y garantizar el mantenimiento de la actividad.

Elaboracidén y difusion de protocolos de seguridad y sanidad. Puesta a disposicién de los turistas
de una poliza de seguro gratuito con cobertura Covid-19 para atender a los gastos sanitarios, de
desplazamiento y prolongacion de la estancia de turistas nacionales e internacionales que visiten la
Regidén de Murcia.

Campafias promocionales destinadas a la recuperacién de la confianza de los visitantes y de capta-
cion de turismo de los mercados de proximidad.

Incentivos a la demanda, como el lanzamiento de un bono turistico para estimular los viajes con per-
noctacion en la Regién de Murcia mediante la subvencion de la parte alojativa en establecimientos
reglados, ofertados por las agencias de viaje regionales. Se pretende, de este modo, fomentar tanto
el consumo turistico como la actividad de las agencias de viaje.

Gestion de lineas de ayudas a las empresas afectadas por la crisis del Mar Menor.

ESTRATEGIA REACTIVA

La Comunidad puso en marcha en 2020 las ayudas dirigidas al sector hostelero y turistico, con una
disponibilidad de hasta 20.000 euros para paliar los efectos de la Covid-19 en sus negocios.

Estas subvenciones se enmarcan en la estrategia ‘Reactivd’, y estaban dirigidas a profesionales, pymes,
micropymes y auténomos de la Region de Murcia que trabajen en las actividades de agencias de viajes,
organizacion de congresos, guias de turismo, turismo activo y la hosteleria, tanto en el &mbito de bares,
cafeterias y restaurantes como ocio nocturno, discotecas, empresas de catering y salones de celebracio-
nes.

Estas ayudas se suman a otras lineas por un volumen de 19 millones de euros y que incluyen la linea de
ayuda ‘Turismo Seguro Reactiva Itrem’, con microcréditos con una cuantia de hasta 100.000 euros al 0%
de interés, asi como una linea de 5 millones dirigida al pago de néminas, alquileres, tasas e impuestos y
costes fijos para empresas y auténomos con actividad en el sector.

PLAN REGIONAL DE RESCATE AL SECTOR HOSTELERO

Asimismo, en 2020 se movilizaron 37 millones de euros del presupuesto regional para el Plan de Rescate
del sector hostelero. Este plan, que fue consensuado con la patronal CROEM, contiene ocho medidas que
permiten minimizar el impacto en los establecimientos turisticos de las restricciones impuestas a causa
de los efectos de la pandemia de Covid-19.

Entre estas ocho medidas destaca una Linea de Hibernacién que ha puesto a disposicién de los hostele-
ros mas de 20 millones de euros en ayudas a fondo perdido para hacer frente a gastos fijos como el pago
de los alquileres, productos perecederos, impuestos locales no bonificados o suministros.

Igualmente se incluye la puesta en marcha de un nuevo servicio gratuito de asesoramiento experto en
arbitraje de alquileres, gestién financiera y reconfiguracién de deuda para las empresas y auténomos
del sector hostelero.

Ademads de estas dos medidas, el plan incluye la linea de préstamos ‘Reactiva Hosteleria’, que moviliza
10 millones de euros a interés cero, asi como la linea ‘Refinancia Hosteleria’, que pone a disposicion de
los hosteleros 2 millones de euros para cubrir los intereses de sus préstamos bancarios.

Todas estas medidas se completan con una linea con 3,5 millones de euros para hacer frente al pago de
las cuotas de auténomos y la exencién de aquellas tasas e impuestos que dependen de la Comunidad,
la linea de subvenciones a fondo perdido que se puso en marcha recientemente para hacer frente a los
costes equivalentes a impuestos y gastos corrientes y que esta dotada con 5,3 millones de euros y una
campafia de promocion.

SEGUNDO PLAN REGIONAL DE RESCATE AL SECTOR HOSTELERO EN 2021

A través de este II Plan de Rescate del sector hostelero que da continuidad al primero, desarrollado en
2020, la hosteleria y las empresas turisticas reciben una inyeccién de 30,4 millones de euros de la Co-
munidad, a través de una linea de ayudas, dirigida a la totalidad de las empresas del sector, incluyendo
los alojamientos turisticos, el ocio nocturno, discotecas y salones de celebraciones. Estas lineas de ayuda
tienen como objetivo el rescate de las empresas turisticas, tratando de reducir al minimo los efectos
econdémicos y en el empleo que estdn provocando las restricciones impuestas a causa de los efectos de
la crisis sanitaria de Covid-19.

De esta linea de ayudas se benefician tanto auténomos como microempresas y pymes de hosteleria,
agencias de viajes, empresas de turismo activo y organizacién de congresos, que cuentan con un total
de 15,3 millones de euros. Las ayudas van de 4.000 a 14.000 euros por establecimiento, en funcién del
numero de trabajadores, a lo que se suma la cuantia para atender 71 solicitudes en tramitacion de la
anterior subvencion.

En concreto, los alojamientos turisticos reciben 10 millones de euros que se distribuyen en funcién del
porcentaje de caida de la facturacion. En este caso los beneficiarios seran hoteles, albergues, campings,
alojamientos rurales y apartamentos turisticos.
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Por su parte, el ocio nocturno y los salones de celebraciones cuentan con una dotacion global de 5
millones de euros, mientras que se ha habilitado otra partida de 100.000 euros para ayudas a los guias
de turismo.

MORATORIA DE PRESTAMOS TURISMO Y HOSTELERIA EN 2021

Esta linea de subvenciones tiene como finalidad facilitar que las pymes, micropymes y auténomos del
sector de la hosteleria de la Regién de Murcia que sean titulares de operaciones de préstamos suscritos
con anterioridad al 14 de marzo de 2020, acuerden con las entidades financieras una carencia de seis a
doce meses de duracién en la amortizacion de los citados préstamos. El coste financiero de la carencia
podra ser sufragado por el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

La dotacion del presupuesto destinada a esta linea de ayudas es de un total de 2 millones de euros.

ELABORACION Y DIFUSION DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia ha tenido un papel muy activo, colaborando con el Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y la Secretaria de Estado de Turismo, en la elaboracion
de los protocolos de seguridad oficiales para evitar el contagio por coronavirus en el sector turistico.

Como resultado de todo ello se han disefiado y difundido las correspondientes guias que contemplan las
medidas especificas para la reduccién del contagio por el coronavirus, SARS-COV-2, en establecimientos
y recursos turisticos tales como albergues, alojamientos rurales, campings, campos de golf, guias de
turismo, hoteles, restaurantes agencias de viajes, balnearios, oficinas de turismo y turismo activo y
ecoturismo o playas entre otros.

Ademads de publicar estas guias en sus webs institucionales y en el portal www.murciaturistica.es, desde
el Gobierno regional se ha establecido una serie de recomendaciones que amplian y concretan estas
medidas para el sector turistico y que igualmente se han hecho publicas y difundido entre los ayunta-
mientos.

IMPLEMENTACION DEL SELLO DE CALIDAD ‘TURISMO SEGURO”

Con la cooperacion del Instituto de Turismo, un gran numero de hoteles en la Regién han implantado
en su establecimiento el sello ‘Turismo seguro’ que ha establecido el Instituto de Calidad Turistica, ICTE,
en colaboracion con la Secretaria de Estado de Turismo, como marca de garantia y certificaciéon de
implantacién del Sistema de Prevencion de Riesgos para la Salud frente al Covid-19.

Ademads, muchos de estos hoteles han dado un paso mas y estan trabajando en implantar otros proto-
colos de seguridad mas especificos, como el de Hostemur, el de Prevemur, Hosteleria Segura, Bureau
Veritas y del Plan de Contingencia con certificacién.

SEGURO GRATUITO CON COBERTURA COVID-19 PARA TURISTAS

Con el objetivo de influir en la decisién de viajar a la Regidn de Murcia e incentivar a los turistas, el
Itrem puso a disposicién de todos los viajeros nacionales de otras comunidades e internacionales no
residentes un seguro gratuito con cobertura Covid-19 para estancias en establecimientos de alojamiento
reglado de la Regidn de Murcia a partir del segundo semestre del afio 2021 y primer semestre de 2022,
prorrogable en funcidén de la evolucidn de la pandemia.

Quedan cubiertos por parte del asegurador: los gastos médicos, quirurgicos y de hospitalizacién; los
gastos médicos de transporte y repatriacion; el transporte o repatriacion, para el enfermo o fallecido
por Covid-19 y los acompafiantes del nucleo familiar y los gastos de prolongacion de estancia (hasta 15
dias) tanto para el enfermo como para los acompafiantes del nucleo familiar.

Esta herramienta serd un valor diferencial y estratégico para la reactivacion del turismo en la Region
de Murcia.

PROGRAMA “BONO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA™

Desde el comienzo de la pandemia la Region de Murcia ha sido pionera en la toma de medidas, tanto en
su eficacia como por su anticipacién, con el objetivo de revertir el impacto de la crisis. La implantacién
de medidas de ayuda directa al sector, asi como el establecimiento de acciones orientadas a apoyar la
recuperacion del sector turistico regional ha demostrado su eficacia en el proceso de debilitamiento del
impacto de la Covid-19 en la Regidn de Murcia, evitando mayores cierres de negocio y la pérdida de mas
puestos de trabajo.

A pesar de ello, las pérdidas con respecto a la situacion previa a la pandemia son cuantiosas, por lo que
urge la reactivacidn del sector mediante la implementacién de nuevas medidas dirigidas al manteni-
miento de la actividad y conservacién del empleo, asi como a la recuperacion e impulso del turismo, que
constituye uno de los principales tractores de la economia regional.

Por medio de este programa, puesto en marcha desde diciembre de 2021, se pretende estimular de una
forma dindmica los viajes turisticos por Regién de Murcia, colaborando a sufragar los gastos derivados
de esos viajes, fomentando la demanda turistica mediante la subvencion de la parte alojativa de los
servicios turisticos ofertados por las agencias de viaje de la Regién de Murcia.

Esta medida se destina a todas las personas residentes legalmente en Espafia que pernocten un mi-
nimo de dos noches consecutivas en uno o varios alojamientos ubicados en la Comunidad Auténoma
de Region de Murcia y se encuentren inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

En definitiva, se trata de fomentar la realizacién del mayor numero de viajes con pernoctacién en la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, e incentivar tanto el consumo turistico como la actividad
de las agencias de viaje, contribuyendo a la reactivacién econémica de este sector. De este modo, las
ayudas se erigen como un instrumento idéneo y necesario para impulsar el conocimiento de Region de
Murcia y sus atractivos turisticos, amén de contribuir a la desestacionalizacién de la demanda turistica.

PROGRAMA “VISITAS GUIADAS GRATUITAS”

Dentro del sector turistico, los guias de turismo han sufrido especialmente las limitaciones a la movi-
lidad y el descenso en la llegada de turistas, asi como restricciones a su acceso a recursos culturales y
turisticos. Este hecho ha impedido el reinicio de su actividad de una forma normal una vez que se han
ido flexibilizando las medidas de contencion general de la pandemia, prolongadndose asi la pardlisis de
actividad sufrida con respecto a la de los restantes sectores. Por ello, su situacion ha sido especialmente
grave, y se hace imprescindible el apoyo a los guias de turismo y a las empresas con actividad turistica
que contraten habitualmente a guias de turismo.

Para ayudar a reactivar estas actividades turisticas, tan castigadas con la pandemia, el Instituto de
Turismo de la Regidén de Murcia ha puesto en marcha un programa de visitas guiadas gratuitas a los
turistas en la Regién de Murcia.

Las visitas deben cumplir los siguientes requisitos:
Desarrollarse en el territorio de la Regién de Murcia.

Realizarse a grupos de turistas compuestos por un minimo de dos y un maximo de veintinueve
personas.

Tener una duracién de cuatro horas como minimo.

ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION Y DINAMIZACION DEL TURISMO INTERNO EN LA REGION DE MURCIA

El turismo interno de los propios residentes en la Regién que antes de la pandemia de Covid-19 se iba
a otras comunidades auténomas o al extranjero estd optando ahora, en mayor medida, por los destinos
regionales. Esta evolucidn diferenciada del turismo interno ha modificado la estructura de la demanda
turistica haciendo que su cuota sobre el total, en términos de pernoctaciones en alojamientos reglados,
haya aumentado 10 puntos pasando del 14,5% en 2019 al 24,3% en 2020. Con la evolucién contraria, las
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pernoctaciones de los turistas extranjeros pasaron de representar el 36,1% al 29,7% y las de turistas de
otras comunidades del 49,4% en 2019 al 46% en 2020.

Con ello, el buen comportamiento del turismo interno estd compensando, si bien solo parcialmente,
la caida de turismo extranjero y procedente de otras comunidades y estd contribuyendo a que, en la
Regién de Murcia, la prdctica totalidad de indicadores presenten caidas interanuales menos acusadas
que la media nacional.

El mercado interno de los propios residentes en la Regién de Murcia esta ejerciendo de palanca en la
que se apoya la recuperacién de la actividad turistica durante los afios 2020 y 2021. De este modo, el
gasto turistico de los murcianos en sus viajes interiores por la Regién de Murcia que en 2019 represen-
taba el 31,4% del total del consumo turistico, gano peso en 2020 hasta significar la partida mayoritaria
de ingresos turisticos, con el 53% (+21,6 puntos), correspondiendo el restante 47% al turismo receptor
(de otras CCAA y extranjero).

Segun esta nueva tendencia, el turismo regional podria beneficiarse de gran parte de la demanda de los
propios residentes en la Region de Murcia que normalmente se iba a otras comunidades auténomas o
al extranjero de vacaciones y que ahora optaria por los destinos de su comunidad. Ademas, esta consti-
tuye una oportunidad para mejorar el conocimiento y la valoracién que la poblacidn residente tiene de
los destinos y recursos turisticos locales.

Para abordar la reconstruccién del sector turistico en la Regién de Murcia tras los graves efectos de la
pandemia de Covid-19, reforzar y dinamizar el sector, el papel del turismo interno va a ser fundamen-
tal. Y uno de los factores clave reside en la percepcién que el propio residente tiene de la Regién de
Murcia y de sus recursos patrimoniales y turisticos.

Es por esto que el Instituto de Turismo ha articulado una ‘Estrategia de sensibilizacion y dinamizacidon
del turismo interno en la Region de Murcia’ que, por un lado, plantee actuaciones de sensibilizacidn a
los residentes que pongan el acento en la idea de que la Regidon de Murcia tiene una identidad propia y
un gran atractivo turistico basado en un rico y variado patrimonio natural, cultural, histdrico, artistico
0 gastrondmico. Y, por otro lado, se pretende poner en marcha un programa de dinamizacidn para
incentivar los flujos turisticos internos dentro del territorio regional. Se trata de que los propios resi-
dentes en la Region se conviertan en agentes activos del desarrollo y prescriptores del destino.

Con todo ello se contribuird a la creacidn de oportunidades en la sociedad local, promoviendo y facili-
tando el establecimiento de actividades turisticas y complementarias que incidan positivamente en la
situacion del mercado laboral actual y futuro. Al mismo tiempo, el incremento de los flujos internos
de turismo en la Region de Murcia favorecerd el sentimiento de pertenencia y generara fidelizacién,
confianza en el destino y satisfaccion del turista.

CAMPANAS DE COMUNICACION DE APOYO A LA HOSTELERIA

Campafias para reivindicar la seguridad y calidad de los establecimientos hosteleros regionales

Dada la importancia de este segmento para contribuir a la reactivacién de la actividad econémica re-
gional y mantener los niveles de empleo, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia sigue volcando
todos sus esfuerzos en apoyar a este sector.

Desde el Itrem se han venido lanzando campafias para apoyar la vuelta a la normalidad del sector
hostelero de la Regién, reivindicando la seguridad, confianza y calidad que ofrecen los establecimientos
hosteleros regionales, asi como el alto nivel de cualificacién de sus profesionales.

1001 sabores a la carta con servicio ‘delivery’ o ‘take-away’

Durante los dias de mayores restricciones, Turismo via Web y RRSS cred el apartado ‘1001 Sabores a la
carta’ para apoyar a los restaurantes regionales que habian optado por reconvertir su actividad para
que los murcianos puedan seguir disfrutando de sus cartas, o bien por medio de servicio a domicilio,
‘delivery’, o bien en modalidad de comida para llevar, ‘take-away’. Decenas de establecimientos se unie-
ron a esta iniciativa.

REGION DE MURCIA, CAPITAL ESPANOLA DE LA GASTRONOMIA

Otra de las iniciativas mds importantes respecto al apoyo de la hosteleria y del sector de la gastronomia
regional es la prorrogacion de la Capital Espafiola de la Gastronomia (CEG) para 2021. Hubiera sido
sencillo anular la capitalidad, pero conscientes del potencial de la Regién de Murcia como destino eno-
gastrondmico y la importancia de este segmento para la reactivacion del turismo se ha dado un paso al
frente apostando por mantenerla también en 2021.

Este proyecto estratégico represent6 una gran fortaleza y ventaja competitiva a la hora de comunicar
que no se desaprovechd. Con los efectos de la pandemia, la capitalidad gastrondmica se erigié como
una herramienta para colaborar en la recuperacion del sector turistico y de 1la hosteleria, siendo un eje
aglutinador de las distintas experiencias que ofrece la Region de Murcia en estrecha vinculacién con la
gastronomia y llevando a cabo la difusién de los principales atributos de una oferta turistico-gastroné-
mica diversa y atractiva.

Para ello, ‘Region de Murcia, Capital Espafiola de la Gastronomia’ llevd asociada una amplia programa-
cion, que ha sumado atractivos a la oferta turistica de la Regién, fomentando tendencias tan actuales
como la dieta mediterranea, el real food y la importancia de la vida saludable. Sin olvidar la excelente
oferta de enoturismo de calidad existente en la Region ligada a sus 3 Denominaciones de Origen: Jumi-
1la, Yecla y Bullas.

El proyecto ha desarrollado acciones tanto en la Regién de Murcia como en las capitales de las pro-
vincias cercanas (Almeria, Granada, Mdalaga, Albacete, Alicante, Valencia), asi como en Madrid y en
las ciudades con conectividad aérea con la Regién de Murcia a nivel nacional: Barcelona, Santander,
Oviedo, Gijon y Gran Canaria.

REANUDACION DE ACCIONES FORMATIVAS PARA DOTAR DE MAS CALIDAD A LOS PROFESIONALES

El Centro de Cualificacion Turistica (CCT) desde sus comienzos, ha combinado las modalidades de for-
macidén presencial y teleformacién para dar la mayor cobertura formativa posible. Debido a la crisis
sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19, el CCT se vio obligado a cancelar todos los cursos de
la modalidad presencial, optando por potenciar la formacién online a través de su Campus Virtual. Se
puso en marcha desde entonces un plan de choque de formacién online para hacer frente a los efectos
de la Covid-19 en el sector turistico y hostelero de la Regién de Muria. Su objetivo, mejorar la capaci-
dad de adaptacion de los profesionales del sector turistico a la nueva situacion.

El presupuesto destinado a la formacion corresponde tanto a fondos propios como a fondos del SEF. El
Gobierno regional refuerza, asi, su compromiso con la mejora de la empleabilidad y cualificacién en el
sector turistico.

Formacion online: descentralizacion, diversificacion e innovacion.

Debido a que la situacion sanitaria de la Covid-19 ha perdurado en el tiempo, se ha realizado una pro-
gramacion ambiciosa para tratar de dar respuesta a la coyuntura actual del sector turistico de la Regidn,
llegando a todo el territorio y cubriendo todos los segmentos: guias y oficinas de turismo; calidad; res-
taurante y bar; cocina; gestion empresarial (nuevas tecnologias); turismo gastronomico, asi como mas
cursos del ‘Programa Anfitriones’ de la Administracién Turistica Central.

Dada la situacién actual, en funcién de la evolucidn de la coyuntura y las exigencias del mercado, el
CCT se ird adaptando a las circunstancias para dar respuesta a las necesidades formativas del sector
turistico de la Regién de Murcia.

Continuando con la linea de trabajo de afios anteriores, en el futuro se irdn ofertando diferentes accio-
nes acordes a la demanda del sector, que contribuyan a garantizar su adaptacion a los nuevos tiempos.

Por otra parte, la Secretaria de Estado de Turismo, dentro de las acciones para la recuperacion del
turismo tras la crisis producida por la Covid-19, elabor6 y publicé, en coordinacién con el Ministerio de
Sanidad, las Guias sectoriales con las especificaciones para la reduccién del contagio por el coronavirus
SARS-COV-2 en el sector turistico, que van a suponer un cambio en los estdndares de seguridad en el
futuro. EI CCT oferta un programa de cursos abiertos y gratuitos para la formacidn de los profesionales
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en la aplicacion de estas guias, asi como en otras materias de especial interés, como: ‘Introduccidn a las
competencias digitales turisticas’ y ‘Destinos Turisticos Inteligentes’.

Adaptacion de la plataforma/campus virtual del CCT

Con el arranque de este nuevo Plan Estratégico toma forma el proyecto ‘Adaptacion de la plataforma/
campus virtual del CCT’, para acreditar dicha plataforma ante el SEPE, a través del SEF y, poder asi im-
partir Certificados de Profesionalidad en la modalidad de teleformacidn, siendo un proyecto ambicioso
con implicacién del Servicio Operativo de Innovacién y el departamento de Informaética del Itrem.

Formacion presencial, mejora de 1a empleabilidad y cualificacion practica de los recursos humanos

Coincidiendo con la ampliacién de la capitalidad gastronémica de Murcia a dos afios, el principal com-
promiso del CCT es seguir cumpliendo y superando las expectativas formativas y, si cabe, que sean aun
mds ambiciosas y novedosas.

Con el fin de mejorar la seguridad en los establecimientos durante la crisis sanitaria y la capacidad de
adaptacion de los profesionales de la hosteleria y el sector turistico a la nueva situacién, el Centro de
Cualificacién Turistica de Murcia considera necesaria la elaboracién de un plan de formacién especi-
fico.

Se introducen de manera novedosa, ciertas especializaciones en materia de hosteleria y turismo que
creemos que pueden ser de gran interés y utilidad para el sector como son la adaptacién de las empre-
sas a la sostenibilidad, la seguridad, la calidad y la digitalizacion, asi como, por supuesto, un aumento
de la cualificacién de los recursos humanos que ayudaria a combatir los graves problemas que afronta
el sector en materia de empleabilidad.

APOYD ALTALENTO Y A LA ESPECIALIZACION

A través de esta linea, el Centro de Cualificacién Turistica apoya el talento y la excelencia entre profesio-
nales y jovenes promesas mediante programas de becas y ayudas a la formacién practica y la especiali-
zacion. Estos programas aportaran una formacion tedrica y practica al més alto nivel, con el objetivo de
potenciar el talento y la excelencia del capital humano en el sector turistico, siendo conscientes de que
una mejor formacién de los profesionales del sector turistico mejorard la calidad de los servicios y por
consiguiente la imagen turistica de la Regién de Murcia.

En esta linea el Plan Estratégico contempla la realizacion de las siguientes acciones:
Acciones de sensibilizacién hacia la identificacién y atraccién del talento.
Convocatoria de becas de excelencia de colaboracién publico-privada.

Estimulo a la participacién en acciones formativas mediante becas o ayudas.

Programa de ayudas para la realizacion de cursos formativos en entidades de reconocido prestigio
para los profesionales.

Apoyo a la participacién en concursos y certdmenes.

Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos y seguimiento de su desarrollo profe-
sional, entendiendo también su papel como los mejores prescriptores del centro y sus actividades.

Promocidn del autoempleo y el emprendimiento.

6.2 ESTRATEGIA 2. RECONSTRUCCION, CAMBIO ESTRUCTURALE
IMPULSO DE LA GOMPETITIVIDAD

Es esta una estrategia dirigida a sentar las bases para un gradual reposicionamiento del modelo turis-
tico, una estrategia que prioriza la reconstruccidn, el cambio estructural y el impulso de la competitivi-
dad, con un triple objetivo:

Abordar los desafios globales del nuevo escenario turistico postCovid-19, asi como los retos tecno-
légicos.

Hacer frente a aquellas debilidades estructurales que en estos momentos constituyen un cuello de
botella para la reactivacion y el desarrollo competitivo y sostenible del sector turistico en la Regién
de Murcia.

Implantar un modelo sélido y sostenible en el tiempo para el sector turistico regional.

Para la puesta en marcha de esta ‘Estrategia de reconstruccion, cambio estructural e impulso de la com-
petitividad’ el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia ha establecido un Plan de Accidn con cinco
ambitos o grandes ejes:

Eje 1. Revitalizacion y sostenibilidad de los destinos. Mejora de la calidad de la oferta
Eje 2. Nueva estrategia de promocion y comercializacion postCovid-19. Imagen de marca
Eje 3. Reinvencidn de los productos turisticos. Experiencias

Eje 4. Digitalizacidn e inteligencia turistica para reactivar el sector

Eje 5. Formacidn, mejora de la empleabilidad y cualificacién de los recursos humanos

Asi, el Plan Estratégico presta especial atencién a factores como la seguridad, la responsabilidad am-
biental, la digitalizacion y la profesionalizacidn del sector, aspectos que marcaran la hoja de ruta de
un nuevo modelo. Una hoja de ruta cuyo desarrollo efectivo pasa por el consenso, la coordinacién y la
colaboracién publico-privada y que va a permitir acometer los retos de futuro en el sector y retomar su
senda de crecimiento, ahora interrumpida por la pandemia.
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ESTRATEGIA 2. RECONSTRUCCION, CAMBIO ESTRUCTURAL E IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD

L 1. Ampliacion de la oferta, revitalizacion de los destinos
maduros y mejora de los estdndares de calidad

L 2. Adaptacién del marco juridico. Control del cumplimiento

EJE1 de la normativa turistica y de la oferta clandestina
REVITALIZACION Y L 3. Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y
SOSTENIBILIDAD DE LOS sefializacion
DESTINOS. MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA OFERTA L 4. Sostenibilidad de los destinos turisticos
L 5. Sostenibilidad y revitalizacion del Mar Menor y su entorno
L 6. Turismo accesible
L 1. Posicionamiento como destino seguro y multiexperiencial.
La fuerza de los valores de la Region de Murcia
EJE 2
L 2. La estrategia de comunicacion futura
NUEVA ESTRATEGIA
DE PROMQCION Y L 3. Adecuacion de las campafias de publicidad a la apertura de
COMERCIALIZACION POST los mercados

COVID. IMAGEN DE MARCA

L 4. La comercializacion del destino en el paradigma de la
digitalizacion

L 1. Nuevas oportunidades para el reposicionamiento de los
productos turisticos

EJE3
i ! L 2. El portafolio de productos turisticos en la realidad
REINVENCION DE LOS postCovid-19
PRODUCTOS TURISTICOS.
EXPERIENCIAS L 3. Lucha contra la estacionalidad
L 4. Internacionalizacién y diversificaciéon de mercados
L 1. Desarrollo de la Oficina de Inteligencia Turistica Regional.
EJE 4 L 2. Aplicacién de la inteligencia de producto, mercado y
i cliente para la planificacién estratégica
DIGITALIZACION E
INTELIGENCIA TURISTICA L 3. Trasformacion digital de los destinos a través del modelo
PARA REACTIVAR EL DTI
SECTOR
L 4. Digitalizacién y modernizacién tecnolégica de las
empresas turisticas. Apoyo a la comercializacion
EJE 5 L 1. Formacién online: descentralizacién, diversificacién e
innovacién
FORMACION, MEJORA DE
LA EMPLEABILIDAD Y L 2. Formacidn presencial, mejora de la empleabilidad y
CUALIFICACION DE LOS cualificacién practica de los recursos humanos
RECURSOS HUMANOS

L 3. Apoyo al talento y a la especializacién

BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA TURISTICA

La renovacién de los destinos maduros y de la oferta obsoleta, la diversificacién de productos y mer-
cados que favorezca la desconcentraciéon y la desestacionalizacién de la demanda, lograr una mayor
internacionalizacién con nuevas conectividades aéreas, avanzar en un modelo turistico vinculado a la
calidad con margen aun para seguir creciendo en cantidad, alcanzar un posicionamiento fuerte de la
imagen del destino, la recualificacion de los recursos humanos a través de la formacién, la digitaliza-
cion de las empresas y actividades turisticas son aspectos en los que se debe avanzar para garantizar el
futuro del sector turistico de la Regién de Murcia.

La superacién de estos puntos débiles y de las amenazas de la coyuntura actual permitird al sector
turistico avanzar, con la visién puesta en nuevo modelo que haga al destino competitivo, sostenible y
centrado en la consecucion de la excelencia.

EJET

REVITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS. MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA OFERTA.

La Administracién Turistica Regional apuesta por una estrategia integral basada en el reposicionamien-
to de la oferta a través de la rehabilitacion y revitalizacion de los destinos turisticos regionales. Con ella
se marcan las lineas para la modernizacion del modelo turistico de la Region de Murcia, pasando nece-
sariamente por la captacién de inversiones y por una renovacion de los destinos maduros y recursos
turisticos, asi como por la mejora de la calidad de la oferta.

En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 propone poner en marcha,
desde una perspectiva de participacion y colaboracidn estratégica de las entidades locales y todos los
agentes del sector implicados, planes de accién en destinos, con actuaciones que puedan tener un efecto
cuasi inmediato en la mejora de su posicionamiento, competitividad y sostenibilidad.

Esta planificacién marcara una hoja de ruta para la revitalizacién de los destinos, la transformacién de
la calidad y la mejora de la percepcién de la identidad del destino. Se trata de crear identidad mediante
la rehabilitacién, interpretacién y renovacién del espacio publico y privado.

Se quiere evitar la sobresaturacion turistica que ya afecta a otros destinos del Mediterrdneo espafiol y
producir efectos positivos sobre la inversion en alojamiento de calidad, empleo y competitividad dentro
del sector hotelero.

A través de esta estrategia se impulsaran acuerdos entre los ayuntamientos, especialmente los de la
Costa Calida, y la Comunidad para recuperar la armonizacion estética, luchar contra el feismo, paliar el
estado inacabado de muchas infraestructuras, asi como dotar de uso turistico a infraestructuras exis-
tentes pero bloqueadas.

Los desarrollos urbano-turisticos estaran basados en todo momento en el respeto y el disfrute de los re-
cursos naturales y patrimoniales que alberga la Regién de Murcia, respetando las figuras de proteccién
vigentes y conjugando aspectos conservacionistas y turisticos.

En este sentido, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en el &mbito de sus competencias,
quiere afrontar la actualizacion del sector desde el conocimiento de sus fortalezas y debilidades y me-
diante el desarrollo de una estrategia, que se materializard a través de un amplio proceso participativo
y con la inclusién en él de todos los estamentos sociales y econémicos que puedan incidir de forma
directa o indirecta en el desarrollo sostenible de la Regién de Murcia.
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En el &mbito del turismo, la meta de la sostenibilidad tiene como propdsito alcanzar una adecuada inte-
gracidn de la actividad y la poblacién turistica con la sociedad y la realidad local, y el equilibrio entre los
diferentes impactos econémicos, sociales y medioambientales. Se entiende por un turismo sostenible el
que logra su integracion en el territorio y garantiza su futuro y el del medio que ocupa, cumpliendo a
la vez con las expectativas de los visitantes y generando beneficios socioecondémicos para los diversos
agentes en los destinos. Todo ello respetando el espacio turistico y el medio ambiente; protegiendo los
recursos naturales y culturales y conservando la identidad de los destinos y de sus comunidades locales.

Las tendencias en cuanto a sostenibilidad apuntan, por un lado, hacia un cambio radical en la concien-
ciacién del impacto medioambiental del turismo masivo y, por otro lado, una nueva conciencia social
que genera un mayor interés por la autenticidad y las experiencias vinculadas al territorio. Se potencia-
ran, pues, las actividades turisticas basadas en los valores ligados al medio natural y a la idiosincrasia
del territorio que no generen efectos negativos sobre la biodiversidad, convirtiéndose en modelo de
respeto al medio ambiente.

Los principales beneficios derivados de la puesta en marcha de esta estrategia son:
Incremento de la calidad de los servicios turisticos.
Renovacion de los recursos turisticos y potenciacion de la percepcion de imagen del destino.

Aumento del nivel de precios y la rentabilidad turistica. Todo ello a través del aumento de la calidad
y de la atraccién de nuevos segmentos de demanda.

Impulso de la activacion economica. Aumento del numero de aperturas de nuevos establecimientos.
Ampliacién de la temporada.

Integracion de la actividad turistica en el territorio y sensibilizacion social en materia de turismo
sostenible.

Fomento de actividades conservacionistas de calidad en lugares protegidos de alto valor medioam-
biental: excursionismo, paseos a caballo, ciclismo y avistamiento de aves o de cetaceos.

Fomentar la accesibilidad universal para avanzar en la consecucién de un turismo para todos

Las lineas de trabajo definidas dentro de este Eje 1 son cinco:

L 1. Ampliacién de la oferta, revitalizacién de los destinos
maduros y mejora de los estdndares de calidad

L 2. Adaptacién del marco juridico. Control del cumplimiento
EJE1 de la normativa turistica y de la oferta clandestina

REVITALIZACION Y | [, 3. Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y
SOSTENIBILIDAD DE LOS sefializacion

DESTINOS. MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA OFERTA | 1, 4. Sostenibilidad de los destinos turisticos

L 5. Sostenibilidad y revitalizacion del Mar Menor y su entorno

L 6. Turismo accesible

L1. REVITALIZACION DE LOS DESTINOS MADUROS Y MEJORA DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

La ampliacién y modernizacién de la oferta turistica es una linea estratégica transversal clave para
mejorar los estandares de calidad, conseguir atraer a un mayor volumen de demanda, y minorar la
estacionalidad en los destinos de sol y playa.

La oferta alojativa reglada es un punto a reforzar del turismo regional. Su escaso peso contrasta con el
del alojamiento privado turistico, y el pequefio volumen de plazas hoteleras en relacién a otros destinos
competidores situa a la Regién de Murcia en una situacion de clara desventaja competitiva.

Esta debilidad:
Afecta a la capacidad del sector para mejorar los resultados de sus variables de demanda.
Constituye un freno al papel del turismo como motor econémico.

Ademads, una buena parte de la planta hotelera en la Costa Calida estd formada por hoteles antiguos,
pequefios y de categoria media. La modernizacion de un hotel y sus instalaciones:

Es un factor muy relevante para la captacion de clientes, y por tanto para su propia rentabilidad.

Fomenta la renovacion de otros hoteles en su entorno, debido a la presion competitiva que supone
la presencia de establecimientos modernos en el destino.

PROGRAMA DE INCENTIVOS Y LINEAS DE AYUDAS A LA INVERSION Y REHABILITACION

El Itrem asume, conjuntamente con el INFO, el fomento de inversiones turisticas en la Regién de Murcia
con el fin de que contribuyan a la renovacion de la oferta y a obtener un aumento del numero de plazas
de alojamiento, mediante el asesoramiento y la puesta a disposicién de un marco para la financiacién
de proyectos turisticos. Todo ello para conseguir una oferta mas competitiva en determinados merca-
dos potenciales caracterizados por una demanda exigente.

De cara a impulsar la inversién para esta renovacién y modernizacién necesaria de la oferta turistica,
la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha solicitado la creacidén de un programa de incentivos
y lineas de ayudas dirigidas a facilitar inversiones en proyectos de calidad relativos a hosteleria y alo-
jamiento turistico, puesta en valor y el embellecimiento de destinos maduros y destinos con potencial
turistico. En este sentido, en los préximos afios se va a dotar al sector turistico de lineas de financiacion
vertebradas a través de Planes de Sostenibilidad, que constituyen un ejemplo de colaboracién publi-
co-privada y participacidn ciudadana. Se trata de planes plurianuales cofinanciados por la Consejeria
de Presidencia, Turismo y Deportes, Ayuntamientos o Mancomunidades y el Estado.

Su objetivo es la puesta en valor y la adecuacién de los recursos turisticos, culturales y naturales, asi
como la mejora de la calidad y la competitividad a través de la creacién de infraestructuras turisticas y
de la promocion.

CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Desde el Itrem se trabaja, asimismo, en la sensibilizacion del sector empresarial y en la busqueda de la
colaboracidn con los agentes del sector y la co-gobernanza con los ayuntamientos para su implicacion
en una estrategia turistica global de cambio estructural, incidiendo especialmente en el andlisis de las
estrategias clave para la sostenibilidad, el embellecimiento de los destinos y el refortalecimiento de su
gobernanza.

PLAN DE CALIDAD

La Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas impulsa la modernizacién de estableci-
mientos y servicios turisticos, en cooperacién con los municipios de la Regién y asume las tareas de
coordinacion del Sistema de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y del Sistema de Calidad Turistica
Espafiol (SCTE - Q de Calidad Turistica) en la Regidn.

A través del Plan de Calidad se fomentard la mejora de la calidad de las instalaciones y servicios en los
establecimientos turisticos mediante la potenciacidn y el seguimiento de la implantacion de los sellos de
calidad tanto en las empresas y actividades turisticas como en los destinos (Plan de Calidad).
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BANDERAS AZULES

La ‘bandera azul’ es un galardén anual que promueve y reconoce los esfuerzos publicos y ciudadanos
para cumplir los criterios exigidos de legalidad, accesibilidad, sanidad, educacién ambiental, limpieza y
seguridad. Este sistema, desarrollado por la FEE (Federacidon Europea de Educacién Ambiental), premia
la participacidn en iniciativas ambientales voluntarias de las autoridades municipales, la poblacién lo-
cal y visitante y los agentes del sector del turismo. ‘Bandera azul’ constituye ya un simbolo, reconocido y
valorado por decenas de millones de usuarios de playas y puertos, y un estdndar mundial de ecocalidad
turistica, promovido por la Organizacién Mundial del Turismo y el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente.

La ‘bandera azul’ es concedida por un Jurado Internacional, presidido por la FEE, y desde la Consejeria
con competencias en materia de turismo se realizan labores de asesoramiento, acompafiamiento en las
inspecciones y de coordinacién con el organismo nacional de bandera azul, ADEAC, y con los munici-
pios costeros de la Region.

En 2021 un total de 26 playas y 6 puertos deportivos de la Region disponen de este distintivo que reco-
noce la excelencia en la calidad del agua de bafio, el cumplimiento de la normativa medioambiental y
la seguridad de los usuarios.

DECLARACION DE FIESTAS DE INTERES TURISTICO

La Region de Murcia cuenta con numerosas fiestas declaradas de ‘Interés Turistico’. La riqueza his-
torica, la mezcla de culturas y la pasién de sus gentes hacia sus fiestas han dado como resultado una
gran oferta para el turismo nacional e internacional. Teatro, cine, flamenco, jazz, y festivales de musica
pop y electrénica conviven con fiestas tradicionales de caracter etnografico, religioso o histérico. Cabe
destacar los eventos de interés turistico internacional, nacional y regional, que constituyen un atractivo
turistico y cultural de primer orden, atrayendo una elevada afluencia de visitantes y turistas y una
importante atencién mediatica.

Le corresponde a la Oficina de Ordenacién del Turismo del Itrem, la gestién de todas las acciones re-
lacionadas con la tramitacién, concesion y revocacion de las fiestas de ‘Interés Turistico Regional’ asi
como de asesoramiento, gestién y tramitacidn de las declaraciones de fiesta de ‘Interés Turistico Na-
cional’ e ‘Internacional’ concedidas por la Secretaria de Estado de Turismo. Gracias a este apoyo, las
declaraciones de interés turistico han ido en aumento en los ultimos afios en la Regién de Murcia.

L2. ADAPTACION DEL MARCO JURIDICO. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA TURISTICA Y DE
LA OFERTA CLANDESTINA

La actualizacién del marco juridico y su adaptacion a los cambios de la coyuntura y la demanda actual,
asi como la reduccidn de las tareas burocraticas, fomentan la inversién y la innovacidon empresarial.

NUEVOS DECRETOS DE CAMPINGS Y EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA

En el &mbito de las competencias autondmicas de Ordenacién del Turismo en el territorio regional el
Itrem completard el desarrollo de la Ley de Turismo, modificando un marco legislativo anterior mas
rigido a través de nuevas normativas mas cercanas a la realidad actual. Es el caso de los Proyectos de
Decreto por los que se regulan las empresas de intermediacidn turistica y los alojamientos turisticos
en la modalidad de campings y &reas de autocaravanas, caravanas, camper y similares en la Region de
Murcia. La aprobacién de ambos decretos estd prevista en 2022.

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA TURISTICA

Como cometido destacado de las funciones de inspeccion, se velard por el cumplimiento de la nor-
mativa turistica vigente, asi como por el correcto funcionamiento de los servicios y establecimientos

turisticos y la proteccién de los derechos de los usuarios. De cara a agilizar las tareas y minimizar los
plazos de resolucion, la Oficina de Ordenacién del Turismo, en cooperacién con la de Innovacién, esta
llevando a cabo el desarrollo de una aplicacién informatica especifica ‘IETUR’ (herramienta de gestion
de inspecciones) para realizar la inspeccidén de los distintos establecimientos y actividades turisticas.

Del mismo modo, se prestard asesoramiento a los profesionales del sector turistico sobre el ejercicio de
sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Adaptacion de todos los procedimientos a sede electrénica con certificado digital, reduciendo tiempos
de presentacién, automatizando y simplificando la introduccién de datos por los usuarios tras el desa-
rrollo de formularios digitalizados e interconectados con las plataformas regionales y nacionales que
albergan los datos de los administrados. Se simplificardn trdmites administrativos, eliminando obstacu-
los innecesarios y facilitando la inversion productiva y la innovacién empresarial.

REGULARIZACION DE LA OFERTA ALEGAL

El Gobierno regional desarrolla una ‘Estrategia contra la oferta turistica clandestina en la Regién de
Murcia’ con el objetivo de elevar la calidad de su oferta turistica, minimizar el intrusismo profesional,
asi como conocer la oferta alojativa real de la Region a fin de contar con una estadistica mds precisa de
turistas en destino.

A través de sucesivos Planes de inspeccidn, se estd logrando un creciente afloramiento de la oferta turis-
tica alegal. Solo en los tres ultimos afios se ha conseguido clasificar unas 14.000 nuevas plazas.

Dado el crecimiento exponencial de las viviendas de uso turistico en los ultimos afios, desde la Oficina
de Ordenacidn del Itrem se estd trabajando en la implementacién de herramientas tecnolégicas y equi-
po humano que ayuden en el proceso de inspeccion, sancién y registro de la oferta existente.

CONVOCATORIA DE PRUEBAS DE HABILITACION DE GUIAS DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA

El Instituto de Turismo lanzard nuevas convocatorias de pruebas para la obtencién de la habilitacion
para el ejercicio de la profesién de guia de turismo de la Regién de Murcia. La ultima convocatoria tuvo
lugar en noviembre de 2017 y realizadas las pruebas en el primer trimestre de 2018.

L 3. MEJORA Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS Y SENALIZACION

La conservacion y mejora de las infraestructuras turisticas y la sefializacion contribuyen a la verte-
bracién del territorio y facilitan la desconcentracién geografica de la demanda turistica y, por tanto, la
sostenibilidad de los destinos.

ITINERARIOS ECOTURISTICOS Y VIAS VERDES

Se impulsard la vertebracidn turistica del territorio a través de actuaciones en itinerarios ecoturisticos
que contribuyan a la cohesién territorial y favorezcan la conectividad entre los diferentes municipios
y destinos de la Region de Murcia.

En particular se fomentard la conservacion de la extensa red de Vias Verdes en la Region, asi como su
mejora o posible ampliacion, en coordinacién con el “Consorcio de las Vias Verdes de la Region de Mur-
cia”, integrado por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y los ayuntamientos implicados.
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Se potenciardn asi mismo las rutas cicloturisticas, tanto la ruta EuroVelo-8 “Ruta Mediterranea”, que
engarza los destinos costa y los conecta con las provincias vecinas, como otras rutas para cicloturistas
que enlacen con EuroVelo o discurran por las comarcas del interior de la Regién de Murcia.

SENALIZACION Y OTRAS ACTUACIONES

En cuanto a sefializacion turistica, se llevardn a cabo actuaciones relativas al mantenimiento, mejora
y ampliacién de las sefiales de los destinos y recursos turisticos, especialmente las situadas en las ca-
rreteras de titularidad autondmica y estatal, en este caso mediante el Sistema de Sefializacién Turistica
Homologada (SISTHO).

Finalmente se apoyardn actuaciones en infraestructuras o equipamientos turisticos que pongan en va-
lor los atributos y recursos de los destinos, o que generen confort y seguridad al turista.

L 4. SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS

El nuevo modelo turistico postCovid-19 debe anteponer, necesariamente, la calidad de la demanda a la
masificacién turistica y a la saturacion de los destinos. Debe ser un modelo que incentive la reinversidn,
la creacion de alojamientos con valor afiadido, la innovacién y la eficiencia energética. Este modelo
pretende dar respuesta a la demanda social existente en la actualidad.

PLAN TERRITORIAL DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS

Entre las actuaciones de mayor calado destaca el impulso a la renovacién de la oferta turistica, la mo-
dernizacién de infraestructuras y la competitividad de los destinos que el Instituto de Turismo de la
Regidn de Murcia va a abordar con los planes de recuperacidn extraordinarios “Next Generation”. Estos
planes se articulardn en un ‘Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Regién de
Murcia’. Para financiar el desarrollo de este Plan Territorial, con vigencia entre los afios 2021-2023 esta
prevista una cantidad unos 21,2 millones de euros anuales.

Estos planes permitirdn configurar una respuesta conjunta para la Regién de Murcia ante los retos de
la sostenibilidad turistica en los &mbitos de la transicion verde, la transicién digital y la competitividad
de los destinos.

Se trata de un proceso coordinado entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la Comunidad
Autonoma y las entidades locales en el que participardn los diferentes actores publicos y privados del
ecosistema turistico del destino.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS SOSTENIBLE

El modelo de desarrollo turistico debe estar basado en la conservacidn del paisaje y la recuperacién de
entornos naturales, donde cada destino establezca su posicionamiento diferenciado y acorde con su
personalidad. La meta de la sostenibilidad tiene como propésito alcanzar una adecuada integracién de
la actividad y la poblacién turistica con la sociedad y la realidad local, y el equilibrio entre los diferentes
impactos econémicos, sociales y medioambientales.

El Itrem plantea un redisefio del portafolio de productos de cada destino adaptado a los cambios en la
demanda tras la pandemia de Covid-19 y teniendo en cuenta los parametros de sostenibilidad y adapta-
cion al medio. Mejorar la comunicacion de los valores de conservacion del medio y la identidad propia
del destino.

GESTION TURISTICA SOSTENIBLE DE LOS DESTINOS

Las tendencias en cuanto a sostenibilidad apuntan, por un lado, hacia un cambio radical en la concien-
ciacién del impacto medioambiental del turismo masivo y, por otro lado, una nueva conciencia social
que genera un mayor interés por la autenticidad y las experiencias vinculadas al territorio.

Se potenciardn, pues, las actividades turisticas basadas en los valores ligados al medio natural y a la
idiosincrasia del territorio que no generen efectos negativos sobre la biodiversidad, convirtiéndose en
modelo de respeto al medio ambiente.

Apoyo a la formacion y a la innovacion en la gestidn turistica sostenible de los destinos con el objetivo
de fomentar la creacidon de oportunidades en la sociedad local: Promover y facilitar el establecimiento
de actividades turisticas y complementarias que incidan positivamente en el enraizamiento de la pobla-
cién, su respeto al medio y su identificacién con el territorio.

EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA ‘TERRITORIO SIERRA ESPUNA’

La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha conseguido que el Plan de Sostenibilidad Turistica
‘Territorio Sierra Espufia’ sea seleccionado, dentro de una convocatoria del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, como uno de los 25 planes de sostenibilidad que se verdn materializados. Ha sido
elegido de entre las 154 propuestas presentadas por las comunidades auténomas participantes.

El Plan de Sostenibilidad ‘Territorio Sierra Espufia’, elaborado por la Mancomunidad Turistica de Sierra
Espufia, es un ejemplo de colaboracién publico-privada y participacién ciudadana. Se trata de un Plan
a 3 afios con una dotacién total de 2.750.000 € cofinanciados por el Estado (40%), la Consejeria de Presi-
dencia, Turismo y Deportes (40%) y la Mancomunidad (20%), que se inicié en 2020 con una anualidad
de 1.900.000 € (800.000€ aportados por el Itrem). Con su materializacidn, se cumplira el objetivo de
consolidar Sierra Espufia como uno de los principales destinos de Ecoturismo de Espafia, y repercutira
en reforzar la calidad y la sostenibilidad desde el punto de vista social, econémico y medioambiental.
Entre otros aspectos, contempla adecuar los recursos culturales y naturales para su aprovechamiento
turistico, incrementar la calidad y competitividad, mejorar la promocién y las infraestructuras turisti-
cas, y reforzar la gobernanza del destino.

ACCESIBILIDAD SOSTENIBLE

Laimportancia del transporte en la demanda turistica es incuestionable. Es por ello que se incidird en el
refuerzo de la intermodalidad, participando con propuestas en las directrices de conectividad entre los
principales medios de transporte utilizados por los turistas de manera que se facilite la interconexién
entre los destinos y de estos con los puntos de llegada y salida.

Asociar y establecer vinculos entre los productos de los principales enclaves turisticos de costa y el resto
de los destinos, buscando que las estancias se prolonguen, se enriquezcan con actividades mas diversas
y los efectos del turismo alcancen a la mayor parte del territorio regional. Un nicho de mercado de gran
potencial para esta estrategia son los segundos residentes extranjeros.

Plan integrado de movilidad sostenible para el Mar Menor (ECOLINE - UPCT)

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia participa en el disefio y desarrollo del ‘Plan integrado de
movilidad sostenible para el Mar Menor’. Este proyecto, fruto de la colaboracién con la Direccién Gene-
ral del Mar Menor, la Direccion general de Puertos y Costas y la UPCT, consiste en la creacion del primer
sistema de movilidad 100% ecoldgico, sostenible, integrado e intermodal en el Mar Menor y su entorno.

Sus objetivos son: fomentar su interconexion, el turismo sostenible, la concienciacién medioambiental
y la valorizacion de su patrimonio natural y cultural.

Para ello se propone la articulacién de 6 estaciones nduticas intermodales equipadas con catamaranes
solares y e-bikes.
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L 5. SOSTENIBILIDAD Y REVITALIZACION DEL MAR MENOR Y SU ENTORNO

La regeneracion del Mar Menor, la mejora de sus infraestructuras y las medidas de apoyo a la actividad
turistica en su entorno requieren de la cooperacidn interadministrativa con la integracién de politicas
diversas y la estrecha colaboracién publico-privada. E1 Mar Menor puede clasificarse como un dmbito
turistico maduro que precisa de un reposicionamiento de la oferta. La ley 3/2020 prevé que la DG de
Territorio impulse un “Plan de Ordenacidn Territorio de la Cuenca Vertiente del Mar Menor” entre
cuyos objetivos estdn también los de cardcter turistico: ordenacion de usos turisticos, y mejorar urbana
de las 4reas construidas recualificando los espacios turisticos. El fomento de la inversién productiva en
el destino se ha traducido ya en operaciones de envergadura con la llegada de marcas internacionales
de prestigio. La actividad turistica en esta drea especialmente sensible debe basarse en un modelo
sostenible a largo plazo.

IMPLANTACION DEL ‘SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO DE
NATURALEZA EN LA RED NATURA 2000’ DEL MAR MENOR

La Ley 3/2020 de recuperacién del Mar Menor prevé la implantacién de novedoso “Sistema de Reconoci-
miento de la Sostenibilidad del Turismo de Naturaleza en la Red Natura 2000” en los espacios protegidos
del Mar Menor y su drea de influencia. El Instituto de Turismo esta colaborando con la Direccién Gene-
ral del Medio Natural para iniciar el sistema, cuya primera fase es la adhesion del espacio protegido y
luego seguira con la adhesidn de las empresas turisticas (alojamiento, ecoturismo y turismo activo) que
lo soliciten.

El Itrem fomentard la adhesion de las empresas turisticas, de modo que se comprometan en la sosteni-
bilidad de sus establecimientos o actividades, desarrollando buenas practicas ambientales en alianza
con los gestores de los espacios protegidos del Mar Menor.

El Sistema de Reconocimiento de la Sostenibilidad del Turismo de Naturaleza en la Red Natura 2000, se
implantard en varias fases, con distintas actuaciones que son consecutivas a desarrollar en el tiempo:

I. Adhesion o Certificacién de los Espacios Red Natura 2000 (articulo 68).
I.1. Manual de Buenas Practicas (articulo 70)

II. Adhesion de las empresas de turismo del entorno (articulo 68).

I1.1 Formacién de agentes turisticos (articulo 71).

EIITREM, en enero de 2021, informé de esta iniciativa a los Ayuntamientos de municipios riberefios del
Mar Menor, y también a las principales asociaciones del sector turistico de la zona para que la difun-
dieran entre sus miembros. También ha elaborado listados de las empresas turisticas susceptibles de
adherirse al sistema en la ZEPA Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar (abril de 2021) y en la ZEPA
Mar Menor (mayo de 2021).

La Direccién General de Medio Natural, como érgano gestor de la Red Natura 2000 ha comenzado los
trdmites previos para solicitar la adhesion de dos espacios Red Natura 2000, la ZEPA Mar Menor y la
ZEPA Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar.

PROMOCION TURISTICA DEL MAR MENOR

La crisis ambiental del Mar Menor ha generado una imagen negativa del destino, afectando notoria-
mente a la actividad y al empleo de las empresas turisticas de la zona.

Para revertir esta crisis reputacional, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, en sintonia con
lo previsto en la Ley 3/2020 de recuperacion del Mar Menor, estd incluyendo el Mar Menor como un
proyecto estratégico en el marco del plan general de Promocién Turistica de la Region de Murcia.

En este marco, se trabajard en actuaciones de comunicacién y promocion directas, dirigidas al publico
final, asi como al canal profesional, con el fin de posicionar el Mar Menor como un eje estratégico
dentro de los productos de sol y playa, nautico y de naturaleza, respectivamente. Todo ello se ejecutara
a través de un Plan de medios nacional y un Plan regional, en colaboracién con el sector empresarial,
asociaciones y demads entes institucionales de los municipios del Mar Menor.

Asimismo, se esponsorizardn eventos deportivos nacionales e internacionales que se celebren en el Mar
Menor con capacidad de generar pernoctaciones en la zona.

Serealizardn acciones de mercadotecnia, mediante la contratacién de servicios de operadores turisticos
para el desarrollo de acciones de marketing sobre la oferta turistica de la Regién de Murcia. Igualmente,
estan previstas campafias de co-marketing promocional con empresas de transporte y/u operadores
turisticos en mercados emisores internacionales de interés para la Region de Murcia, que comercialicen
servicios de transporte de personas y otros servicios turisticos complementarios con destino a la Region.
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS

LaD.G. de Medio Natural y el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia colaborardn en la elaboracién
del OManual de Buenas Practicas ambientales para las empresas turisticasl, previsto en la Ley 3/2020,
para lo que se contara con la participacién de las asociaciones del sector turistico de la zona

La elaboracion y publicacion de este manual de buenas practicas ambientales para empresas turisticas,
se ha acordado partir de las recomendaciones y buenas practicas que se estan plasmando en Sistema de
Reconocimiento de la Sostenibilidad del Turismo de Naturaleza en Red Natura 2000 y que cuentan por
tanto con un consenso basico entre el Ministerio y las CCAA.

Para ello la Direccién General de Medio Natural tiene previsto acometer a lo largo de 2021 los trabajos
de caracterizacion de empresas turisticas, agrupacion por actividad, recopilacién de informacion de
buenas précticas existentes y elaboracion de Manuales de Buenas Practicas.

Una vez se disponga de un borrador de OBuenas Practicasl, el ITREM lo trasladara al sector turistico
para lograr un documento consensuado.

FORMACION AMBIENTAL DE LOS AGENTES TURISTICOS

Desde el Centro de Cualificacion Turistica del Itrem, en colaboracién con las Direcciones Generales del
Mar Menor y del Medio Natural, se promovera la celebracion de cursos, seminarios y jornadas técnicas
para incrementar la formacién ambiental de los agentes turisticos del destino. Estas acciones forma-
tivas se encuadran en la fase II, desarrollandose una vez se disponga del Manual de Buenas Practicas
al que se refiere el articulo 70 de la ley, para asi utilizar esas jornadas o talleres, no solo para divulgar
los valores ambientales del Mar Menor, sino también parar explicar como hacer practicas turisticas
sostenibles y mantener conductas responsables.

La Direccién General del Medio Natural tiene prevista la elaboracién de los programas formativos am-
bientales para agentes turisticos segun tipologia de actividad y destinatarios, estimdndose su inicio
entre finales 2021 y principio 2022.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD DE LA LEY DEL MAR MENOR

El Itrem ha establecido una serie de indicadores para evaluar la efectividad de las medidas de la Ley
3/2020, de recuperacion del Mar Menor, que estd desarrollando: empresas adheridas al sistema de sos-
tenibilidad; acciones de promocién; desestacionalizacion de pernoctaciones; y acciones formativas.

Mediante estos indicadores se realizara el seguimiento y la evaluacion continua del grado de ejecucidn,
y de los efectos de las acciones realizadas por el Itrem.

ESTRATEGIA DE GESTION INTEGRADA DE ZONAS COSTERAS EN EL. MAR MENOR Y SU ENTORNO

Desde el Itrem se trabaja, con plazo de ejecucion 2022/2023 en dar cumplimiento a los compromisos
incluidos en la Estrategia de Gestion Integrada de Zonas Costeras en el Mar Menor y su entorno.

Por un lado, y con la colaboracién de los Ayuntamientos del Mar Menor (Cartagena, San Javier, Los
Alcéazares y San Pedro del Pinatar), para la celebraciéon de la Feria del Mar Menor en coordinacién con
el ITREM.

Por otro lado, con la Estacion Nautica del Mar Menor para la elaboracion del ‘Programa de mejora del
modelo turistico, relanzamiento sostenible, equipamientos y recursos turisticos del destino Mar Me-
nor’, en coordinacion con el ITREM. En la relacion del programa, se atenderad a las siguientes directrices:

Preservar aquellos valores geomorfoldgicos, identificadores y caracteristicos del paisaje litoral.

Actuaciones con un disefio bien adaptado al paisaje litoral en el que se inserten, con especial aten-
cion a las zonas con paisaje de mayor neutralidad.

Fomentar medidas que impliquen la proteccidn y revalorizacién del patrimonio cultural de la costa.

Este ‘Programa de mejora del modelo turistico, relanzamiento sostenible, equipamientos y recursos tu-
risticos del destino Mar Menor’ se incorporara al Plan de Ordenacion Territorial de 1a Cuenca Vertiente
del Mar Menor que elaborard la D.G. de Territorio y Arquitectura y que regulara los usos recreativos y
deportivos para que resulten compatibles con la proteccién y recuperacion del buen estado ambiental
del Mar Menor y su entorno.

Del mismo modo, desde el ITREM se apoyara la renovacién del material y del equipamiento de las bases
nauticas del Mar Menor.

L 6. TURISMO ACCESIBLE

La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes, en colaboracién con los municipios y entidades re-
gionales del sector de la discapacidad, ha venido impulsando la accesibilidad en las playas, principal
recurso turistico de nuestros destinos de sol y playa. La mejora de sus condiciones de accesibilidad no
solo favorece la integracidn de las personas con discapacidad (turismo accesible), sino que también be-
neficia a cualquier usuario de las playas, lo que en definitiva redunda en una mayor calidad de nuestros
destinos.

Cada verano el Instituto de Turismo realiza un seguimiento estival de la situacion de accesibilidad de
las playas para personas con movilidad reducida, y vela por su visibilidad en las TICOs, volcdndose
toda la informacién actualizada en el portal turistico regional, pues en esta materia es muy importante
ofrecer informacién detallada, actualizada y fiable. Ademas, se trasladan las incidencias detectadas o
propuestas de mejora a los ayuntamientos, que en definitiva son los responsables de la implantacién
y mantenimiento de esos elementos (pasarelas, aseos adaptados, areas de sombra, sillas anfibias, ...).

ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD GENERAL DE LA OFERTA TURISTICA

Desde un punto de vista mas global, dentro de los destinos es necesario avanzar en la configuracién
de espacios turisticos accesibles, que estén formados por alojamientos, monumentos, museos, playas
y otros recursos adaptados a personas con discapacidad y ademads que estén enlazados entre si con
itinerarios accesibles. Se avanzard por tanto en un plan o estudio de accesibilidad general de la oferta
turistica, que debe contar con la participacion de expertos y la colaboracion de asociaciones regionales
representativas de las personas con discapacidad.
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EJE 2.

NUEVA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION
POSTCOVID-19. IMAGEN DE MARGA

Debido a los efectos de la pandemia de Covid-19 asistimos a un nuevo escenario turistico con importan-
tes cambios en la demanda. El turista adopta un nuevo perfil caracterizado por un mas que previsible
fraccionamiento y acortamiento de sus periodos vacacionales, menos renta disponible para el gasto en
vacaciones, al menos durante la crisis, y mayores exigencias en seguridad y sostenibilidad. Todo ello
va a condicionar considerablemente tanto el momento como el tipo de actividades a realizar durante
los viajes por turismo por lo que, en el disefio de la nueva estrategia, desde el Instituto de Turismo de
la Regidn de Murcia se considera imprescindible llevar a cabo una adaptacion de la planificacién y una
reprogramacion de todas las acciones de promocién, comunicacion, comercializacién y posicionamien-
to del destino.

En todo caso, las actuaciones deben atender a la evolucion de la demanda, cuya recuperacion se espera
que sea lenta y, previsiblemente, a dos velocidades:

a.Una algo mas temprana y gradual de los viajes de proximidad y en vehiculos particulares, basicamen-
te de espafioles y de algun mercado internacional de proximidad (Francia, Portugal). En este escenario,
que se ha mantenido hasta el primer semestre de 2021, cobran especial relevancia:

El propio turismo interno de los residentes en la Regidén, cuyo gasto pasé del 31,4% del total del
consumo turistico antes de la pandemia, al 53% en 2020 (+21,6 puntos).

Los viajes de los espafioles de otras CCAA, que en 2019 hacian fuera de Espafia y este verano se
realizara en destinos nacionales.

b. Otra mds tardia, con el avance de la campafia de vacunacidn, de recuperacion de la actividad turistica
para el segundo semestre del afio 2021, si bien tienen como referencia el seguimiento de la evolucién
de los datos de la pandemia.

De este modo, las principales lineas de actuacion deben ir en el sentido de:

Coordinacion y cooperacion con los municipios turisticos y las empresas del sector para reducir los
efectos de la crisis del Covid-19.

Planificacién y ejecucion de acciones basadas en andlisis de inteligencia turistica.

Innovar con férmulas de promocién y comercializacion adaptadas a cada producto, mercado y a las
nuevas tecnologias.

Estrategia de marketing segmentada y flexible en funcién de la evolucidn de la crisis sanitaria y las
restricciones en los principales mercados.

Transmitir confianza en el destino ‘Region de Murcia —Costa Calida como destino seguro y multiex-
periencial.

Posicionamiento como un destino sostenible, no masificado y sensibilizado con el medio ambiente.

Adaptacion de los productos al escenario Covid-19 y creacion de experiencias seguras y de calidad
que aporten valor afiadido.

Fomentar la vinculacién de los productos y destinos e impulsar la complementariedad interior-costa.

Las lineas de trabajo definidas dentro de este Eje 2 son cuatro:

L 1. Posicionamiento como destino seguro y multiexperiencial. La

fuerza de los valores de la Region de Murcia
EJE 2

NUEVA ESTRATEGIA | L 2. La estrategia de comunicacion futura

DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION | L 3. Adecuacion de las camparfias de publicidad a la apertura de

POSTCOVID-19. IMAGEN DE | los mercados
MARCA

L 4. La comercializacion del destino en el paradigma de la
digitalizacién

L1. POSICIONAMIENTO COMO DESTINO SEGURO Y MULTIEXPERIENCIAL. LA FUERZA DE LOS VALORES DE LA
REGION DE MURGIA

La nueva realidad generada por los efectos de la pandemia de Covid-19 ha provocado un cambio en la
manera de comunicar y de recibir la informacién por parte de la sociedad que sin duda influye en la
concepcion de la estrategia de comunicacion turistica.

Debido a la situacién actual también es necesario replantearse los valores del destino a comunicar a
través del Plan de Marketing Turistico, transmitiendo la imagen actual de modernidad y profesionali-
dad del sector turistico regional, preparado para recibir de forma segura al turista. Ademas, en estos
momentos en que la mayoria de los viajes se plantean en el seno de los nucleos familiares, la tradicional
percepcidn de la Regién de Murcia como destino perfecto para el turismo familiar se convierte en una
de sus principales fortalezas. Todo ello, incidiendo y potenciando la imagen hospitalaria y acogedora
que caracteriza a la Region y la de su oferta turistica diversificada y sostenible.

DESTINO SEGURO Y POCO MASIFICADO

Segun una encuesta realizada entre los turistas usuarios del Aeropuerto Internacional de la Region de
Murcia en el ultimo trimestre de 2020, la pandemia de Covid-19 no ha influido en su decisién de viajar
a la Region de Murcia. De hecho, un 66% considera la Regién de Murcia un destino mdas seguro que su
lugar de origen. Y solo un 5% la consider6 un destino menos seguro.

Por otra parte, en los resultados de la Encuesta de Comportamiento de la Demanda Turistica, realizada
por el Itrem en verano de 2020 en la Costa Calida, destaca la buena puntuacion otorgada por los turistas
a las medidas de seguridad COVID 19 en los alojamientos utilizados, con 7,9 puntos sobre 10.

Ademads, la Region de Murcia es una de las comunidades con menor masificacion turistica lo que avala
la percepcidn de seguridad del destino.

SEGURO GRATUITO CON COBERTURA COVID-19 PARA TURISTAS

En la toma de decisiones del turista, segun todos los expertos, van a pesar mucho todas las cuestiones
vinculadas a la seguridad del destino. Para influir en la decisién de viajar a la Regién de Murcia e
incentivar a los turistas, el Itrem ha puesto a disposicién de todos los viajeros nacionales de otras comu-
nidades e internacionales no residentes un seguro gratuito con cobertura Covid-19 para estancias en
establecimientos de alojamiento reglado de la Regidn, vigente desde el segundo semestre del afio 2021y
primer semestre de 2022, prorrogable en funcién de la evolucion de la pandemia.

Quedan cubiertos por parte del asegurador: los gastos médicos, quirurgicos y de hospitalizacidn; los
gastos médicos de transporte y repatriacién; el transporte o repatriacion, para el enfermo o fallecido
por Covid-19 y los acompafiantes del nucleo familiar y los gastos de prolongacién de estancia (hasta 15
dias), tanto para el enfermo como para los acompafiantes del nucleo familiar. Los turistas que residen
habitualmente en el extranjero tienen ademads la cobertura de accidente y enfermedad distinta del
Covid-19.
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La estimacidn de turistas a los que dara cobertura el seguro para el periodo del 1 de julio de 2021 al 30
de junio de 2022 es de 742.820 turistas, de los cuales 162.120 serian turistas residentes en el extranjero
y 580.700 turistas residentes en otras comunidades auténomas, para una estancia media calculada de
7,1 dias los residentes en el extranjero y 3,1 dias los residentes en otras comunidades auténomas, lo que
supone un total de aproximadamente 2.951.222 pernoctaciones en alojamientos reglados.

DESTINO DE ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE

El benigno clima de la Regidén de Murcia supone una ventaja competitiva de cara a una recuperacion
mas rapida de los flujos turisticos y al alargamiento de la temporada alta turistica, frente a otros desti-
nos con climas menos calidos. A ello hay que unir la tendencia de las actividades al aire libre (outdoor
activities), lo cual es posible en la Region de Murcia de manera multiproducto y los 365 dias del afio, por
lo que es imprescindible aprovechar ese potencial e implementarlo en la estrategia de comunicacion a
largo plazo.

El turismo deportivo es otra de las modalidades de actividad al aire libre que mejores datos estd arro-
jando por su capacidad para incentivar las reservas en los alojamientos y reactivar la actividad y el
empleo en los destinos, especialmente en temporada baja. Por eso otro de los objetivos a conseguir es
poner en valor y posicionar a la Regién como destino turistico deportivo para todo el afio.

DESTINO FAMILIAR

Una mayoria de expertos en turismo coinciden en que uno de los efectos de la pandemia de Covid-19
en el comportamiento viajero de los turistas serd ‘el efecto psicoldgico de los turistas europeos de una
mayor seguridad percibida de quedarse / vacacionar en los entornos conocidos y que les resulten fami-
liares y controlados.

En este sentido, historicamente la Regién de Murcia ha sido muy valorada como un destino habitual
para el turismo en familia, con una alta fidelidad de sus turistas. Segin datos de la Encuesta de Compor-
tamiento de la Demanda Turistica, realizada por el Itrem en verano de 2020 en la Costa Calida, el 95,8%
de los turistas habian repetido su visita a la Costa Calida como destino de sus vacaciones de verano.
Este alto grado de fidelidad de los turistas representa una muestra de la satisfaccién alcanzada en sus
estancias anteriores, con los servicios recibidos y el tipo de alojamiento utilizado.

Este plan prevé acciones para incidir especialmente en ese publico objetivo de mercados de proximi-
dad, trasladandole los valores positivos de la Regién: buen clima todo el afio, multiproducto, seguridad
en playas tranquilas como las del Mar Menor, oferta complementaria cultural para los mds pequefios
(Lorca Taller del Tiempo, Cartagena Puerto de Culturas...).

DESTINO MULTIEXPERIENCIAL Y SOSTENIBLE

El fraccionamiento y acortamiento de los periodos vacacionales generard una demanda cada vez mas
segmentada, muy exigente con la seguridad sanitaria, y que requiere experiencias de calidad. Se abren
asi nuevas oportunidades para construir una imagen turistica de la Regién de Murcia mas joven, dina-
mica e identificada con la diversidad de un destino ‘multiexperiencial’.

Todo ello conlleva un esfuerzo paralelo para mejorar la imagen y el posicionamiento del destino en la
percepcién tanto del cliente final como del profesional, de manera que la Costa Cdlida se aleje de su
asociacién a un destino clasico de “sol y playa”, masificado y estacional, para convertirse en un destino
multiproducto y multiexperiencial los 365 dias del afio. Para ello, el Itrem quiere ponérselo facil al
turista, y trabaja en la creacién de productos atractivos y experiencias inicas con las que disfrutar de la
Costa Cdlida - Region de Murcia como nunca antes se habia hecho. En el mar, en la montafia, en plena
naturaleza o degustando una deliciosa gastronomia acompafiada de un buen vino.

Por otro lado, las tendencias de la demanda apuntan a un turista cada vez mds exigente e implicado
en la sostenibilidad de los destinos. Por un lado, hacia un cambio radical en la concienciacion del im-
pacto medioambiental del turismo masivo y, por otro lado, una nueva conciencia social que genera un
mayor interés por la autenticidad y las experiencias vinculadas al territorio. Se potenciaran, pues, las
actividades turisticas basadas en los valores ligados al medio natural y a la idiosincrasia del territorio

que no generen efectos negativos sobre la biodiversidad, convirtiéndose en modelo de respeto al medio
ambiente.

L2. LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION FUTURA

En cuanto a la forma de comunicar, hay que tener en cuenta que la pandemia ha provocado un cambio
tanto en el mensaje a transmitir, como en los medios de acceso a este mensaje.

Por lo que respecta al mensaje, como se ha visto anteriormente, en la situacion actual cabe reforzar
una percepcion del turista sobre el destino en torno a las ideas de seguridad, calidad y profesionali-
dad, hospitalidad y sostenibilidad. Es por ello, que el Itrem continuard renovando y adaptdandose a las
tendencias para hacer creatividades llamativas y material audiovisual, spots, videos y fotos, adaptados
al mensaje de cada momento. Uno de los objetivos a medio-corto plazo es acometer la digitalizacion
completa de los folletos turisticos e ir eliminando definitivamente el soporte papel para que los turistas
puedan acceder de manera facil y rdpida a la informacién turistica de la Regién.

Del mismo modo, las campafias de medios se articulardn con una combinacién de acciones online y
offline en funcidn de los diferentes escenarios de reactivacion del turismo. Cada vez estd mds claro que
la tendencia apunta al consumo de medios digital, con un fuerte incremento y liderazgo de las redes
sociales.

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

En el disefio y ejecucion del Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 el anélisis digital
de inteligencia turistica cobra un especial protagonismo. Las nuevas herramientas de Big Data, puestas
en marcha por el Itrem, asi como la monitorizacién de indicadores, en especial los de reputacién y
mercados, van a facilitar una escucha activa en tiempo real que permitira afrontar los cambios en la
demanda e ir corrigiendo estrategias en caso de ser necesario y obtener asi mayor eficiencia y rentabi-
lidad a los recursos invertidos.

Este andlisis de datos contribuird, igualmente, a dotar de mayor valor a la marca Costa Calida-Region de
Murcia, centrando la promocion en aquellos productos y atractivos mejor valorados y mas demandados
por los turistas y con mayor potencial de reactivacion y proyeccion de desarrollo.

Analitica de posicionamiento y reputacion online del destino

Con el fin de dar continuidad a la estrategia de posicionamiento online de la Regién de Murcia, asi como
para llevar a cabo las iniciativas de innovacién, comunicacién y promocion turistica planteadas por el
Itrem, se trabajard siguiendo varias lineas de accién:

Acciones de marketing de contenido de alto valor para el usuario que nos visita.

Estrategia de conversion a través de la captacién de datos cualificados de potenciales clientes y con
interés en la Region de Murcia.

Acciones de remarketing y fidelizacion del usuario segun sus intereses y motivaciones en el destino.

Para articular estas lineas de accién se ha hecho necesaria la incorporacién de una nueva herramienta
que va a permitir medir los resultados de las acciones online. Se trata de un Cuadro de Mandos de Redes
Sociales o Dashboard de Social Media y su CRM asociado - Customer Relationship Management para la
gestion de la relacién con el turista, asi como la asistencia técnica permanente para la configuracidn,
personalizacion y adaptacion del producto a la promocién y comunicacién del destino de la Regién de
Murcia. Todo ello va a contribuir a generar contenido de alto valor adecuado al perfil del usuario que
planea visitar el destino, asi como a poder fidelizarlo a través de la microsegmentacion que permite esta
herramienta.

En el marco de la estrategia de reposicionamiento online del destino, la mejora de la experiencia y la
maximizacién de la satisfaccion del usuario que visita el portal turistico regional www.murciaturistica.
es es uno de los objetivos fundamentales planteados, integrando para ello el andlisis basado en las
nuevas tecnologias Big Data que nos permiten conocer al visitante y adaptarnos a sus motivaciones e
intereses, segmentando en diferentes perfiles.
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RENOVACION Y ADECUACION DE CONTENIDOS DEL PORTAL ‘MURCIATURISTICA.ES’

Ante un perfil de demanda cada vez mdas cambiante y exigente como es el actual, resulta imperativo tra-
bajar en la renovacién continua de la oferta, con productos turisticos y eventos atractivos, que permitan
fidelizar a los turistas. Para dar a conocer la rica y variada oferta turistica regional se llevara a cabo,
desde el Instituto de Turismo, la renovacion y adecuacién de los contenidos del portal ‘murciaturistica.
es’ y desarrollo de APPs vinculadas a los principales proyectos y productos.

Campafia de posicionamiento SEM en buscadores nacionales

Tras los efectos de la crisis sanitaria, con un descenso interanual de visitas a la web del 43%, se con-
sidera necesaria una campafia, con continuidad en el largo plazo, de posicionamiento SEO y SEM en
buscadores a través de la gestién de campafias de Adwords, enlaces patrocinados, etc., para la mejora
de visibilidad del destino Regién de Murcia-Costa Cdlida como un destino de vacaciones y escapadas
para todos los segmentos de publico y durante todo el afio.

A través de dichas campafias se garantizard la consecucidn de los siguientes objetivos:

Incrementar el nimero de contactos cualificados de marketing (MQL) a Murciaturistica.es y los dis-
tintos productos turisticos que se promocionan, a través de campafias que impulsen la popularidad,
notoriedad y reputacién del destino Regién de Murcia.

Optimizar el posicionamiento global de Murciaturistica.es a través del desarrollo de la propuesta
estratégica SEM (Search Engine Marketing).

REDES SOCIALES

Como se ha comentado anteriormente, con el fin de aumentar la visibilidad del destino ‘Regién de
Murcia’ se pretende dar un gran impulso a la promocidn digital. Se ha adaptado la estrategia de comu-
nicacion y se han ampliado los recursos destinados a las redes sociales del destino. Asi, la inversion
destinada a publicidad se incrementa notablemente, enfocada a aumentar el alcance de los contenidos,
asi como a su adaptacion a las tendencias del momento.

HOMOGENEIDAD, INNOVACION Y EFICACIA DE LA INFORMACION TURISTICA DE LA RED DE OFI-
CINAS DE TURISMO

La apuesta por la innovacion y la certificacidn de las Oficinas municipales de informacidn turistica tie-
ne como objetivo mejorar la experiencia del visitante a través de la calidad e innovacidn de los servicios
y generar confianza en la seguridad del destino.

Para avanzar en esta apuesta por la excelencia de los servicios y digitalizacién de los procesos, la Oficina
de Innovacidn del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia acomete las siguientes acciones anuales:

Gestion de la Oficina de Turismo del AIRM. El aeropuerto es el primer anfitrién y el embajador del
destino. E1 AIRM juega un papel muy activo en la promocién e imagen del destino ‘Region de Murcia’
y en el fomento de los productos turisticos, de ahi que el Instituto de Turismo ponga una especial
atencion a la gestion de su Oficina de Turismo.

Renovacion de la certificacion Safe Tourism Certified del ICTE, que garantiza que las oficinas tienen
implantadas las medidas para la reduccidén del contagio por el coronavirus SARSCoV-2.

Implantacién y certificacion de la Norma Internacional 14785:2015, “Q” de calidad turistica en Ofici-
nas de Informacion, que recoge los requisitos de excelencia para los servicios de informacion turis-
tica del Instituto de calidad Turista Espafiola (ICTE).

Auditorias, gestion y renovacion de la certificacion de la norma internacional ISO9001 en la Red de
Oficinas de turismo y ampliacién con 3 nuevas oficinas y puntos de informacion a su alcance.

Transferencia tecnolégica con nuevas acciones formativas destinadas a los técnicos de la Red para
adaptacion de las oficinas a la hoja de ruta DTI y reciclaje de sus profesionales. Inteligencia Turistica,

T S e

DTIL, LOPD, Seguridad, Sostenibilidad y ODS, Gestion de subvencio-
nes, herramientas de comunicacién con el turista del destino (WEB
y APP), Gestion de RRSS, etc.

L3. ADECUACION DE LAS CAMPANAS DE PUBLICIDAD A LA APERTURA DE
LOS MERCADOS

La situacién generada por la pandemia marco el cronograma de las
campafias de publicidad que se fueron poniendo en marcha conforme
se recuperaban los mercados: regional, nacional e internacional, en ese
orden. En este sentido, se prevé que el internacional sea el que mas
lentamente se recupere, por lo que habra que incidir en las acciones
dirigidas a la internacionalizacion del destino.

APERTURA DEL MERCADO INTERNO REGIONAL

El turismo regional continuara beneficidndose de la demanda de los
propios residentes en la Regidén de Murcia, que han descubierto el po-
tencial turistico de su comunidad auténoma, por lo que hay que conti-
nuar incrementando las acciones dirigidas a este mercado. Esto supo-
ne ir amplificando el Plan de Medios Regional, que abarca soportes
regionales y locales de prensa, radio, television, exterior y digital para
comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional.

APERTURA DEL MERCADO NACIONAL

La crisis de la Covid 19 ha hecho que lo que tradicionalmente ha ve-
nido constituyendo una debilidad del turismo regional haya sido una
fortaleza para iniciar la salida. Valores de nuestro destino como el estar
poco masificado y mantener rincones poco conocidos, se convierten en
aspectos positivos para incidir en ellos a la hora de plantear la eleccién
de un destino.

El futuro pasa por reforzar las acciones del Plan de Medios Nacional
e ir adaptdndolas a la nueva realidad de la comunicacién, orientada a
transmitir confianza, generar expectativas y dar visibilidad a la Regién
de Murcia como destino seguro de escapadas y vacaciones.

Al igual que en la Campafia regional, los medios digitales y las redes
sociales cobraran un especial protagonismo, junto a los medios nacio-
nales lideres en radio, prensa, revistas y television.

APERTURA DEL MERCADO INTERNACIONAL

El turismo internacional serd, previsiblemente, el que mas tarde en
recuperarse, y su reactivacion quedard sujeta a multiples factores,
motivo por el que es necesario fortalecer las acciones destinadas a la
internacionalizacion.

Los turistas internacionales que habitualmente viajan hasta la Region
de Murcia tienen un alto grado de fidelidad al destino. De hecho, en el
verano de 2019, la proporcién de estos que visitd la Costa Calida ha-
biéndola visitado ya en afios anteriores, fue del 95%, siendo el porcen-
taje de los que viajan todos los afios del 61,8% (segun la Encuesta de
Comportamiento de la Demanda Turistica del Itrem).
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Por otra parte, un 95% de los turistas internacionales que viajan a la Regién de Murcia, la consideran
un destino igual o mas seguro que su lugar de origen (seguin la Encuesta en el Aeropuerto Internacional
de la Region de Murcia del Itrem realizada en el tercer trimestre de 2020).

Por tanto, se estableceran campafias que visibilicen a la Regién de Murcia y afiancen la percepcion de
destino seguro y de confianza, sostenible y de calidad en los mercados internacionales. Cobraran espe-
cial relevancia mercados que tradicionalmente han tenido gran peso para la Region de Murcia, y muy
especialmente el Reino Unido. El mercado britdnico juega un papel fundamental para los intereses del
sector turistico regional debido a que representa el principal mercado internacional emisor al destino.
No en vano, segun la estadistica Frontur del INE, 445.468 turistas procedentes del Reino Unido viajaron
ala Region en 2019, lo que representa un 42,9% del total de viajeros extranjeros.

A estos mercados tradicionales se afiadirdn, en una primera etapa de la recuperacién del turismo inter-
nacional, los mercados fronterizos con Espafia, Portugal y Francia que cuentan con acceso directo via
carretera.

L4. LA COMERCIALIZACION DEL DESTINO EN EL PARADIGMA DE LA DIGITALIZACION

El Itrem ha disefiado un Plan de acciones de mercadotecnia, co-marketing y promocion que ira dirigido
principalmente a la reactivacion del tejido empresarial en el corto plazo, y a la recuperacion del volu-
men de llegadas e ingresos en el medio plazo, tras la caida de la actividad debido a la pandemia.

Los principios rectores de este plan seran:
La diversificacién y fomento de la imagen de destino seguro y multiexperiencial.
La diversificacion de mercados y la mejora de la conectividad.

La desestacionalizacion y desconcentracion de la demanda, que eviten la saturacion y contribuyan
a la sostenibilidad del modelo turistico.

Elmarketing directo y digital para llegar al consumidor final primara sobre las acciones presenciales.

ESTRATEGIA EN CLAVE DE PERFILES DE DEMANDA Y MERCADOS

La estrategia de promocion se ve directamente afectada por la situacion asociada a la crisis sanitaria,
obligando a actuar de manera local y micro-segmentada. Asi surge una vision estratégica que toma
como referentes los perfiles de demanda, identificando los diferentes perfiles presentes en cada pro-
ducto turistico para adaptar asi la oferta y la promocidn turisticas a los diferentes segmentos y nichos
de mercado.

En total, la estrategia de promocién contempla mas de 200 acciones, dedicadas tanto a los mercados
nacionales como a los internacionales.

Mercados nacionales

En cuanto a los mercados nacionales, cabe destacar su importancia en las primeras fases de reacti-
vacién de la actividad turistica en la Regién de Murcia lo que, sin duda, lo convierte en el centro de
atencidn de la estrategia promocional en una primera etapa.

Se pondra un especial acento en la promocidn de los viajes por la Region de los propios residentes y
desde los mercados de proximidad, desde donde se pueda acceder de forma segura en coche. Cobra, por
tanto, especial relevancia la promocién en las comunidades limitrofes generando expectativas y dando
visibilidad a la Regién de Murcia como destino de confianza de escapadas, experiencias y vacaciones
seguras, poniendo en valor la gran oferta complementaria de la que dispone la Regién de Murcia.

En esta linea, se va a trabajar en el desarrollo de contenido atractivo para ampliar el producto ‘Momen-
tos Seguros’, con nuevas experiencias unicas. Para incidir en este mensaje se dard promocion al seguro
gratuito con cobertura Covid-19 para turistas nacionales alojados en establecimientos de alojamiento
reglado.

Mercados internacionales

Las acciones de promocion en los mercados internacionales irdn estrechamente ligadas, entre otros
condicionantes, al fin de las restricciones aéreas que imponen diferentes paises y a que las compafiias
aéreas retomen la operatividad de las rutas en los aeropuertos que conectan a la Regién con sus princi-
pales mercados emisores.

Asi, en la medida en que la evolucién de la pandemia lo permita, se ird retomando la planificacién
internacional, si bien el mayor protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados fronterizos con los
que tenemos conexiones terrestres directas: Francia y Portugal, asi como nuestro principal mercado
emisor, el Reino Unido. Ademas, se incluirdn a aquellos paises con conectividades directas, como Bélgi-
ca, y también punto a punto a través de vuelos charter, como es el caso de los Paises del Este de Europa.

La estrategia de promocién en mercados internacionales contempla acciones en 18 paises, buscando
asi una diversificacién que modifique el tradicional patrén de dependencia del turismo britdnico. En
cuanto se active la demanda internacional en Europa, se pondran en valor los mercados tradicionales
de la Regién de Murcia, prestando de inicio especial atencién a Reino Unido, Irlanda, Alemania, Bélgica,
Holanda, los Paises del Este y los Paises Nordicos.

Al igual que en los mercados nacionales, para incidir en el mensaje de seguridad y confianza en el des-
tino, se promocionarad el seguro gratuito con cobertura Covid-19 que el Itrem pone a disposicién de los
turistas internacionales alojados en establecimientos de alojamiento reglado.

Brexit

En lo referente a los mercados, en 2021 se ha hecho realidad la amenaza del Brexit 1o que puede tener
consecuencias en el volumen total de demanda internacional, dada la tradicional importancia de este
mercado para el turismo regional. Como se ha visto en el apartado anterior, el Itrem plantea una estra-
tegia de reactivacion de la afluencia desde el mercado britdnico tras el Brexit, con diversas actuaciones
de marketing y publicidad digital, acuerdos con turoperadores, empresas de intermediacién, medios
especializados y agencias de relaciones publicas o asistencia a ferias.

Operativas

Con la vista puesta en los cambios en la demanda provocados por la crisis sanitaria del Covid-19 y los
posibles efectos adversos del Brexit, desde el Itrem se impulsard la realizacién de un mayor numero
de acuerdos con turoperadores y se darda apoyo a las agencias receptivas, diversificando mercados y
priorizando los de proximidad.

Se orientard la promocion turistica a las circunstancias cambiantes de los mercados, y especialmente
hacia lineas de accién vinculadas al desarrollo de los segmentos con méas potencial en cada uno, po-
niendo un mayor énfasis en el impulso de los productos desestacionalizadores. Asi, se van a prospectar
nuevos mercados que ofrezcan ventajas en términos de desestacionalizacién o rentabilidad, con el fin
de incrementar la demanda en la temporada de invierno aun con amplio margen de crecimiento.

La puesta en marcha de las politicas de diversificacion de mercados ha contribuido a reducir diez pun-
tos la cuota del mercado britdnico respecto a 2015, en el que el peso del turismo britadnico alcanzaba el
53%.

Especialmente eficaces para reforzar el proceso de internacionalizacién son las operativas internacio-
nales, que ya se han puesto en marcha en afios anteriores y cuyo éxito recomienda su continuidad. Los
mercados objetivo son el Reino Unido y otros mercados europeos consolidados como Francia o Paises
Nérdicos y los mercados emisores emergentes, especialmente del Este de Europa. Las operativas irdn
fundamentalmente dirigidas al turista con motivacién vacacional, asi como al cliente senior y al turista
de golf.

Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos

El Instituto de Turismo estd trabajando para reanudar las operativas que han estado programadas du-
rante afios anteriores. En concreto con Reino Unido, Paises Nordicos y Francia.

Ademas, se va a potenciar el desarrollo de nuevas operativas, especialmente con Paises del Este de
Europa, a través de campafias de promocion y comercializacién en aquellos mercados internacionales
que cuenten con operadores turisticos que puedan programar nuevos vuelos charter al Aeropuerto
Internacional de la Regién de Murcia.
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En concreto, en el caso de las operativas de golf, se trabajara con Reino Unido, Irlanda, Alemania, Paises
Nérdicos, Francia, asi como en el propio mercado nacional.

ACUERDOS DE COMERCIALIZACION CON OPERADORES

Bajo esas premisas, el Itrem llevard a cabo acuerdos de comercializacién con turoperadores, mayoris-
tas y portales online y OTA s, nacionales e internacionales, que tienen como fin impulsar la venta del
destino. Se estimulardn las reservas en los principales canales de comercializacion a nivel nacional e
internacional de tal forma que el destino ‘Costa Calida - Regién de Murcia’ esté posicionado de manera
preferente en portales y agencias.

En la linea de los ultimos afios se mantienen los acuerdos con las principales OTA’s y operadores, espe-
cialmente los vinculados a contenidos turisticos relativos a sostenibilidad, ecoturismo y gastronomia,
con un seguimiento permanente de la evolucién de la demanda y de la seguridad en los diferentes
mercados.

En el cronograma previsto, que puede ir variando en funcién de la coyuntura, en un primer momento la
atencion se centrard en el mercado nacional principalmente, con un previsible escenario de recupera-
cién mas precoz; trasladando un mayor esfuerzo en los mercados internacionales a partir del afio 2022.

FOMENTO DE LAS CONECTIVIDADES AFREAS

El Itrem asume las funciones en el fomento de nuevas conectividades del Aeropuerto Internacional de
la Regién de Murcia. Se impulsara tanto la firma de acuerdos de co-marketing como de campafias de
comunicacién en nuevos destinos con potencial conectividad. Se trabajard estrechamente con AENA
para conseguir mas rutas, especialmente nacionales, asesorando a las lineas aéreas y suministrdndoles
informacién sobre el sector turistico regional.

Para la temporada de verano 2021, 1a Regién ha conseguido mantener la conexién con su primer mer-
cado emisor internacional, el Reino Unido. Como se ha recogido en la linea anterior, para la promocién
turistica en los mercados de estas rutas se pondra en marcha una serie de acciones de co-marketing y
acuerdos de comercializacion con empresas de intermediacion turistica, que situardn a la Region de
Murcia en un lugar preferencial para incentivar la llegada de turistas.

Por otra parte, la Regidén de Murcia ha puesto en funcionamiento una linea con Marruecos y ha recu-
perado la conexién con Bélgica a través de Amberes/Deurne y Bruselas-Charleroy, a las que sumara la
ruta Brujas/ Oostende.

Ademads, se estd trabajando en el restablecimiento de las operativas con vuelos chdrter, especialmente
en las que provienen de la Republica Checa, y fomentando la apertura de nuevos mercados como Por-
tugal, Eslovaquia o Rumania.

Para el mercado nacional, se consolidan las rutas con Las Palmas de Gran Canaria, Oviedo, Bilbao y
Palma de Mallorca, y se suman nuevas rutas con Santander, Barcelona y Menorca. Las conectividades
norte-sur van a constituir, cuando las circunstancias lo permitan, un canal directo y seguro para la
llegada de turistas nacionales.

Como se apuntaba en el apartado anterior (Linea 3), el Itrem intensificard la promocién del destino a
través de publicidad en los mercados de origen.

Asimismo, se da continuidad a la promocidn en las comunidades auténomas con conectividad aérea.
La promocidn se realizard mediante el servicio de agencias de medios para la planificacion estratégica,
compra de espacios publicitarios y ejecucion de acciones publicitarias en estas comunidades.

En este sentido, el Itrem tiene como objetivo la rentabilizacion y consolidacién de las conectividades
directas del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia.

OTRAS ACCIONES DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION - DE PRESENCIAL A VIRTUAL

El Itrem ha redirigido una parte de la inversion destinada a la promocién presencial a actuaciones on-
line con el objetivo de garantizar contactos profesionales y asegurar negocio nacional e internacional,
posicionando la Regién de Murcia como destino turistico seguro.

Workshops nacionales e internacionales

Desde el Itrem se van a organizar workshops virtuales, nacionales e internacionales, donde se dar4 visi-
bilidad a los principales recursos, productos turisticos y destinos de la Regién de Murcia. Estos eventos
generaran numerosos contactos profesionales, mediante reuniones privadas virtuales one to one, entre
el sector turistico regional y los turoperadores nacionales e internacionales en origen.

Presencia de la Regién de Murcia en eventos nacionales e internacionales

Anualmente, el Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia mantiene una presencia activa en mas de
200 eventos: workshops online, webinars, ferias, ... ya sea de forma virtual o presencial, en funcién de
la situacion de la pandemia. De los recursos destinados a estas acciones, aproximadamente el 50% se
dedican al mercado nacional y el otro 50% al internacional.

Ademas, el Itrem va a reactivar la promocién internacional de la Regién en colaboracién con Tures-
pafia, a través de las Oficinas Espafiolas de Turismo en el Extranjero, arrancando con un total de 60
acciones realizadas a lo largo de 2021 en 18 paises distintos.

Marketing de contenidos

La creacién de contenidos se desarrollard, especialmente, mejorando los contenidos de producto ya
existentes y desarrollando otros nuevos. Se pondrd un especial énfasis en todos aquellos dedicados al
ecoturismo y a la conservacién del patrimonio natural, histérico y cultural de las zonas turisticas, como
parte de la estrategia para dar visibilidad al destino a un turista cada vez mads sensibilizado con el medio
ambiente y mejor informado.

Proyectos europeos y planes de sostenibilidad

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia trabaja coordinadamente con la Oficina de la Uni6n
Europea de la Regién de Murcia para ejecutar los proyectos europeos EUROVELO R8 - Ruta del Medite-
rraneo (MEDCYCLETOUR) y OURWAY - INTERREG Vias Verdes.

Asimismo, el Itrem formara parte de la comision técnica para la ejecucion de las acciones que conllevan
los Planes de Sostenibilidad Turistica, como el de ‘Territorio Sierra Espufia’, cuyo desarrollo contribuird
a reforzar este destino para situarlo como uno de los principales destinos de Ecoturismo de Espafia.

Paralelamente a estos Planes de Sostenibilidad Turistica ordinarios, el Instituto de Turismo de la Regi6n
de Murcia va a abordar la mejora de la competitividad y la sostenibilidad del destino a través de planes
de recuperacion extraordinarios “Next Generation”. Estos planes se articulardn en un ‘Plan Territorial
de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Region de Murcia’, durante los afios 2021-2023.

ANALITICA DE CLIENTE-MERCADO

La toma de decisiones acertadas en la estrategia de promocidn y comercializacién de un destino turisti-
co pasa por el andlisis de los principales indicadores del destino y sus mercados. Gracias a los estudios
de mercado propios, realizados por el Itrem, y 1a puesta en marcha de nuevas herramientas de Big Data,
se dispone del andlisis en profundidad del comportamiento de los mercados y su relacién con el destino,
lo que permite detectar dreas de mejora, potenciales nichos de demanda y nuevos mercados objetivo.

En esta labor de inteligencia turistica, el Itrem va a llevar a cabo la incorporacién de una nueva Plata-
forma de Monitorizacién de Turoperacién que realizara la captacién de datos website de operadores
turisticos online. Se dispondr4, asi, de los principales Indicadores Clave de Actuacién (Key Performance
Indicators) tanto para la oferta como para la demanda turistica online propia y de los destinos compe-
tidores, datos de capacidad aérea del destino incorporando, asimismo, datos sobre las tendencias de los
principales mercados de origen y la evolucion de la turoperacién que opera con la oferta turistica de la
Region.
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La aplicacion de la inteligencia turistica a la estrategia de promocién y comercializacién permitira la
retroalimentacion de sus procesos de disefio y ejecucién, a través de una autoevaluacién continuada
mediante el andlisis de la competencia y el seguimiento de los resultados de las acciones de mercado-
tecnia, co-marketing y promocién en la medida en que se vayan desarrollando.

FOMENTAR LA INNOVACION COLABORATIVA CON LOS AGENTES DEL SECTOR

El éxito de la estrategia puesta en marcha por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia depende,
en gran medida, del trabajo colaborativo con la red de agentes del sector turistico regional. Por ello,
es fundamental mejorar la coordinacién con el sector, la implicacién de la sociedad local, asi como
fomentar el intercambio de buenas practicas entre los propios agentes turisticos de cara a lograr un
crecimiento sostenible e inteligente. Esta colaboracién ayudara a reforzar la cohesién territorial y a
avanzar en el desarrollo social y econémico de los espacios turisticos.

Con este objetivo se van a articular nuevos mecanismos y procesos de mejora de la gobernanza y del
trabajo en red. Para ello, se buscara el apoyo y el papel tractor de aquellos agentes que ya trabajan con
una gestién mas profesionalizada y en 16gica cooperativa, asociaciones, mancomunidades y consorcios
turisticos, de forma que se genere un ambiente de confianza entre los agentes que facilite la habilita-
cion de formulas de trabajo comun.

En este sentido, desde el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia ya se trabaja en fomentar el asocia-
cionismo, impulsando reuniones continuas y trabajando estrechamente con las diferentes asociaciones
y federaciones, tales como la Federacién de Golf, la Estaciéon Nautica del Mar Menor, las Oficinas de
Congreso de Murcia y Cartagena, el cluster de Costa Calida Cares, la Federacién Regional de Turismo
Rural, las tres Rutas del Vino de Jumilla, Bullas y Yecla, la Asociacién de Centros de Buceo, la Fundacion
Camino de la Cruz, entre otras.

EJE 3

REINVENCION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS. EXPERIENCIAS.

Ante el escenario actual de disrupcion global es necesario reinventarse. Y desde el punto de vista de la
oferta, una de las principales vias de reactivacidn del sector turistico regional recae sobre la reestructu-
racién del portafolio de productos. Una reestructuracién que debe estar basada en la diversificacion, la
especializacion y la transversalidad, pero sobre todo en el cambio de requerimientos y prioridades de
la demanda turistica motivada por la pandemia del Covid-19.

LAS EXPERIENCIAS

En esta renovacion no solo se trata de potenciar los segmentos que debido a la crisis sanitaria estan
siendo mas demandados, sino que también es preciso reorientar algunos productos ya consolidados
de acuerdo con los nuevos requerimientos de la demanda postCovid-19. Y como un espacio comun de
encuentro entre la demanda y la oferta turistica toma fuerza la experiencia. Los diversos agentes tu-
risticos construyen una suma de sensaciones y vivencias para satisfacer las necesidades y expectativas
del turista, aportandole servicios, actividades y eventos en torno a un producto turistico especifico, que
ejerce de hilo conductor.

La experiencia es el fruto del ensamblaje de diferentes elementos de una oferta turistica regional rica
y diversa, que ademads precisa de la implicacién de las entidades publicas y la sociedad local. Esta linea
de accién basada en el desarrollo de experiencias representa, sin duda, un factor clave para el cambio a
un modelo innovador de desarrollo turistico, mas competitivo y sostenible. Para ello es imprescindible

incorporar en este proceso a los diferentes agentes que deben protagonizar el cambio, muchos de ellos
pequefias empresas con dificultades para abordar las transformaciones necesarias.

FOMENTAR LA INNOVACION COLABORATIVA CON LOS AGENTES DEL SECTOR

El éxito de esta estrategia puesta en marcha por el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia depende-
ra, por tanto, del trabajo colaborativo con la red de agentes del sector turistico regional. Por ello, es fun-
damental mejorar la coordinacién con el sector, la implicacién de la sociedad local, asi como fomentar
el intercambio de buenas précticas entre los propios agentes turisticos de cara a lograr un crecimiento
sostenible e inteligente. Esta colaboracion ayudara a reforzar la cohesion territorial y a avanzar en el
desarrollo social y econdmico de los espacios turisticos.

Con este objetivo se van a articular nuevos mecanismos y procesos de mejora de la gobernanza y del
trabajo en red. Para ello, se buscard el apoyo y el papel dinamizador de aquellos agentes que ya tra-
bajan con una gestién mds profesionalizada y en légica cooperativa, asociaciones, mancomunidades y
consorcios turisticos, de modo que se genere un ambiente de confianza entre los agentes que facilite la
habilitacién de formas de trabajo comun.

En este sentido, desde el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia ya se trabaja en fomentar el asocia-
cionismo, impulsando reuniones continuas y trabajando estrechamente con las diferentes asociaciones
y federaciones, tales como la Federacién de Golf, la Estacién Nautica del Mar Menor, las Oficinas de
Congreso de Murcia y Cartagena, el cluster de Costa Calida Cares, la Federacion Regional de Turismo
Rural, las tres Rutas del Vino de Jumilla, Bullas y Yecla, la Asociacidn de Centros de Buceo, la Fundacion
Camino de la Cruz, entre otras.

UNA NUEVA OFERTA DIVERSIFICADA Y DESESTACIONALIZADORA

Dos de los factores que han venido condicionando tradicionalmente el desarrollo del turismo en la
Regién de Murcia son la concentracion geografica y la estacionalidad de la demanda. De cara a la re-
activacion de la actividad tras los efectos de la crisis sanitaria y al desarrollo futuro del sector, ambos
suponen un importante freno al que hay que poner medidas correctoras.

En este sentido, cabe destacar dos datos muy significativos de las estadisticas de afluencia turistica
en alojamientos tanto colectivos como privados. Y es que, por una parte, el 81% de las pernoctaciones
turisticas en la Regién de Murcia se originan en los alojamientos del litoral. Y, por otra parte, 1a Region
concentra en los tres meses de temporada alta, de julio a septiembre, el 49,2% de las pernoctaciones
anuales.

Pero esta concentracion de la demanda turistica en una solo época del afio introduce efectos negativos
en los destinos turisticos. Los mds graves son la masificacion y la consiguiente presion sobre el medio y
el espacio turistico, aportando una carga extra para las infraestructuras, instalaciones y servicios. Este
desajuste de oferta y demanda acaba repercutiendo finalmente en la imagen del destino, afectada por
la disminucién de la calidad de los servicios y el incremento de los precios. Ademads, esta temporalidad
se traslada también a la estabilidad del empleo y a la calidad del mismo.

En términos de afluencia turistica, la acusada estacionalidad en este nicho de mercado limita su capaci-
dad de crecimiento y ocasiona una pérdida de demanda real y potencial, con unos niveles de ocupacién
hotelera que rozan el lleno técnico. Esto contrasta con el exceso de oferta en temporada media y baja
que acaba reduciendo la ocupacién media anual hasta el 50%.

Es evidente el gran desarrollo alcanzado por el turismo de ‘sol y playa’, siendo con diferencia el produc-
to turistico regional con mayor cuota de mercado. En consecuencia, la mejora de los grandes numeros
de la industria turistica regional pasa por seguir creciendo en este segmento. Un crecimiento que debe
enmarcarse en una estrategia diferente orientada al desarrollo ordenado y sostenible y a la creacidn y
consolidacién de productos complementarios al ‘sol y playa’ que constituyan un reclamo, en especial
fuera de la temporada alta, y que contribuyan a extender los efectos beneficiosos del turismo en el
tiempo y en el territorio.

El Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 trata de modificar este patrén estacional de
la llegada de turistas con la diversificacidn del portafolio de productos turisticos. Para ello se propone
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una reestructuracion que debe estar basada en la diversificacion, la especializacién y la transversali-
dad. Se trata de crear una oferta competitiva para cada segmento, que sea atractiva y adaptada a la
demanda cambiante, ampliando y mejorando la oferta complementaria.

DIVERSIFICACION DE MERCADOS

Otro de los retos que afronta el Plan Estratégico es la internacionalizacion del turismo regional y la
diversificacién de mercados. El turismo internacional de la Regién de Murcia se ha caracterizado tra-
dicionalmente por una fuerte dependencia del mercado britdnico, muy superior a la del conjunto de
Espafia. Asi, la cuota de mercado del turismo britdnico representd en 2019 el 42,8% sobre el total del
turismo extranjero en la Regidn, frente al 21,8% en el conjunto de Espafia.

No obstante, la puesta en marcha de las politicas de diversificaciéon de mercados implementadas en el
marco del Plan Estratégico Turistico 2015-2019, ha contribuido a reducir diez puntos la cuota del mer-
cado britdnico respecto a 2015.

El Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 contempla medidas de internacionaliza-
cién, que favoreceran la consolidacion y fidelizacion del turismo briténico, al tiempo que incidiran en la
diversificacion a través de la captacion de flujos turisticos en nuevos mercados objetivo y en otros poco
consolidados hasta la fecha. Todo ello con el objetivo de:

Aumentar la internacionalizacion y diversificacidn del turismo regional.
La puesta en valor del nuevo Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia.
Compensar las dificultades que pudieran surgir del Brexit.

Combatir la estacionalidad.

Abrir la imagen turistica de la Region de Murcia al exterior.

Las lineas de trabajo incluidas en este tercer eje son cuatro:

L 1. Nuevas oportunidades para el reposicionamiento de los
productos turisticos

EJE 3
i L 2. El portafolio de productos turisticos en la realidad
REINVENCION DE LOS | postCovid-19

PRODUCTOS TURISTICOS.
EXPERIENCIAS | 1, 3. Lucha contra la estacionalidad

L 4. Internacionalizacién y diversificacion de mercados

L 1. NUEVAS OPORTUNIDADES PARA EL REPOSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

Algunas de las caracteristicas del turismo regional que tradicionalmente han sido consideradas como
debilidades pueden suponer excelentes oportunidades para el impulso de determinados productos
turisticos en la situacién actual. Entre estas ‘nuevas ventajas competitivas’ cabe mencionar la alta
cuota de turismo nacional, la no proliferacién de ntcleos de gran concentracién turistica o un perfil de
turismo familiar.

Todos estos aspectos, unidos al alto grado de fidelidad de este turismo y las estancias de larga duracién,
han facilitado, de hecho, que los indicadores de actividad turistica de la Regién de Murcia no hayan
experimentado durante los meses mdas duros de la pandemia desplomes tan acusados como en el resto
de las comunidades mediterraneas (situdndose en casi todos los indicadores por encima de la media
nacional), e incluso que hayan computado mejores datos que en 2019 para algunos segmentos. Ademas,

cabe resefiar que la Regién de Murcia destaca como una de las comunidades con menor masificacion
turistica, 1o que también estd avalando la percepcién de seguridad del destino.

Productos desestacionalizadores y experiencias individuales y familiares

La reduccidn de la capacidad de carga de los destinos y los establecimientos turisticos, el acortamiento
de las estancias, unido a la reduccion de la renta disponible para el gasto en vacaciones terminara con-
dicionando tanto el momento como las actividades a realizar durante los viajes por turismo.

El fraccionamiento y acortamiento de los periodos vacacionales generard una demanda cada vez mas
segmentada, que ademds sera muy exigente con la seguridad sanitaria, con un mayor compromiso
medioambiental y social y que requerird experiencias personalizadas y de calidad.

Hay que ver, pues, la actual situacion como una etapa en la que se abren nuevas oportunidades para el
reposicionamiento de los productos turisticos ofrecidos por los destinos regionales y en la que construir
una imagen turistica de la Regiéon de Murcia mas dindmica, mas joven y asociada a la diversidad
de un destino ‘multiexperiencial’ y seguro.

APLICACION DE LA INTELIGENCIA TURISTICA AL PLAN DE MARKETING DE PRODUCTO

El disefio de la nueva politica de productos turisticos tiene en la inteligencia turistica uno de sus apo-
yos fundamentales. La promocidn de los diferentes segmentos turisticos del portafolio regional parte
del andlisis real de los mercados emisores, estableciéndose una estrategia diferenciada para cada uno,
acorde con las caracteristicas de su demanda. A través del andlisis de producto se obtienen y estudian
los datos de la oferta en cada segmento, de precios y reservas, reputacion de los productos y el andlisis
del perfil de sus consumidores, que se obtienen a través de multiples fuentes estadisticas, estudios pro-
pios y herramientas y plataformas de Big Data.

La reconstruccion del sector turistico regional tras los graves efectos de la crisis del Covid-19 pasa por
una estrategia de diversificacidn del portafolio de productos y su adaptacién a los cambios en la deman-
da provocados por las nuevas necesidades y preferencias de los turistas. En esta estrategia de fomento,
promocién y comercializacién de los diferentes productos turisticos y destinos de la Regién de Murcia
se encuentran implicados diferentes agentes, distintas administraciones competentes, empresas del
sector y sus entidades representativas. El Itrem no solo consensua su plan de acciéon a través de los
diferentes foros turisticos regionales, sino que ademas coordina su ejecucidn y canaliza y aglutina las
acciones promocionales en los diferentes mercados objetivos bajo la marca turistica ‘Costa Calida — Re-
gién de Murcia’.

Desde el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia se dard un fuerte impulso a las acciones de marke-
ting y a los acuerdos de comercializacion en los productos turisticos de mayor potencial para reactivar
la demanda. El Itrem desarrollara acciones de promocion y comercializacion activa de productos turis-
ticos muy vinculados a los valores de seguridad y sostenibilidad, que van a permitir que los distintos
productos turisticos tengan visibilidad en los principales canales de publicidad y comercializacién don-
de esté su publico potencial.

Dentro de este plan destacan las lineas de accion en los siguientes segmentos:
Turismo azul

Ciudades, cultura y patrimonio

Interior y naturaleza

Deportes

Enogastronomia

Salud y bienestar

MICE y negocios
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L 2. EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA REALIDAD POSTCOVID-19

Una vez levantadas las restricciones a la movilidad, todo parece apuntar a que las actividades turisticas
que mas rapido se recuperaran son las que se practican de manera individual o con poca concurrencia.
Las actividades de turismo de naturaleza, activo, ecoturismo, rural y enoturismo que se desarrollan en
espacios naturales y abiertos satisfacen los requerimientos de seguridad y no masificaciéon del turista y
sus expectativas de contacto con la naturaleza.

Poco después del turismo de naturaleza, activo y rural comienzan a recuperarse otros tipos de turis-
mo: el turismo deportivo, el turismo de golf, de camping, el turismo de salud, el turismo cultural y las
escapadas a las ciudades y el de sol y playa en entornos no masificados preferentemente. Eso si, a un
ritmo mds o menos lento que dependerd de la percepcidn de seguridad que sean capaces de transmitir
los destinos.

Un grupo de productos turisticos que ocuparian el tercer lugar en el ranking de la reactivacién estaria
integrado por el turismo MICE, turismo de festivales y de cruceros.

SOL Y PLAYA

Los primeros indicios de reactivacién en el producto de sol y playa aparecen en los destinos de costa
durante los meses de verano de 2021. Es en la temporada alta de este afio cuando la recuperacién de
la demanda ha ganado fuerza una vez levantadas las principales restricciones impuestas por la crisis
sanitaria, hasta el punto de sobrepasar los datos anteriores a la pandemia. A finales del mes de junio ya
estaban abiertos el 100% de los grandes establecimientos hoteleros de la costa. Asi, durante el mes de
agosto, en el conjunto de los alojamientos turisticos regionales, hoteleros y extrahoteleros, se registré
una afluencia de 205.553 viajeros, un 1,9% mads que la cifra de agosto de 2019, anterior a la pandemia.
El sector se muestra optimista de cara a la recuperacion total en los préximos afios.

Este producto turistico debe de ser uno de los principales focos de atencidon de cara a su completa
recuperacion y nuevo impulso. De hecho, la oferta de sol y playa es el principal producto turistico que
ofrece la Regién de Murcia, confirmandolo asi tanto las estadisticas como las encuestas de percepcién
del destino como las de afluencia turistica.

La Regién de Murcia registraba antes de la pandemia, y mas concretamente en 2019, un volumen de 2,9
millones de turistas de sol y playa que generaron casi 26 millones de pernoctaciones en el conjunto de
alojamientos turisticos, tanto reglados como privado.

Segun la estadistica de zonas de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE para el mismo afio, la Costa
Céalida ocupa el sexto puesto sobre los 31 principales destinos de costa del pais analizados en el ranking
del crecimiento relativo del nimero de viajeros. Asi, con el 5,8% de incremento, la Costa Calida solo se
vio superada por dos destinos gallegos (A Marifia Lucense +12,2% y Rias Baixas +6,5%) y dos andaluces
(Costa de la Luz, 8,6% y Costa del Sol, 6,7%).

La Region de Murcia busca posicionarse en este segmento como un destino multiproducto, multiex-
periencial y seguro los 365 dias del afio, muy alejado del concepto cldsico de destino de “sol y playa”,
masificado y estacional. Y precisamente, una de las fortalezas de la Costa Cdlida es que dispone de una
variada oferta complementaria que permite al turista la realizacién de multiples actividades de ocio
mads alla del sol y playa. Y es en esta idea de ‘destino multiexperiencial’ en la que se centrard la promo-
cion de la imagen de marca de la Region de Murcia, aunando el sol y playa con experiencias y servicios
de calidad relacionadas con la gastronomia, el deporte, la cultura o la naturaleza, asi como una nueva
oferta de ocio, acorde con el perfil del turismo familiar que es uno de los principales segmentos de
demanda del destino.

Por otra parte, en este nuevo modelo turistico para la Costa Calida debe primar la sostenibilidad, la
innovacién y la calidad, por encima de la masificacién de los destinos. Por ello, es necesario incentivar
la inversidn, la creacién de nuevos alojamientos con valor afiadido y la adaptacion de los existentes a
categorias superiores, asi como impulsar la innovacion y la eficiencia energética.

En este sentido, la renovacién y modernizacién de la planta de alojamiento turistico regional serd uno
de los retos para este producto en los proximos afios. Se trata de mejorar el nivel de competitividad
para lo cual se incorporardn medidas que faciliten la adaptacidn de los establecimientos a las nuevas
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exigencias de los usuarios y a las necesidades de mejora de las condiciones ambientales, de seguridad y
de accesibilidad que requieren las distintas normas sectoriales.

TURISMO DE CIUDAD, CULTURA Y PATRIMONIO

La Region de Murcia es un destino con una gran oferta cultural. Las principales ciudades de la Region:
Murcia, Cartagena y Lorca la abanderan junto a Caravaca de la Cruz, que se suma a este grupo como
destino religioso-cultural de referencia, ademés de otros numerosos nucleos de interés repartidos por
toda la geografia regional. Todos estos destinos son puntos de atraccién de turismo los 365 dias del afio,
sumando mas de 400 recursos monumentales, artisticos e histéricos.

Turismo cultural y religioso

El producto cultural se desarrolla dentro del marco del programa ‘Aires culturales’, que pretende
atraer la demanda nacional para reactivar el sector turistico, y especialmente las actividades de guias
oficiales de turismo, de agencias de viajes, los alojamientos de ciudad y la oferta complementaria en los
principales destinos culturales de la Region.

La creacion de este programa que incluye tres subprogramas: Escapadas, Experiencias y Vivencias, se
base en un paquete dindmico con alojamiento, visita guiada y oferta complementaria a elegir por el
cliente (Escapadas), una experiencia inolvidable a elegir por el cliente entre las de cultura, naturaleza
y gastronomia (Experiencias) y una experiencia cultural de importancia acompafiada o no con aloja-
miento en la ciudad elegida, para los mayores de 60 afios (Vivencias).

‘Aires Culturales’ pretende desde su nacimiento, aunar los cuatro principales destinos culturales de
la Region: Murcia, Cartagena, Lorca y Caravaca de la Cruz, promocionar la cultura regional y darle la
importancia que merecen como destino histdrico, patrimonial y artistico. De 2021 a 2030 estas cuatro
ciudades podran desarrollar todo su potencial cultural siendo protagonistas, de manera alterna cada
afio de la promocién y comercializacién del Instituto de Turismo, incluyendo los grandes eventos cul-
turales y religiosos.

Candidatura Cartagena como Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO

La Region pretende obtener la declaracién de Patrimonio Mundial de la UNESCO en la categoria Rutas
del Patrimonio Histdrico. En concreto, aspira a esta condicién con el proyecto ‘Rutas del Mediterrdneo
Antiguo: de Biblos a Cartagena’.

La ruta incluird los conceptos de Cartagena Puerto Histérico del Mediterraneo, su patrimonio Subacua-
tico y los restos monumentales, materiales y culturales que dejaron las civilizaciones que pasaron por
esta encrucijada milenaria.

Ademas, el proyecto permitira conectar con los pueblos del Oriente Préximo y de Africa, tener una his-
toria conocida por todos a través de sus culturas, héroes, reinos, aportaciones de culturales y técnicas. Y
a su vez se fundamenta en varios ejes con claras relaciones con la economia: el comercio, la navegacion
y el intercambio de personas y productos. Actividades desarrolladas con continuidad en el espacio y el
tiempo.

Esta candidatura de Cartagena como Ciudad Patrimonio de la Humanidad pretende generar un nuevo
atractivo que permitird ampliar considerablemente la afluencia turistica a medio plazo a la ciudad con
este nuevo referente.

Los beneficios son claros: se atraen mas turistas, se posiciona mejor a la ciudad a nivel nacional e inter-
nacional y se atrae mds inversion.

Este crecimiento no s6lo conllevaria la atraccidén de nueva inversion para nuevos establecimientos tu-
risticos y modernizacion de los existentes, sino que también afiadiria efectos muy positivos para el
trafico de cruceros en el Puerto de Cartagena, con mdas buques en invierno (lo que ayudara a seguir
desestacionalizando el destino), la consolidacion de una red de servicios en tierra y el posicionamiento
como puerto de referencia para cruceros de lujo.

En este sentido, Cartagena se presenta como destino ideal para esta candidatura, ya que dispone de 6p-
timos servicios publicos, estd plenamente conectada (con infraestructuras de transporte que engloban
desde el puerto, al cercano Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia y autovias) y, especialmen-

te con una oferta turistica de hosteleria, restauracién y de ocio que le permite asumir con naturalidad
el aumento de turistas acudiendo a sus diferentes destinos turisticos, tanto en la propia ciudad como
en la Costa.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia forma parte de la comision técnica de la candidatura
desde mayo de 2020 con su participacién en varias mesas de trabajo.

‘Regién de Murcia Sacra’ y ‘Los Caminos de la Cruz de Caravaca’.

‘Regién de Murcia Sacra’ es un proyecto destinado a convertir la Regiéon de Murcia en un referente de
turismo religioso. Este proyecto aprovecha e integra en un unico catdlogo la totalidad de recursos de
turismo religioso que atesora la Regién de Murcia, teniendo en cuenta el patrimonio artistico, monu-
mental y espiritual de sus tres culturas: cristianos, musulmanes y judios; asi como las fiestas, las rutas,
las experiencias y los distintos caminos de peregrinacién, ademas de todos los eventos y acciones pro-
movidas por la Fundacién Camino de la Cruz.

‘El Camino de la Vera Cruz’ es un itinerario de peregrinacion de mdas de 800 kilometros que enlaza el
municipio murciano de Caravaca de la Cruz con Puente la Reina en Navarra y que transcurre asimismo
por las comunidades de Aragon, Castilla La Mancha, Valencia.

La Comunidad busca aprovechar esta macro-infraestructura para impulsar la reactivacién turistica y
atraer viajeros. El Camino de la Vera Cruz, junto con el resto de caminos de peregrinacion (como el de
Levante) en una herramienta que permitird relanzar las economias de los 90 municipios por los que
pasa, utilizando como reclamo el patrimonio cultural natural y religioso de los mismos y reforzando la
imagen de la Regién como lugar de encuentro de la Cristiandad y destino de peregrinacion permanente.

Plan de Promoci6n Interjubilar (2022-2023)

El éxito cosechado por la celebracién del anterior Afio Jubilar 2017 de Caravaca de la Cruz avala los
esfuerzos que se vienen realizando por las administraciones, empresarios y agentes del sector en un
proyecto turistico de gran transcendencia econdmica y social que supone un hito en el desarrollo turis-
tico de la Regidn de Murcia, consolida la lucha contra la desestacionalizacion en el Noroeste de la Region
de Murcia y refuerza las relaciones con la Santa Iglesia a través de la Didcesis de Cartagena y con la
Cofradia de la Santisima y Vera Cruz de Caravaca, agentes imprescindibles en el desarrollo de Caravaca
de la Cruz como “Destino de Peregrinacion In perpetuum?”.

Desde el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia se va a impulsar un ‘Plan de Promocién Interju-
bilar (2022-2023) para Caravaca de la Cruz, que pretende constituir un instrumento practico para la
articulacién y puesta en marcha de una estrategia consensuada de promocidn turistica del Afio Jubilar
2024, basada en una visién conjunta de la realidad y las necesidades del sector. El Plan de Promocién
Interjubilar debe definir, desde una perspectiva integral, una serie de ejes de actuacién viables a corto
/ medio plazo que repercutirdn en la mejora del posicionamiento, la competitividad y la sostenibilidad
del producto turistico “Afio Jubilar 2024 - Caravaca de la Cruz” y que deberan convertir a Caravaca de
la Cruz en el destino religioso catélico que debe ser, pero también en el destino cultural que ponga en
valor un patrimonio de excepcional valor histérico.

Turismo de cruceros

El afio 2019 marco un récord tanto en escalas como en pasajeros. Llegaron al Puerto de Cartagena un
total de 167 cruceros, 16 mds que en 2018. En ese afio el pasaje total sumo 250.058 cruceristas, 1o que
supone un 9,1% mads que la cifra de 2018. Cartagena fue el octavo puerto espafiol con un mayor numero
de cruceros. Los meses con més actividad del turismo de cruceros son los de temporada media, ayudan-
do a desestacionalizar el turismo regional.

E119 de junio de 2021 con la llegada al Puerto de Cartagena del primer crucero tras el levantamiento del
estado de alarma, con unos 1.000 cruceristas procedentes de Alemania se retoma el trafico de cruceros
en el Puerto de Cartagena. Hasta final del afio 2021 son 75 cruceros los que esta previsto que lleguen
a Cartagena, que supondran mas de 60.000 cruceristas internacionales. La Consejeria de Presidencia,
Turismo y Deportes, junto con la Autoridad Portuaria de Cartagena, estd trabajando para recuperar la
actividad de los cruceros lo antes posible, estableciendo protocolos y garantizando la seguridad tanto
de los viajeros como de los residentes.
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Creacién de la marca ‘Festivales de la Region de Murcia, Mas Musica’

Con este sello, creado por la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes se pretende difundir y visua-
lizar la Regidn de Murcia a través de los festivales mas destacados, que también se podrdn beneficiar
de ayudas econdmicas por su repercusion en la industria turistica. El objetivo es dinamizar el sector y
potenciar el turismo.

A dia de hoy la Region celebra mds de una veintena de festivales que pueden reunir los criterios necesa-
rios para adherirse a este sello (con géneros como el pop, rock, indie, flamenco, alternativo, electrénica,
trap o jazz, entre otros).

En 2019, mas de 210.000 personas asistieron a festivales en la Regidn, una cifra que repercute direc-
tamente en pernoctaciones en los municipios donde se celebran -que ascendieron a 420.000 pernocta-
ciones-. Con una estancia media de dos noches y un gasto diario por persona de 58 euros, los ingresos
totales derivados de estos eventos fueron de 24.360.000 euros. La mayoria de los asistentes (88 por
ciento) tenia entre 18 y 30 afios y conocieron la celebracion de los conciertos sobre todo por Internet (39
por ciento) y publicidad (27%).

TURISMO DE INTERIOR Y NATURALEZA

La Regién de Murcia cuenta con espacios naturales para disfrutar de un turismo diferente, no masifica-
do, basado en el respeto a la naturaleza. Sierra Espufia, es el mds antiguo de los espacios protegidos de
la Regidn de Murcia (certificacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible) y otros parques naturales
como Calblanque (zona piloto del SRSTNRN2000) o Salinas de San Pedro (Q* ENP) son polos de atraccion
para los amantes del turismo activo y de naturaleza.

El turismo de naturaleza, activo y rural fue el que mayor demanda registré durante el verano de 2020.
La imagen de los destinos de interior como destinos seguros frente al Covid-19 favoreci6 los buenos
resultados de los alojamientos rurales. Y es que el numero de viajeros alcanzado en esta tipologia en el
mes de julio constituyé un récord, el valor mensual mds elevado desde que existen registros. La Region
de Murcia fue la comunidad auténoma con un mayor repunte interanual de los viajeros (+5,6%) y de
las pernoctaciones en sus alojamientos rurales (+38%). En agosto, las pernoctaciones en alojamientos
rurales también crecieron en relacién a 2019, un 16,6% (-13,1% en Espafia).

En los afios de duracion del Plan Estratégico, se impulsard el turismo experiencial y sostenible que
puede desarrollarse a lo largo y ancho del territorio regional, poniendo especial énfasis en el producto
de ecoturismo, basado en el extremo cuidado medioambiental de la zona donde se desarrolla tanto por
parte de las autoridades competentes como también por la amalgama de empresas que lo promueven
y defienden, asegurando la sostenibilidad de la zona en las vertientes econémica, social, cultural y
turistica. Un producto muy alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En la Region de
Murcia, el Parque Regional de Sierra Espufia abandera este producto, unico certificado hasta la fecha
con la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) y que tiene el apoyo econémico de un Plan de Sos-
tenibilidad que, en los préximos afios (2021-2024) supondrd un revulsivo importantisimo para la zona.

Plan de sostenibilidad turistica ‘Territorio Sierra Espufia’

La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha conseguido que el Plan de Sostenibilidad Turistica
‘Territorio Sierra Espufia’ haya sido seleccionado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
como uno de los 25 a ejecutar, de entre 154 presentados en la convocatoria. Este plan es un ejemplo
de colaboracién publico-privada y participacién ciudadana que tiene como objetivo consolidar Sierra
Espufia como uno de los principales destinos de Ecoturismo de Espafia.

Entre otros aspectos, contempla adecuar los recursos culturales y naturales para su aprovechamiento
turistico, incrementar la calidad y competitividad, mejorar la promocién y las infraestructuras turisti-
cas, y reforzar la gobernanza del destino. Para ello, cuenta con una dotacién total de 2.750.000 € cofi-
nanciados por la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes (40%), el Estado (40%) y 1a Mancomuni-
dad Turistica de Sierra Espufia (20%).

Sierra Espufia es una referencia en Ecoturismo y el unico territorio de la Regién de Murcia que cuenta
con la certificacion de la Carta Europea de TS. Desde el Itrem se trabaja para transferir este modelo de
éxito a otros territorios de la Regidn.

También se impulsardn importantes infraestructuras relacionadas con el turismo activo y al aire libre:
Vias Verdes, Eurovelo y Camino de la Cruz.

(Ver Eje 1 - Linea 3. Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefializacion)

Ademads, la comarca del Mar Menor esta trabajando en la puesta en marcha de sendos proyectos mul-
tianuales de desarrollo turistico sostenible denominados, Red Natura y La Manga 365.

DEPORTE Y ACTIVIDADES NAUTICAS

Una de las actividades turisticas que mds percepcién de seguridad ofrece es el golf y otras actividades
deportivas de préctica individual. En los ultimos afios la Regidn de Murcia ha conseguido diferenciarse
y destacar como destino de golf y de stages deportivos en Espafia y Europa. Tiene infraestructuras de
gran calidad y 22 campos localizados en un radio de 50 kms de todos los niveles en algunos de los me-
jores resorts de golf del continente.

En 2019 viajaron 165.000 turistas por motivo de golf, que originaran 2.000.000 pernoctaciones en la Re-
gién de Murcia con un crecimiento del 2% respecto 2018. Alrededor del 50% de estos turistas, ya tienen
una segunda residencia en la Region. Este hecho junto a que la temporada alta de este deporte comienza
tras los meses de verano, con mayor masificacién, puede convertir a esta tipologia en punta de lanza de
la recuperacion de la actividad turistica regional.

Plan de reactivacion del turismo de golf

La Asociacién de Empresarios de Golf de la Regién de Murcia lleva a cabo acciones de posicionamiento
y comercializacion del turismo de golf y de visibilidad de los destinos. El Itrem apoya decididamente
estas acciones para la puesta en marcha de distintos acuerdos de comercializacién con los principales
turoperadores nacionales y europeos que incentiven las reservas en los 22 campos regionales.

Estudio ‘El impacto econémico del golf en la Region de Murcia’

El Itrem colabora estrechamente con el Instituto de Fomento (INFO), la Federacién de Golf de 1la Region
de Murcia y la Universidad de Murcia, para acometer una actualizacién del estudio “El impacto econ6-
mico del golf en la Regién de Murcia”, cuya primera edicion se hizo en 2016, adaptandolo a la realidad
de esta nueva situacion por la que pasa la economia. Serd una herramienta que nos dibujen un diagnds-
tico actual del sector, sus necesidades y objetivos futuros.

Plan de ‘Fomento de la Region de Murcia como Destino Turistico Deportivo’

En los proximos afios, desde el Itrem se dard un fuerte impulso econémico al Plan de ‘Fomento de la
Regién de Murcia como Destino Turistico Deportivo’, con el objetivo de poner en valor y posicionar la
Regidén como destino turistico deportivo para todo el afio. Se trata de atraer grandes eventos deportivos
de cardcter nacional que incentiven las reservas, especialmente en temporada baja.

Entre los principales objetivos que se pretenden conseguir estan:

Contribuir a través del deporte, como actividad motivadora de un turismo seguro, a la reactivacion
del turismo, especialmente en las temporadas media y baja, aumentando los indices de ocupacion
de nuestros alojamientos reglados y dinamizando el comercio y la economia.

Mantener (e incrementar) el numero de empleos en el sector y dotarlos de una mayor estabilidad.
Mejorar la visibilidad del destino Costa Calida-Region de Murcia.

Potenciar las diferentes marcas turisticas de la Region de Murcia y en especial la de Costa Calida —
Region de Murcia como destino deportivo todo el afio.

ENOGASTRONOMIiA

La vision estratégica que desde el Centro de Cualificacién Turistica se ha marcado respecto a este pro-
ducto es potenciacion de la gastronomia y los vinos de la Regién de Murcia como un atractivo turistico
transversal al resto de productos del portafolio regional, de forma que su impulso y difusién contribu-
yan a mejorar la competitividad y la imagen del sector turistico regional; se conviertan en un factor
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motivacional para la eleccion del destino; favorezcan la diversificacién y la riqueza de los productos
turisticos de la Regidn, asi como la desestacionalizacion de la demanda. La creacion de propuestas de
valor basadas en la enogastronomia debe constituir un factor clave en el impulso al desarrollo turisti-
co de los diversos territorios y de su tejido empresarial, generando nuevas alternativas econémicas y
oportunidades de empleo.

Una vez sentadas las bases en afios anteriores para la estructuracién de este producto turistico, desde el
Centro de Cualificacion Turistica se estd procediendo a la puesta en valor de los recursos, la oferta y los
equipamientos necesarios. Para ello se mejorara el posicionamiento de la marca ‘1.001 sabores — Re-
gion de Murcia’, mediante la adhesion de empresas a este sello de calidad 1.001 Sabores. Se pretende,
asi, conformar una estructura turistica que garantice una oferta gastronémica diferencial, estructurada
y de calidad. Asi mismo se implantard un sistema de evaluacién y seguimiento que permita ir articulan-
do la oferta enogastrondémica regional.

Por otra parte, el impulso que desde el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (Itrem) se quiere
dar al turismo enoldgico ha llevado a considerar las tres rutas del vino certificadas por ACEVIN, Jumilla,
Bullas y Yecla, como un unico destino turistico, al que se le ha querido dotar de marca propia: ‘Reino
de la Monastrell’.

Con el objetivo de consolidar el producto adaptado al nuevo contexto marcado por la pandemia del
Covid-19, se continuard con la estrategia del impulso al turismo enogastrondémico, creando un producto
sélido y sostenible que integre a todos los agentes que intervienen en la gastronomia local (sector pri-
mario, secundario y terciario) y a toda la Regidn.

La definicién de una estrategia comun permitird avanzar en este sentido con garantias en la consecu-
cion de objetivos planteados y afrontar los principales retos de la Regién como destino turistico.

TURISMO DE SALUD

El efecto psicolégico de buscar productos turisticos vinculados a los conceptos de seguridad y salud pue-
de fomentar este tipo de turismo, sobre todo ligado a tratamientos individuales o familiares de cuidado
de la salud. La Region de Murcia ha sabido adaptar este producto turistico a su oferta més tradicional
y cuenta con una de las mejores redes de servicios de turismo de salud de toda Europa que incluye bal-
nearios, centros de talasoterapia y spa repartidos por toda la Regién, que ahora deberan reinventarse
adaptando su producto a la nueva demanda y generando confianza a través de protocolos de seguridad.

Ademads, la Region de Murcia cuenta con un escenario adecuado para el turismo médico o sanitario, ya
que dispone de buenas infraestructuras médico-sanitarias y de un clima muy favorable.

La Region de Murcia como destino de salud, a través de un producto integral configurado por balnea-
rios, centros de talasoterapia, spas, clinicas privadas y centros hospitalarios privados, generé en 2019
un flujo de unos 160.000 visitantes.

La estrategia del Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia (ITREM) para el desarrollo del producto
de salud y belleza se centra en el posicionamiento de la Costa Calida-Region de Murcia a través de un
producto integral configurado por balnearios, centros de talasoterapia, spas, clinicas privadas y centros
hospitalarios privados. Esta modalidad amplia desde el afio 2015 el concepto de turismo de salud y be-
lleza que se habia venido promocionando en la Regién de Murcia tradicionalmente, y que se centraba
en la promocion del segmento wellness (balnearios, talasoterapia y spas).

TURISMO MICE

Aunque el turismo de congresos y negocios ha sido uno de los grandes afectados por la crisis sanitaria,
a dia de hoy se postula como un factor clave para la reactivaciéon completa del sector turistico. Antes
de la pandemia, este producto aportaba una gran actividad y ocupacion durante buena parte del afio a
un numero importante de establecimientos hoteleros en los destinos asociados. De hecho, los viajes de
trabajo/negocios/reuniones supusieron 425.000 turistas en 2019 en la Region de Murcia, el 8,2% de los
viajes turisticos, y unos ingresos de 263 millones de euros, el 9,4% del gasto turistico.

Al hablar de turismo MICE hay que hablar de ciudades, siendo Murcia y Cartagena los destinos donde
mayor presencia tiene este segmento turistico, contando a su favor la mayor madurez del destino, un
desarrollo turistico que ha ido paralelo al desarrollo de la oferta de infraestructuras y servicios y un
mayor reconocimiento de su oferta.

Creaci6n de la marca ‘Ready to meet you’

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia creard la marca promocional ‘Ready to meet you’ (Lista
para conocerte) con el objetivo de reactivar este segmento turistico tras las restricciones derivadas de
la pandemia.

La Regién de Murcia fue capaz de acoger la organizacion de mas de 1.300 eventos en 2019. Con la llega-
da del AVE y la potenciacion del aeropuerto internacional, el objetivo para el Instituto de Turismo de la
Regidén de Murcia es duplicar esas cifras anuales.

Plan turismo -Alta Velocidad (AVE)

El histérico déficit de infraestructuras ha estado penalizando al turismo regional durante décadas. Nos
encontramos en un momento determinante para la llegada del AVE a la Regién de Murcia, mds en un
escenario como el actual, en el que va a resultar tan importantes los desplazamientos nacionales. La
Alta Velocidad es una herramienta imprescindible para la reactivacién econdémica y social de la Regién
y muy especialmente del turismo, uno de los sectores mds afectados por la pandemia.

La llegada del tren de Alta Velocidad a la Regién de Murcia representa una oportunidad unica para
atraer un mayor numero de turistas, fortalecer el portafolio regional de productos y revitalizar los des-
tinos. Para potenciar y extender por la geografia regional los efectos de la llegada del AVE se articulara
un plan especifico promocional de impulso turistico en las ciudades.

L 3. LUGHA CONTRA LA ESTAGIONALIDAD

El Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 ha acometido una reestructuracion del por-
tafolio de productos agrupado en una serie de segmentos transversales para los que se busca su reorien-
tacion y diferenciacion con la apuesta por nuevos productos de gran potencial y con alta capacidad de
generacion de valor afiadido para una demanda cada vez mds segmentada y que requiere experiencias
de calidad. Pero, ademads, se va a orientar la promocién turistica en cada mercado especialmente hacia
lineas de accién vinculadas al desarrollo de los segmentos con mas potencial en cada uno, poniendo
especial énfasis en el impulso de los productos desestacionalizadores.

Se impulsara la recualificacién del producto turistico de los destinos de sol y playa y se acometerd el re-
disefio de su oferta que incorpore el calificativo de turismo seguro y aporte mas propuestas de valor que
aporten beneficio econémico, social y medioambiental. Con el objetivo de alargar las estancias y atraer
a un turista de mayor perfil de gasto se pretende impulsar el producto Obeach plusd. Este concepto
contempla la creacidn y consolidacion de productos complementarios al Osol y playal que constituyan
un reclamo, y contribuyan a desestacionalizar la demanda, como gastronomia, deporte, cultura o na-
turaleza, asi como nueva oferta de ocio acorde con el perfil del turismo familiar que visita este destino.

Se promovera la asociacion y el establecimiento de vinculos entre los productos de los principales en-
claves turisticos de costa y el resto de los destinos, buscando que las estancias se prolonguen, se enri-
quezcan con actividades mds diversas y los efectos del turismo alcancen a la mayor parte del territorio
regional. Un nicho de mercado de gran potencial para esta estrategia son los segundos residentes ex-
tranjeros.

Se incidira en la promocién de productos desestacionalizadores, con alta demanda internacional y ma-
yor impacto econémico: golf, stages deportivos, escapadas culturales y gastronémicas. Destacan como
grandes apuestas para desestacionalizar la demanda:

‘Murcia, Capital de la Gastronomia’.
Creacién de la marca de enoturismo ‘Reino de la Monastrell’.

Posicionamiento de la marca “1.001 sabores - Region de Murcia”.
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El proyecto Aires Culturales’.

El programa ‘Bono Turistico de la Region de Murcia’.

El programa ‘Visitas Guiadas Gratuitas’.

‘Los Caminos de la Cruz de Caravaca’y el “Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz 2024”.

La candidatura de Cartagena a Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Unesco con el proyecto
“Rutas del Mediterraneo Antiguo: de Biblos a Cartagena”.

La creacién de la marca ‘Festivales Region de Murcia, Mds Miisica’.

El proyecto de turismo cultural-religioso “Region de Murcia Sacra”.

La creacién de la marca de turismo de congresos ‘Ready to meet you’.
Posicionamiento de la marca de interior ‘Territorio Sierra Espufia’.

La Red de Vias Verdes de la Region de Murcia.

Ruta Costa Calida - Eurovelo EV8.

Plan de Dinamizacion Turistico-Deportiva para La Manga del Mar Menor (2022-25).

Juegos del Agua del Deporte Espafiol (2022).

Otra via complementaria de desestacionalizacion de la demanda en materia de promocion de los desti-
nos y productos regionales es el aprovechamiento de las sinergias del desarrollo conjunto de acciones
con Turespafia, dando a conocer la oferta y posicionando los productos regionales en los mercados
internacionales bajo el paraguas de la marca Espafia.

L 4. INTERNACIONALIZACION Y DIVERSIFICACION DE MERCADOS

Tras el levantamiento de las restricciones a los viajes impuestas por la pandemia, la planificacién es-
tratégica contempla el desarrollo de acciones para la recuperacidn de la llegada de turistas, tanto desde
el mercado nacional como de los principales mercados emisores internacionales tradicionales, refor-
zando actuaciones en otros mercados cuya demanda hacia la Regién de Murcia permita el crecimiento.

Para ello se han agrupado las actuaciones de reactivacién dirigidas a los mercados internacionales
segun las siguientes fases:

Fase 1: Mercados de proximidad y consolidados. Estos mercados representan el principal volu-
men de ingresos por turismo internacional. El objetivo, no obstante, es que sus cuotas de mercado,
muy elevadas en la primera etapa de recuperacion, se vayan moderando a medida que se diversifica
de nuevo el portafolio de mercados.

Fase 2: Mercados tradicionales con nichos de crecimiento. Son mercados de tradicional relevan-
cia para la Region de Murcia, que debido a la pandemia han visto suprimidas sus conexiones aéreas
con la Regién de Murcia, pero que debido a su conocimiento del destino y su grado de fidelidad
conservan buenas posibilidades estratégicas de crecimiento, especialmente en nichos de mercado
especificos.

Fase 3: Mercados de potencial. Aunque ni siquiera antes de la pandemia contaban con cuotas de
mercado significativas, estos mercados representan grandes oportunidades como emisores turisti-
cos a la Regidon de Murcia en términos de incremento de la demanda, desestacionalizacién o valor
afiadido.

Como no puede ser de otra manera, se orientard la promocidn turistica a las circunstancias cambiantes
y alareapertura de los mercados, y especialmente hacia lineas de accién vinculadas al desarrollo de los
segmentos con mds potencial en cada uno, poniendo un mayor énfasis en el impulso de los productos
desestacionalizadores.

En las primeras fases de reapertura exterior, se desarrollara una estrategia de macro-acuerdos de co-
mercializacién con los principales turoperadores, mayoristas y portales online, asi como acuerdos de
marketing de los mercados de proximidad y consolidados. Todo ello dentro de la estrategia de deses-
tacionalizacién y de diversificaciéon en mercados internacionales con méas proyeccidn: Benelux, Paises
Nérdicos, Alemania y Paises del Este de Europa.

Ademas, se van a prospectar nuevos mercados que ofrezcan ventajas en términos de desestacionaliza-
cién o rentabilidad, con el fin de incrementar la demanda en la temporada de invierno ain con amplio
margen de crecimiento.

Para aumentar la visibilidad en mercados potenciales y cuando la situacion sanitaria lo permita, la Uni-
dad de Business Development generard un mayor numero de acuerdos del Itrem con turoperadores y
dara apoyo a las agencias receptivas, diversificando mercados para mitigar la dependencia del mercado
britanico y los posibles efectos adversos del Brexit.

La puesta en marcha de las politicas de diversificacién de mercados ya contribuyd, antes de la pande-
mia, a reducir en 2019 diez puntos el peso del mercado britanico respecto a 2015, en el que la cuota del
turismo britanico ascendia al 53%.

Especialmente eficaces para reforzar el proceso de internacionalizacién son las operativas internacio-
nales, que ya se han puesto en marcha en afios anteriores y cuyo éxito recomienda su reedicion. Los
mercados objetivo son el Reino Unido y otros mercados europeos consolidados como Francia o Paises
Nordicos y los mercados emisores emergentes, especialmente del Este de Europa. Las operativas irdn
fundamentalmente dirigidas al turista con motivacion vacacional, asi como al cliente senior y al turista
de golf, por su caracter desestacionalizador.
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EJE4

DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURiSTICA PARA REACTIVAR EL
SEGTOR

La nueva situacion provocada por la crisis del Covid-19 pone de relieve la necesidad de una adaptacion
de las formas de trabajar de los distintos agentes turisticos, teniendo en cuenta las nuevas demandas de
producto, las nuevas férmulas de comercializacidn, las nuevas tipologias de clientes y los nuevos com-
petidores. Hay que adaptarse a los nuevos mecanismos de informacién, comercializacién y de opinién
y critica.

Por todo ello, uno de los objetivos del Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia es convertir a la
Regidn en un Destino Turistico Inteligente, referente en conocimiento turistico e I+D+I, dotando a los
actores del destino de un Sistema de Inteligencia Turistica Regional, que les permita un analisis sencillo
de los principales indicadores turisticos para optimizar sus decisiones y, en definitiva, mejorar su pro-
ductividad y rentabilidad.

Se acometerd, igualmente, la digitalizacién de los productos turisticos del portafolio regional y se apo-
yara la modernizacion tecnoldgica de las empresas turisticas para incrementar su competitividad. Y se
promovera la implementacidn de herramientas de ayuda a la comercializacion de la oferta turistica de
la Regidn de Murcia, abarcando todas las fases necesarias para la comercializacién de los alojamientos,
productos y servicios turisticos de la Regién. Asimismo, se aportara la tecnologia para mejorar la expe-
riencia del turista ayudandole a satisfacer las expectativas de su viaje a la Regidn de Murcia, crear su
propio paquete turistico a la carta y cubrir todas sus necesidades durante el ciclo del viaje.

Las lineas de trabajo definidas dentro de este Eje 4 son cuatro:

L 1. Desarrollo de la Oficina de Inteligencia Turistica Regional.

EJE 4 | L 2. Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente

i para la planificacion estratégica
DIGITALIZACION E

INTELIGENCIA TURISTICA

PARA REACTIVAREL | L 3. Trasformacion digital de los destinos a través del modelo DTI.
SECTOR

L 4. Digitalizacién y modernizacién tecnoldgica de las empresas
turisticas. Apoyo a la comercializacidn

L 1. DESARROLLO DE LA OFICINA DE INTELIGENCIA TURISTICA REGIONAL

El impacto global de la pandemia en el sector turistico y los constantes cambios producidos por las res-
tricciones de movilidad y la implantacidn de las medidas de prevencién ante el Covid-19 han generado
un profundo cambio en el comportamiento del turista y una aceleracion de la digitalizacion.

Ante este escenario se requiere disponer de datos e informacion de valor que permitan a las empresas
y agentes turisticos adaptar rapidamente su gestion a las nuevas demandas del turista, redisefiando los
sistemas de comercializacion, los productos y las acciones de marketing y promocidn.

ElItrem apuesta firmemente por la incorporacién de la Inteligencia Turistica a la gestion estratégica del
destino, facilitando a las empresas y administraciones locales el acceso a los datos e indicadores que les
permitan acelerar el proceso de reactivacion y mejorar su competitividad.

OFICINA DE INTELIGENCIA TURISTICA

El Itrem ha creado la ‘Oficina de Inteligencia Turistica’ como una evolucién necesaria de los observato-
rios turisticos tradicionales, que aune de una parte la puesta a disposicién y el analisis de las estadisti-
cas tradicionales complementadas con las nuevas fuentes de datos. De esta manera, los servicios pres-
tados van mads alla de la recopilacién de los datos, poniéndolos en valor para conformar un verdadero
asistente a la gestién de alojamientos, destinos y productos turisticos a modo de un ‘ordculo turistico’.

Todo ello permitird generar flujos de informacién, canalizdndola a los distintos departamentos y agen-
tes del sector, asi como ayudar a comunicar y difundir entre los medios profesionales la realidad del
sector y de sus diversos productos y recursos turisticos. Se cumple asi con las obligaciones referidas a
publicidad activa, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion relativa a transparencia y participacion
ciudadana.

La Oficina materializard un completo panel de indicadores de destino turistico inteligente, que permita
monitorizar la situacién y evolucion de los destinos y en la que estardn implicadas todas las Oficinas
del Itrem.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, participa como miembro del grupo de trabajo del Co-
mité Técnico de Normalizacién UNE (CTN), presidido por Segittur, para la revisién de los indicadores
de la Norma de Destinos Turisticos Inteligentes UNE 175.002, cuyo trabajo es la revisién y adaptacién de
los indicadores establecidos en 2018, al actual contexto turistico.

Con este objetivo, se llevara a cabo la implementacion y preparacion para la certificacion de la platafor-
ma de inteligencia turistica ‘Motriz’ y del propio Itrem como “Oficina de Inteligencia Turistica” segun
norma UNE 166.006.

Por otra parte, se realizard la integracién de nuevas herramientas de vigilancia tecnolégica para la
captacion de informacidn, acorde a los requisitos de la UNE 166.006 de I+D+i.

MOTRIZ: PLATAFORMA DE INTELIGENCIA TURISTICA REGIONAL

Se estd llevando a cabo la integracién de nuevas fuentes Big Data y el desarrollo de nuevos cuadros
de mandos e informes dindmicos, que alberguen el panel de los indicadores de Destino Turistico Inte-
ligente y permitan a los gestores anticiparse a los acontecimientos, optimizar costes y responder a la
demanda real del turista con una oferta mas personalizada, segura y sostenible.

Asimismo, se establecerdn nuevos canales de acceso a los datos e indicadores albergados en la platafor-
ma de inteligencia turistica, con la adaptacién de la herramienta a su visualizacién a través de teléfonos
inteligentes (Motriz Mdvil) y comunicaciones al sector a través de boletines informativos (Newsletter
Motriz) y una web de inteligencia turistica con acceso publico a los principales indicadores turisticos
regionales, aunando la estadistica tradicional y las nuevas fuentes Big Data.

Estas acciones permitirdn consolidar la plataforma Motriz como herramienta de inteligencia turistica
de un destino regional.

RED DE CATEDRAS DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, con el objetivo de fomentar la investigacién en materia
de turismo y maximizar el acceso y difusién de la informacién generada, lidera la creacién de una red
de colaboracion con administraciones publicas, universidades, centros de investigacion y asociaciones
empresariales. Se trata, asi, de establecer una red de transmision de conocimiento que conduzca al
desarrollo de un sistema de gestion de la inteligencia turistica.

En este sentido, desde el afio 2019 la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes colabora en la pues-
ta en marcha y funcionamiento de una Red de Catedras al servicio del Turismo, en la que se integran:

La “Catedra de Innovacion Turistica de la Region de Murcia” en colaboracion con la Universidad
de Murcia.

La “Catedra Internacional de Inteligencia Turistica” en colaboracion con la UCAM.

La “Catedra de Turismo Sostenible” en colaboracién con la Universidad Politécnica de Cartagena.
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Esta iniciativa contribuird a mejorar la investigacion, la difusién y la transferencia de conocimiento
turistico e innovacion entre el sector productivo y empresarial y el mundo académico y cientifico. Ade-
mas, fomentara la formacién y cualificacién de las personas que trabajan en la industria turistica. Por
otra parte, servird de base a las administraciones publicas para el establecimiento de las directrices de
la politica turistica y de fundamento en la elaboracién de estrategias y lineas de actuacién.

L 2. APLICACION DE LA INTELIGENCIA DE PRODUCTO, MERGADO Y GLIENTE PARA LA PLANIFICACION ESTRA-
TEGICA

Ahora mds que nunca, la principal herramienta de promocién y comercializacién de los destinos esta
en el entorno digital. Internet y el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
por parte de los turistas son los instrumentos para llevar a cabo los cambios necesarios en el modelo de
promocién y comercializacion turistica.

PLATAFORMA DE MONITORIZACION DE REPUTACION DEL DESTINO

Tras el final de la crisis sanitaria es preciso estimular la motivacion de viaje y los planes de vacaciones,
ayudando a vencer el miedo a viajar y generando confianza con medidas y protocolos de seguridad
para la vuelta a las vivencias presenciales. Y para ello, desde el Itrem se ha marcado una linea de traba-
jo online: website contents, app, e-commerce, campafias ‘friendly’ de e-mail y redes sociales.

Especialmente en estos momentos, las redes sociales y las paginas de opinién abren nuevas oportuni-
dades para construir una imagen de marca sdlida y de confianza. Es, por tanto, el momento de comu-
nicar mas que nunca y adaptar las webs a una maxima calidad en comunicacién y usabilidad. Con este
objetivo se ponen en marcha desde el Itrem nuevas herramientas para la aplicacién de inteligencia
turistica a las acciones de marketing online y optimizar asi su eficacia. Es el caso de la herramienta de
monitorizacion de la reputacién online del destino en redes sociales, la cual va a permitir conocer la
presencia del destino entre los principales usuarios y el perfil de los mismos.

CUADRO DE MANDOS DE REDES SOCIALES Y CRM

El Itrem cuenta con una nueva herramienta para medir su estrategia en redes sociales. Se trata de un
Cuadro de mandos de Redes Sociales o (Dashboard de Social Media), aplicacién que permite, en una
Unica interfaz, visualizar todos los datos y realizar el control, seguimiento y comparativa de todas las
métricas de sus propias redes sociales, realizando un seguimiento y cotizacién de las acciones configu-
radas por este: hashtags, menciones o el impacto de las publicaciones. Ademas, se puede comparar su
evolucion con las redes sociales de los principales destinos competidores.

Asimismo, la incorporacién de un CRM - Customer Relationship Management (Gestién de la Relacion
con el Cliente), centralizara todas las interacciones de publico final con los canales promocionales del
Itrem, lo que incrementarad el trafico a la web murciaturistica.es. Ademas, llevara a cabo la captacion
automatica de datos de publico final, identificando nuevos perfiles de usuarios y ofreciendo un cono-
cimiento profundo de los mismos. Todo ello permitird la automatizacién de las acciones de marketing
con la finalidad de mejorar la efectividad de las campafias y, en ultima instancia, aumentar la fidelidad
a la marca.

PLATAFORMA DE MONITORIZACION DE TUROPERACION

La estrategia de Big Data del Itrem tiene como objetivo la generacién de informacidon fiable y adecuada
para facilitar la toma de decisiones en las politicas turisticas publicas y en la gestion de las empresas del
sector turistico. Gracias a la puesta en marcha de nuevas herramientas, se podra articular una bateria
de indicadores que permitan un andlisis en profundidad del comportamiento del destino ante los cada
vez mas rapidos y profundos cambios en la demanda, detectando asi posibles dreas de mejora o antici-
pando desequilibrios que puedan desembocar en situaciones de crisis.

En el marco de esta estrategia, el Itrem va a llevar a cabo la incorporacién de una plataforma de cap-
tacion de datos website de operadores turisticos online, con la finalidad de disponer de los principales

KPI's de oferta y demanda turistica online. El seguimiento de estos indicadores permitird medir la
eficacia de las acciones de mercadotecnia, co-marketing y promocién. Asimismo, permitird conocer
la tendencia de los principales mercados de origen y la evolucién de la turoperacién que opera con la
oferta turistica de la Regién de Murcia.

Por otra parte, se seguira trabajando con las fuentes Big Data ya integradas para el andlisis de los datos
de capacidad aérea del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia y otros aeropuertos competi-
dores.

L 3. TRASFORMACION DIGITAL DE LOS DESTINOS A TRAVES DEL MODELO DTI

El Itrem ratifica su apuesta por el Destino Turistico Inteligente como modelo de gestién turistica y hoja
de ruta para la reactivacién y transformacion en destinos sostenibles, seguros, accesibles, inclusivos e
innovadores, con la tecnologia como palanca del proceso de transformacidn; para lo cual ha planificado
un conjunto de actuaciones innovadoras.

SENSIBILIZACION DE MUNICIPIOS PARA SU ADHESION A LA RED NACIONAL DE DTI

El Itrem, como “ventanilla Uinica” regional para la promocién y coordinacién de los proyectos DTI, y
miembro institucional de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, ha planificado un conjunto de ac-
ciones encaminadas a la incorporacion de nuevos destinos, que se sumardn a los ocho ya adheridos:
Murcia, Cartagena, Lorca, Caravaca de la Cruz, Aguilas, Los Alcazares, Fortuna y Alcantarilla.

ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE TRANSFORMACION DE LOS DESTINOS

Desde el Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia se llevara a cabo el acompafiamiento al destino
durante su proceso de diagndstico de cumplimiento de los requisitos del modelo DTI y desarrollo del
Plan Director DTI de cada municipio, participando en el ente gestor del destino.

De esta manera, se procederd a identificar necesidades del municipio en materia de innovacién tecno-
légica, inteligencia turistica y formacién, para proponer posteriormente acciones al plan director del
DTI del municipio. Por otra parte, la colaboracion con los municipios alcanza también el impulso de los
Planes Directores que permitan la identificacién de proyectos en materia de Sostenibilidad y Digitali-
zacion.

GOBERNANZA PARTICIPATIVA

Se constituird la Mesa DTI, como érgano consultivo en el que se establezcan sinergias entre los diferen-
tes actores de los DTI regionales y se promueva la ejecucion de proyectos colaborativos en materia de
sostenibilidad, gobernanza, inteligencia turistica, accesibilidad y tecnologia. Uno de los objetivos sera
crear estdndares y casos de éxito que sean trasladados a otros destinos regionales. Asi mismo, la Mesa
constituye un punto de encuentro entre la empresa privada y la administracién publica, en el que se
intercambie un catdlogo de soluciones tecnoldgicas que permitan su implantacion a nivel regional y
busque la interoperabilidad con otras soluciones nacionales. Por otra parte, permitird la capacitacion y
formacién de los perfiles necesarios en el sector para hacer frente a las necesidades de los DTI.

FORMACION DE GESTORES DTI

Se desarrollard un plan de formacidén de los gestores DTI, que abarcara la ejecucién de jornadas,
especificas de sostenibilidad, accesibilidad, tecnoldgica, inteligencia turistica e innovacién que den res-
puesta a las necesidades planteadas por los técnicos de los 6rganos gestores de los destinos durante la
implantacién del modelo, con la aportacién ademas de universidades y empresas privadas.
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DIVULGACION DEL MODELO DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Se dard difusiéon al modelo DTI mediante acciones a nivel regional y nacional como la organizacién y
participacién en las Jornadas de Inteligencia Turistica. En ellas se abordara, a través de mesas de de-
bate en materia de sostenibilidad, accesibilidad, seguridad, normalizacion, tecnologia e innovacién, los
principales avances de la implantacién del modelo de DTI en la Regién de Murcia, bajo el marco de la in-
teligencia turistica como palanca para esta transformacion de los destinos. Asimismo, se llevardn a cabo
jornadas especificas de sostenibilidad, accesibilidad, tecnolégica, inteligencia turistica e innovacién en
formato de webinars, con casos practicos de empresas y destinos, con la colaboracién de Segittur y los
principales agentes del ecosistema DTI.

L 4. DIGITALIZACION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS. APOYOD A LA
COMERCIALIZACION

Es evidente que en una coyuntura como la de la crisis sanitaria actual, la inteligencia turistica va a ser
un soporte clave para poder afrontar con éxito los retos derivados de esta emergencia social.

Se apoyara la modernizacion tecnologica de las empresas turisticas para incrementar su competitivi-
dad y se promoverd la implementacion de herramientas de ayuda a la comercializacién de la oferta
turistica de la Regién de Murcia, abarcando todas las fases necesarias para la comercializacién de los
alojamientos, productos y servicios turisticos de la Regién de Murcia.

En este &mbito las acciones a desarrollar por el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia se concre-
tan en las siguientes lineas:

APOYO A LA COMERCIALIZACION ONLINE DE LA OFERTA TURISTICA

Formacidn a las empresas para su incorporacion a la plataforma de comercializacién turistica de la
Region de Murcia ‘Hermes’.

Integracion de oferta turistica reservable en murciaturistica.es. y adaptaciéon de la plataforma
para la creacion de nuevos productos.

Desarrollo de portafolios de empresas con soluciones tecnoldgicas en colaboracion con los colegios
oficiales de ingenieros informaticos e ingenieros en telecomunicaciones para destinos.

LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA SATISFACCION DEL TURISTA

Se aportara tecnologia disruptiva para mejorar la experiencia del turista e interactuar con el destino,
ayudandole a satisfacer sus expectativas en su viaje a la Regiéon de Murcia, crear su propio paquete
turistico a la carta y cubrir todas sus necesidades durante el ciclo del viaje. Con la implantacién de las
APP Costa Calida en diferentes empresas y destinos del sector aumentard el namero de herramientas
puestas a disposicion del turista.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A LAS EMPRESAS TURISTICAS

Se llevaran a cabo acciones de sensibilizacién a través de webinars y jornadas, destinadas a ser punto de
encuentro entre las empresas del sector turistico y las TICs. Este es el caso del nuevo Ciclo de Jornadas
de Digitalizacién del Turismo en la Regién de Murcia, que se llevara a cabo en colaboracién con el Cole-
gio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones de la Regién de Murcia, en las que se trataran las TICS
aplicadas al E-Commerce y los nuevos sistemas de pago, digitalizacién para la mejora de la experiencia
del cliente, cuadros de mando para la mejora de la competitividad del destino y tecnologias disruptivas.

EJED

FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y CUALIFICACION DE LOS
REGURSOS HUMANOS

FORMACION PARA LA REACTIVACION DEL TURISMO

Las actividades de hosteleria y turismo han estado asociadas histéricamente a bajos niveles de cualifi-
cacién y a empleos precarios y de mala calidad. Si ya antes de la pandemia de Covid-19 era necesario
abordar esta tradicional debilidad del sector, en la actual coyuntura se hace imprescindible. Una buena
formacion y una gestion adecuada de los recursos humanos resulta esencial para generar de nuevo
confianza entre los turistas, dar un buen servicio y ser competitivos.

El desarrollo de un turismo de calidad y adaptado a los requerimientos de seguridad del turista esta
planteando nuevos retos en la formacidn y capacitacion de los profesionales del sector. Ante este esce-
nario, el Centro de Cualificacién Turistica (CCT) ha disefiado un programa formativo y de capacitacion
de los recursos humanos adecuado a las necesidades reales de las empresas, conscientes de que un
capital humano formado constituye un elemento clave para la reactivacién de la actividad turistica,
el desarrollo de nuevos modelos de negocio y para impulsar la imagen de la Regién de Murcia como
destino turistico seguro y de calidad.

El CCT desde sus comienzos, ha combinado las modalidades de formacion presencial y teleformacion
para dar la mayor cobertura formativa posible. Debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia
de Covid-19, el CCT se vio obligado a cancelar todos los cursos de la modalidad presencial, optando por
potenciar la formacién online a través de su Campus Virtual. Se puso en marcha desde entonces un
plan de choque de formacién online para hacer frente a la Covid-19 en el sector turistico y hostelero
de la Regién de Muria. Su objetivo, mejorar la capacidad de adaptacion de los profesionales del sector
turistico a la nueva situacién.

Las lineas de trabajo definidas dentro de este Eje 5 son tres:

EJE 5 L 1. Formacion online: descentralizacion, diversificacion e
innovacion
FORMACION, MEJORA DE
LA EMPLEABILIDAD Y | L 2. Formacion presencial, mejora de la empleabilidad y
CUALIFICACION DE LOS | cualificacién practica de los recursos humanos
RECURSOS HUMANOS

L 3. Apoyo al talento y a la especializacién

L 1. FORMACION ONLINE: DESCENTRALIZACION, DIVERSIFICACION E INNOVACION

El CCT cuenta con un Campus Virtual desde el afio 2012, y esta amplia experiencia le permitié adaptarse
rapidamente a la nueva coyuntura sanitaria desde el afio 2020 y a las nuevas exigencias formativas del
sector turistico, provocando un aumento de la formacién online de un 300% respecto a afios anteriores
y consoliddndose como una modalidad de formacién no ya de futuro sino de presente.

En base a la experiencia obtenida en estos meses de pandemia, debido a la situacién sanitaria de la
Covid-19, el CCT tiene que dar respuesta a la nueva realidad del sector turistico de la Regidén de Murcia,
llegando a todo el territorio y cubriendo todos los sectores y las familias profesionales.

En los ultimos afios, la tecnologia esta cambiando aceleradamente el modo de formarse de los profesio-
nales. De hecho, ya son muchos los que apuestan por una formacién online. Las nuevas capacidades
de aprendizaje requieren nuevos métodos de ensefilanza que se consiguen gracias a la tecnologia. Las
nuevas férmulas de ensefianza, la necesidad de reciclaje laboral y las nuevas capacidades de apren-
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dizaje estan potenciando la ciberensefianza. Este sistema permite al alumno lidiar con los problemas
clasicos de la educacion formal como es la asistencia a clases, facilita la sincronizacion de los horarios
con el trabajo, y favorece una mayor adaptacién a un nuevo ritmo de trabajo. Ademas, el alumno puede
intercambiar sus opiniones, conocimientos y experiencias a través de la tecnologia de informaciéon y
comunicacidén.

¢Y qué supone para los trabajadores? El acceso ilimitado, sin horarios, el contenido actualizado, las
notificaciones directas y el feedback son algunas de las caracteristicas que hacen que muchos se ani-
men a volver a formarse, de la manera més fécil, reciclando sus conocimientos o aprendiendo nuevas
habilidades, 1o que supone un beneficio incalculable para una empresa. Asi cualquier profesional podra
formarse desde casa, sin tener que depender de horarios o espacios fisicos.

El CCT pretende alcanzar los siguientes objetivos con la formacién online:
Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores y las familias profesionales.

Impartir certificados de profesionalidad en la modalidad de teleformacién, de turismo y hosteleria,
abarcando tanto sala como cocina.

Salvar algunos obstdculos a la hora de organizar la formacidn destinada a la microempresa y al
sector del alojamiento, la restauracion y las actividades de ocio y organizacion de actos. Estos obsta-
culos tienen que ver con la falta de tiempo para formarse, la dificultad de compaginar los horarios de
formacion con los laborales, y los desplazamientos desde las empresas del interior rural que impondria
la formacién presencial.

Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas tecnologias. En este co-
lectivo la teleformacidn tiene una especial importancia para impulsar la profesionalizacién y la mejora
de la calidad del empleo en el turismo, con actividades de formacion continua. Se trata de corregir el
patrén de comportamiento actual por el que muchos jovenes se vinculan al sector turistico solo tempo-
ralmente y por necesidad, sin intencion de promocionarse y hacer carrera, lo que dificulta el reemplazo
generacional.

Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’s) para asi dar una
mayor calidad en la formacién online. La presencia de las TIC’s estd cambiando algunos de los habitos
sociales y la formacién no puede ser ajena a estos cambios. Su implantacién facilitara el desarrollo de
nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje, fomentando el debate y la reflexion.

La Secretaria de Estado de Turismo lanzé un conjunto de acciones formativas dentro del programa
“Anfitriones Turismo”, con el objetivo de que los profesionales del sector turistico pudieran mejorar
sus habilidades y su formacion. Durante la crisis sanitaria del afio 2020, y ante el éxito de los cursos, con
una demanda que superaba a la oferta, el CCT utiliz6 en la modalidad online todo el material de los cur-
sos que la Secretaria de Estado de Turismo puso a disposicion de las comunidades. La Region de Murcia
fue la inica comunidad auténoma que programo en 2020 la totalidad del Programa Anfitriones, y
es esta gran acogida el principal argumento para continuar con esta linea de colaboracién formativa.

Por otra parte, la Secretaria de Estado de Turismo, dentro de las acciones para la recuperacion del
turismo tras la crisis producida por la Covid-19, elaboré y publicé, en coordinacion con el Ministerio de
Sanidad, las Guias sectoriales con las especificaciones para la reduccién del contagio por el coro-
navirus SARS-COV-2 en el sector turistico. Continuando con estas acciones, el CCT oferté un programa
de cursos abiertos y gratuitos para la formacion de los profesionales en la aplicacién de estas guias, asi
como de ‘Introduccién a las competencias digitales turisticas’ y ‘Destinos Turisticos Inteligentes’.

L 2. FORMACION PRESENCIAL, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y CUALIFICACION PRACTICA DE LOS
RECURS0S HUMANOS

ACCIONES FORMATIVAS PRESENCIALES PARA DOTAR DE UNA MAYOR CUALIFICACION A LOS
PROFESIONALES DE LA REGION

El sector de la hosteleria y el turismo de la Regidon de Murcia en los ultimos afios ha sido uno de los
motores para la generacién de empleo y riqueza. Un sector competitivo exige una formacién de calidad
que venga a responder a las necesidades reales y actuales de las empresas, una formacion continua que

recicle y mejore los niveles de cualificacién de los trabajadores en activo, asi como un fomento en la
motivacion para escoger la formacion turistica mediante la dignificacién de las profesiones asociadas a
ella. Para ello, el Centro de Cualificacién Turistica programa un amplio Plan de Formaci6n con cursos y
jornadas dirigidos tanto a desempleados como trabajadores en activo. El principal compromiso del CCT
es seguir cumpliendo y superando las expectativas formativas y, si cabe, que sean aun més ambiciosas
y novedosas.

Como una oportunidad para el crecimiento y tras la crisis sanitaria, es fundamental trabajar en la rein-
corporacién al mercado laboral, asi como la formacién en el emprendimiento. Para ello la flexibilidad
y la mejora de la accesibilidad a la formacién y a la orientacion, y la incorporacion de la digitalizacién,
la innovacién y el emprendimiento garantizaran el aprendizaje permanente, desde la formacién inicial
hasta la formacion en el puesto de trabajo.

Especializacion

En el CCT se utiliza la oferta y modalidad formativa adecuada para cada persona y situacion, optimizan-
do recursos y teniendo como meta final una poblacién suficientemente cualificada, capaz de afrontar
los retos de un mercado laboral cambiante. Se pretende, asi, ofrecer una formacién especializada y de
valor, adaptada a las necesidades de los profesionales de los sectores estratégicos.

Innovacién y digitalizacién

Desde el CCT se quiere impulsar la transicion digital del sector turistico de la Region de Murcia para
aprovechar las ventajas de esta nueva era y promover la innovacién constante y la investigacién y de-
sarrollo de productos y servicios, con el fin de facilitar la adaptacion de las empresas a las necesidades
cambiantes del mercado.

Colaboracion

El CCT colabora con entidades de referencia para mejorar el posicionamiento en el mercado, fomentar
buenas practicas y generar nuevas oportunidades estratégicas.

Sensibilizacion

Se pretende sensibilizar sobre los beneficios y las oportunidades que el sector de la hosteleria y el
turismo puede ofrecer para el desarrollo y bienestar de la sociedad local. Se trata de generar orgullo
de pertenencia entre los residentes y, en consecuencia, convertirlos en los primeros embajadores de la
Region de Murcia y de sus productos y destinos.

Sectores y familias

Los principales campos formativos son los comprendidos por las actividades turisticas en general y por
las hosteleras y enogastronémicas en particular, siendo las principales familias:

Sala: para ampliar los conocimientos y mejorar las capacidades en el servicio en sala.
Cocina: para impulsar las técnicas culinarias y costumbres enogastronémicas.

Transformacidn Digital: para crear nuevo valor a través de las nuevas tecnologias en los negocios
del sector turistico.

Comercializacién Turistica: para atraer a nuevos clientes a través de estrategias y técnicas de pro-
mocidn turistica.

Direccion y Gestidn: para dirigir y gestionar un negocio mediante una vision estratégica integral.

Patrimonio Cultural: para poner en valor el patrimonio cultural e impulsar las oportunidades que
este ofrece.

Hoteleria: para potenciar la gestion de los servicios relacionados con establecimientos hoteleros.

AREAS TRANSVERSALES

Las areas transversales complementan el valor que el CCT quiere generar en los sectores de interés:
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Investigacion: gastronomia y salud, gastronomia y economia circular (sostenibilidad), etc.
Innovacion: nuevos productos/ servicios de alto valor afiadido.

Orientacion: con el fin de detectar y atraer el talento hacia el sector turistico de la Regién de Murcia.

JORNADAS HiBRIDAS: PRESENCIAL/ONLINE

Se continuaran organizando acciones sobre las nuevas tendencias relacionadas con la hosteleria, el tu-
rismo y la enogastronomia. Asi mismo se introduciran, de manera novedosa, ciertas especializaciones
que se considera que pueden ser de gran interés y utilidad para el sector como son, la adaptacion de
las empresas a la sostenibilidad, la seguridad, la calidad y la digitalizacidn, asi como, por supuesto, un
aumento de la cualificacién de los recursos humanos.

Estas acciones especificas se podran llevar a cabo de forma presencial, online o mixta.

PROPUESTAS PARA CUBRIR EL DEFICIT EN COMPETENCIAS EN MATERIA TURISTICA

Desde el Itrem se ha llevado a cabo un diagndstico de los principales déficits en competencias en mate-
ria turistica, con el objetivo de programar acciones formativas de calidad que respondan a las necesi-
dades reales de las empresas, consiguiendo asi la adecuacién de la oferta formativa a las necesidades
reales de empleo.

Las principales carencias en la formacion ocupacional se observan en las siguientes categorias:
Area transversal-direccién y gerencia.
Area comercializaciéon y marketing.

Auxiliar de cocina y sala y Area mantenimiento y limpieza (posiblemente por falta de oferta
especifica).

En las ocupaciones relacionadas con la direccién y gerencia y la comercializacién y marketing se detec-
tan necesidades de formacion, sobre todo en la microempresa, relacionadas con las lenguas extranjeras.

Asimismo, se precisa mads oferta relacionada con las aplicaciones informaticas, la busqueda de infor-
macion, analista de datos, gestion de redes sociales (community manager), creador de contenidos y
las comunidades online destinada a las ocupaciones incluidas en la categoria de comercializacion y
marketing.

Siguen existiendo déficits en competencias relacionadas con los idiomas, asi como en la gestién de
conflictos y resolucion de problemas, la iniciativa y creatividad, y la planificacién, la organizacién y el
control.

En cuanto a las competencias especificas, el area de alojamiento y restauracién es la que presenta la
falta de efectividad, profesionalidad y calidad de servicio més importantes. En concreto, déficits impor-
tantes relacionados con factores de competitividad como:

Profesionalidad

Calidad del servicio

Atencion al cliente

Dominio de idiomas extranjeros.

Desde sectores como el alojamiento, la intermediacion turistica y las actividades de ocio y organizacion
de actos se pide que la oferta de formacién sea mas innovadora, flexible y préctica.

Las habilidades blandas o soft skills, cada vez mas demandadas por las empresas, son atributos per-
sonales que se necesitan para tener éxito en el &mbito laboral y son tan necesarias como la formaciéon
pura y dura o hard skills. Son la inteligencia emocional, liderazgo, redaccion comercial, estrategias de

concentracidn, desarrollo personal, capacidad para hablar en publico, manejo del estrés, negociacion,
servicio al cliente y habilidades de entrevista.

Las ocupaciones relacionadas con la cocina tienen un gran potencial de crecimiento.

Igualmente, son recomendables acciones de revalorizacién del sector entre la poblacién, con el fin de
atraer y retener el talento.

Se deben potenciar, asimismo, los servicios de orientacién académica y profesional.

El profesional con habilidades tecnolégicas es el perfil del turismo del futuro. Los puestos mas buscados
son:

Travel Consultant: que ofrece un servicio de atencion al cliente mas especializado y del que derivan
otros puestos relacionados.

Claims Specialist: requieren de mds experiencia en la empresa y practica en resolver situaciones
dificiles.

eLearning Training Specialists.

Sales/Business Analyst: responsable de identificar los factores que influyen en las ventas y encontrar
posibles dependencias.

Copywriter, creador de contenido, su objetivo es captar la atencién de los usuarios a través de los
nuevos canales de venta.

Internal Communications, equipos de comunicacion interna que coordinen los diferentes canales y
transmitan modelos de filosofia empresarial flexibles y dindmicos.

Coolhunting, o cazador de tendencias, que permite a las empresas adelantarse a las necesidades del
consumidor y conocer las acciones de la competencia.

Datamining, especialistas de datos que trabajan con la informacién que la empresa posee de sus
clientes.

Marketing Online Specialist, para incrementar el trafico de usuarios en la web de la empresa y me-
jorar su imagen en el mercado.

Marketing Mobile Specialist, profesional preparado para lanzar campafias multicanal.

Otros importantes aspectos contemplados en el Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-
2032 con déficits formativos son:

La sostenibilidad del espacio turistico y la sensibilizacion medioambiental.

La accesibilidad universal a los destinos y productos turisticos. Identificacién de los nuevos produc-
tos y formacion sobre los mismos.

ORIENTACION PROFESIONAL

Una persona que tiene acceso a recursos de orientacion de calidad a lo largo de la vida podra realizar
una adecuada toma de decisiones que reduzca de una forma significativa el fracaso en los proyectos
personales, el abandono educativo, el desequilibrio social y las desigualdades.

Es por ello que desde el CCT se considera indispensable la prestacién de este servicio especializado y
dirigido a la informacidn, orientacién y busqueda de empleo, tanto de alumnos en curso como exalum-
nos, con la intencidén de realizar una labor de ayuda y orientacién en la insercién o reinsercién laboral
y en la demanda, mantenimiento o mejora del empleo.

Es este un servicio abierto, gratuito y voluntario, dirigido tanto a desempleados como a trabajadores
que deseen una mejora laboral. Las funciones de este servicio, entre otras, son:
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Asesoramiento en técnicas de busqueda de empleo (recursos a emplear, carta de presentacion, cu-
rriculum vitae, pautas para la entrevista de seleccion, etc.).

Informacion sobre itinerarios de insercion laboral.

Informacion sobre formacion ocupacional, formacion continua, formacion reglada y formacion
complementaria.

Informacion sobre becas, ayudas, subvenciones y contratos.
Informacién sobre la situacién del mercado laboral y sobre empresas del sector turistico.
Asesoramiento sobre distintas ofertas de trabajo y anuncios de ofertas.

Captacidén y tratamiento de ofertas de empleo.

Informacion sobre los Servicios Publicos de Empleo y el Servicio Regional de Empleo y Formacion.

EVALUACION Y CALIDAD DEL SISTEMA

Evaluar las acciones formativas impartidas es fundamental para garantizar la eficacia, eficiencia y ca-
lidad del plan de formacidn.

El CCT realiza la medicién periédica de los resultados del aprendizaje, lo que permite identificar for-
talezas, debilidades y oportunidades de mejora. El Centro de Cualificacién Turistica, consciente de la
importancia de este sistema de evaluacién y mejora, dispone de la certificacién ISO 9001 que reconoce
el cumplimento del sistema de calidad implantado segun los estdndares internacionales.

L 3. APOYO AL TALENTO Y A LA ESPECIALIZACION

A través de esta linea, el Centro de Cualificacidon Turistica apoya el talento y la excelencia entre pro-
fesionales y jovenes promesas mediante programas de becas y ayudas a la formacion practica y a la
especializacion. Se trata de aportar una formacién tedrica y practica al mas alto nivel, con el objetivo
de potenciar el talento y la excelencia del capital humano en el sector turistico, siendo conscientes de
que una mejor formacién y cualificacién de sus profesionales incrementara la calidad en la prestacién
de los servicios. Todo ello, a su vez, redundard en un mejor posicionamiento de la imagen del sector
turistico regional.

Entre las principales acciones previstas para los préximos afios destacan:
Acciones de sensibilizacién hacia la identificacidn y atraccion del talento.
Convocatoria de becas de excelencia de colaboracion publico-privada.
Estimulo a la participacién en acciones formativas mediante becas o ayudas.

Programa de ayudas para la realizacion de cursos formativos en entidades de reconocido prestigio
para los profesionales.

Apoyo a la participacion en concursos y certdmenes.

Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos y seguimiento de su desarrollo profe-
sional, entendiendo también su papel como los mejores prescriptores del centro y sus actividades.

Promocidn del autoempleo y el emprendimiento.

ESTRATEGIAS
IRANSVERSALES

7.1 DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

La gestion y desarrollo del nuevo modelo turistico que propone el Plan Estratégico de Turismo Region
de Murcia 2022-2032 requiere la asuncién por parte de la administracién regional de una posicién de
liderazgo en la que la idea de transversalidad de productos turisticos y territorio explica que su inter-
vencion se articule en distintos niveles.

En la creacion y puesta en valor de los productos turisticos se debe tener presente que, por lo general,
el turista es ajeno a la percepcidén de limites comarcales o municipales en el disfrute de su experiencia
turistica. Es por esto que, para el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-
2032, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia se ha marcado lineas estratégicas transversales,
que inciden en el impulso del conjunto de destinos, agrupadas por areas operativas.

Cada area operativa desarrollard sus lineas estratégicas de una manera horizontal o transversal con
unas directrices comunes:

Excelencia
Inteligencia

Eficiencia.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

El Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 contempla un sistema de seguimiento
que servird para evaluar de forma periddica el grado del cumplimiento de las estrategias transversa-
les de cada area operativa.

Para ello cada area operativa desarrolla su actividad definiendo una o varias lineas estratégicas, que
contemplan medidas concretas, asi como las acciones propuestas para hacerlas efectivas.
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Para cada accién:
Se ha marcado el objetivo anual a alcanzar.
Sehaseleccionadoelindicador que midalaeficaciadelaacciénentérminoscualitativos/cuantitativos.

Se ha establecido un cronograma de desarrollo.

w

e implementaran dos tipos de indicadores:

Indicadores de actividad.

Indicadores de resultados.

El sistema de evaluacién estara basado en el seguimiento de los indicadores de las medidas y del con-
junto de acciones que las integran.

Asimismo, se emitirdn informes del cumplimiento de cada una de las lineas estratégicas con periodici-
dad cuatrimestral y anual.

DESARROLLO DEL PROGRAMA GENERAL SEGUN AREAS OPERATIVAS DEL ITREM

Para el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 el Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia se ha marcado lineas estratégicas transversales, agrupadas en bloques tema-
ticos. Estas lineas transversales forman parte de un programa general que incide en el desarrollo del
conjunto de destinos y productos.

El programa general se articula en las siguientes cinco grandes lineas estratégicas transversales desa-
rrolladas por las dreas operativas del Itrem:

LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES Y OFICINAS Y AREAS DEL ITREM QUE LAS DESARROLLAN

LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES OFICINA DEL ITREM AREAS OPERATIVAS DEL [TREM

AREA DE INSPECCION
1. ORDENACION ,
DEL TURISMO E OFICINA D?S;gf&%ACION DEL AREA DE EMPRESAS
INFRAESTRUCTURAS
AREA DE INFRAESTRUCTURAS
AREA DE FORMACION
PRESENCIAL

2. FORMACION, MEJORA DE LA

EMPLEABILIDAD Y EFICIENCIA CENTRO DE CUALIFICACION

AREA DE FORMACION ONLINE

DE LOS RECURSOS HUMANOS TURISTICA
AREA DE RELACIONES
EXTERNAS
AREA DE PRODUCTO
OFICINA DE PROMOCION

3. PROMOCION, AREA DE MERCADOS

DESARROLLO DE NEGOCIO AREA DE INVERSIONES
OFICINA DE MARKETING Y
DESARROLLO DE NEGOCIO AREA DE FOMENTO DE
OPERACIONES COMERCIALES
4. COMUNICACION AREA DE COMUNICACION AREA DE COMUNICACION

5. INNOVACION TURISTICA AREA DE INNOVACION AREA DE INNOVACION

7.2 ORDENACION DEL TURISMO E INFRAESTRUCTURAS
OFICINA DE ORDENACIGN DEL TURISMO

Le corresponde a la Oficina de Ordenacién del Turismo, la gestién de todas aquellas acciones relaciona-
das con la ordenacidn y regulacidn del sector turistico, la gestion del registro de empresas y actividades
turisticas, la incoacién y tramitacién de expedientes sancionadores, la inspeccién, las infraestructuras
turisticas, la normativa turistica, la elaboracién de informes y estudios relativos a la ordenacion del sec-
tor turistico, asi como la responsabilidad, control, gestion y tramitacion de las declaraciones de “Fiestas
de Interés Turistico”, en los tres niveles, internacional, nacional y regional.

OBJETIVOS:

Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad del sector turistico de la
Region de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial y facilitando los tramites administrativos.

Ordenacion de la actividad turistica, mediante la clasificacion de las empresas y establecimientos
turisticos, con arreglo a la normativa vigente.

Proteccién de los derechos de las empresas y usuarios turisticos, vigilando y comprobando el cum-
plimiento de la normativa vigente en materia turistica, con especial seguimiento de la oferta de
alojamiento no declarada.

Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la normativa vigente, sus derechos y
obligaciones, encaminado todo ello a lograr unos servicios turisticos de calidad.

Favorecer el desarrollo de los destinos turisticos impulsando la mejora y a la dotacién de infraes-
tructuras sefializacién y equipamientos turisticos, y de forma coordinada con las politicas y planes
urbanisticos, territoriales y medioambientales.

Bajo el marco de la consideracion del turismo como una industria estratégica para el desarrollo de
la Regién de Murcia, la estrategia de Ordenacion del turismo establece el marco juridico general y
los principios rectores de la actividad turistica en la Regiéon de Murcia. Esta estrategia contempla la
actualizacién de la legislacion anterior, introduciendo flexibilidad y adaptandola mejor a la innova-
cién empresarial, de manera que elimine obstaculos a la inversién y reduzca la carga administrativa.
Asimismo, se regulan los nuevos modelos de oferta posibilitando su clasificacién y regularizacién al
tiempo que se evita el intrusismo profesional.

Por otra parte, se da una nueva orientacion a la actividad de inspeccidn y de vigilancia del cumplimien-
to de la normativa hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad clandestina, reforzando
los medios para la inspeccién y clasificacién turistica.

Entre las actuaciones en materia de infraestructuras se encuentran el desarrollo de nuevos proyectos
especificos para dotacion de infraestructuras, equipamientos y sefializacion turistica, poniendo en va-
lor los atributos y recursos de los destinos turisticos de la Regién de Murcia; informar y coordinar la pla-
nificacién territorial y ambiental con incidencia en el turismo; asi como impulsar el turismo accesible.
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ORDENACION DEL TURISMO E INFRAESTRUCTURAS.

PLAN DE ACCION

META
INDICADOR DE SEGUIMIENTO | vt

MEDIDA/ACCION
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2 LiN-2 INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA
MEDIDA/AGCION INDICADOR DE SEGUIMIENTO -
MED-2.1 INFORMACION Y ASESORAMIENTO
liN-I ORDEN AGIle DE LA OFERTA TUH]S"G A 2.1.1 Informacién y asesoramiento en materia turistica ‘ N° de solicitudes atendidas
- . MED-2.2 CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA
MED-1.1 REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
991 Visitas de clasificacién de empresas y actividades N° de visitas de clasificacién
111 Redaccion df‘ 1(')(81 d(;:crtitos, it.eguladores de N° decretos redactados turisticas turistica
actividades turisticas MED-2.3 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL
MED-1.2 GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE 231 Deteccién de oferta alegal N° establecimientos detectados
’ EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS - ! & (unidades alojativas)
a1 Expedientes de alta y clasificacién de N© exvediontes tramitados 2.3.2 Visitas a la oferta alegal N° v131ta.13‘tota1es' de msp.e,ccmn
o establecimientos y actividades turisticas P o . o N° visitas de inspeccion.
2.3.2.1 Apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico | Apartamentos y alojamientos
Expedientes de baja de establecimientos y : . vacacionales
1.2.2 . . N° expedientes tramitados 0 vigi : i
actividades turisticas 2.3.9.9 Zonas de acampada/ autocaravanas Ne° visitas de inspeccién. Zonas de
acampada/ autocaravanas
Expedientes de modificaciones de o . . Ne visitas de inspeccién. Otros
123 establecimientos y actividades turisticas N® expedientes tramitados 2.3.2.3 Otros tipos de establecimientos/actividades tipos de establecimientos/
actividades
Informacidn y asesoramiento en materia . .
. L. . . . Guiasdet N° de act
1.2.4 turistica a empresas. Atencidn telefénica, N° solicitudes atendidas 2324 uias de turismo .; adc ua??ne‘s
il ial N°unidades alojativas
emall y presencia 2.3.3 Regularizacién de la oferta alegal tras su deteccién regularizadas presentando
MED-1.3 RECLAMACIONES Y SANCIONES declaracion responsable
o i ; 2.3.4 Traslado de actas a sanciones y reclamaciones por Numero de actas trasladadas a
1.3.1 Expedientes sancionadores iniciados N expedle.nt.es s;nmonadores - oferta alegal no regularizada sanciones y reclamaciones
iniciados
MED-2.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA
o 4 v
1.3.2 Inhibiciones a otras administraciones N®de mlpbmmngs aotras Supervision, control y comprobacién del cumplimiento| Ne visitas a establecimientos
administraciones 241 . o o .
de la normativa turistica en alojamientos reglados clasificados
1 . hivad N° de reclamaciones - -
133 Reclamaciones archivadas archivadas LIN-3 IMPULSO DE LA CALIDAD EN DESTINOS, RECURSOS Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
o MED-3.1 CAMPANA BANDERA AZUL
1.3.4 Recursos de alzada tramitados N Fecursos de alzada
tramitados Seguimiento de las solicitudes de concesién de » ,
3.1.1 Ne visitas a playas realizadas
Preparacion y envio de expedientes a los N® expedientes enviados a pandera Azl
1.3.5 ep y . ped . los juzgados contencioso- 3.1.2 Banderas azules en la Regién de Murcia N° Banderas Azules
juzgados contencioso-administrativos .. .
administrativos - - P )
. ; ; LIN-4 MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS Y COORDINACION GON LA PLANIFICAGION SECTORIAL
MED-1.4 ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS
IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS
141 Habilitacion de guias oficiales de turismo de Nuevos guias turisticos MED-4.1 TURISTICOS
la Region de Murcia habilitados
4.1.1 Elaboracién de estudios, planes y proyectos N° trabajos finalizados
MED-1.5 DECLARACIONES DE “FIESTAS DE INTERES TURISTICO” N° acciones de colaboracién con
N° solicitudes de inf . Ejecucion, dotacion y mantenimiento de consorcios y seguimiento de
Asesoramiento y tramitacién de las 50 1c1tu. es dein ormaC} (,m’ 4.1.2 |infraestructuras y equipamientos en colaboracién con proyectos turisticos
1.5.1 declaraciones de “Fiestas de Interés Turistico” asesorarrpento y tramlt{:\cmn consorcios o proyectos turisticos N° proyectos y actuaciones
. . . . de “Fiestas de Interés realizadas
internacional, nacional y regional. Turistico” realizadas
i lz MED.4s | FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA
) PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL
421 Emisién de informes y asistencia a comisiones y N° reuniones celebradas
- grupos de trabajo interdepartamentales. Ne° informes emitidos
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7.3 FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y
EFIGIENGIA DE LOS RR.HH.

CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA

Al Centro de Cualificacién Turistica, le corresponde la gestién y desarrollo de todas las actividades for-
mativas destinadas a la capacitacion, cualificacidn, especializacién y certificacién de los profesionales
del sector turistico, de forma presencial u online y tanto en la modalidad de formacién continua (tra-
bajadores en activo) como ocupacional (desempleados). También se ocupa del desarrollo de acciones
cuya finalidad es el fomento del talento y la mejora de la empleabilidad dentro del sector, asi como la
organizacion de otras actividades no especificamente formativas destinadas a la promocién la gastro-
nomia regional y de las profesiones relacionadas con la hosteleria y el turismo.

Asimismo, el Centro de Cualificacion Turistica tiene asignada la labor de promocién del producto tu-
ristico gastrondémico, con el objetivo de hacer de la gastronomia un elemento motivacional para la
eleccion del destino.

OBJETIVOS:
La promocidn y valorizacién del sector turistico como generador de empleo de calidad y con futuro.

La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el fomento de la formacién y la
profesionalizacién de su capital humano actual y futuro.

La potenciacion del Centro de Cualificacion Turistica como referente de formacion de calidad reco-
nocida dentro del sector hostelero y turistico de la Region de Murcia.

Elincremento de las posibilidades de insercidn laboral o mejora de las condiciones del empleo en el
sector turistico mediante una formacion de calidad y adecuada a las necesidades del mismo.

Facilitar el acceso a la formacioén turistica a aquellas personas que, por barreras geograficas o in-
compatibilidad de horarios, no tienen facil acceso a la misma.

La mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusién social o de dificil insercién laboral
dentro del sector turistico, asi como su visibilidad.

La gestion de herramientas destinadas a la mejora de la vinculacion entre empresas y egresados a
fin de potenciar su incorporacién en el mercado laboral.

Fomentar la innovacion, la digitalizacion y la investigacion, asi como el desarrollo de productos
y servicios con el fin de facilitar la adaptacién de las empresas a las necesidades cambiantes del
mercado.

El impulso y potenciacién del talento y la excelencia de los alumnos del Centro de Cualificacién
Turistica, asi como de los trabajadores del sector en general.

Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la oferta turistica y a sus profe-
sionales de sala y de cocina.

ESTRATEGIA DE FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS
HUMANOS

Esta estrategia parte de la premisa de que una industria turistica competitiva es la que es capaz de adap-
tarse a los gustos y necesidades de un perfil de cliente cada vez mdas cambiante y sofisticado. Ante este
escenario se hace imprescindible la mejora de la formacidén y de la capacitacidn de los profesionales
del turismo, como condicidn clave para aumentar el nivel de calidad ofrecida, el grado de satisfacciony
fidelizacién de los turistas y, en definitiva, como mejor garantia de competitividad.

Para la consecucién de los objetivos de este servicio el Itrem cuenta con el Centro de Cualificacién
Turistica, el cual desde su creacidén se ha consolidado como el centro de referencia para la formacién tu-
ristica presencial y online del sector turistico. Una formacién que se dirige tanto a aquellos que quieren

acceder por primera vez al mercado laboral turistico, como a aquellos profesionales que ya desarrollan
su labor en este sector y desean obtener una mayor tecnificaciéon. Los dmbitos de actuacién abarcan
todas las tematicas relacionadas con la restauracidn, alojamientos, guias de turismo, comercializacion
e idiomas; promoviendo otros nuevos en funcién de la demanda actual del sector.

La descentralizacion de la formacion, con la imparticién de mds cursos a distancia, asi como presencia-
les en los municipios en los que se detecten necesidades, serd un importante eje de actuacion del CCT y

precisard de la colaboracion con asociaciones empresariales y ayuntamientos.

FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y EFICIENCIA DE LOS RR.HH. PLAN DE ACCION

LINEA 5 PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION
MED 5.1 PLAN ANUAL DE FORMACION
N° cursos
5.1.1 Plan anual de formacion del sector turistico Ne° horas
N° alumnos
Evaluacion de la calidad de las acciones y la satisfaccion del . Grg@o de
5.1.2 satisfaccion general
alumnado
(sobre 10)
MED 5.2 PLAN DE FORMACION PRESENCIAL ANUAL
N° cursos
591 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo N° horas
(CCT)
N° alumnos
N° cursos
5.2.2 Imparticion de acciones formativas para desempleados (CCT) N2 horas
N° alumnos
N° cursos
5.2.3 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas
N° alumnos
MED 5.3 PLAN DE FORMACION ONLINE
N° cursos
5.3.1 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo. N? horas
N° alumnos
MED 5.4 DESCENTRALIZACION DE LA FORMACION
N° cursos
N° municipios
5.4.1 Realizacién de acciones formativas dirigidas a desempleados
N® horas
N° alumnos
N° cursos
549 Realizacion de acciones formativas dirigidas a trabajadores en N" municipios
o activo N2 horas
N° alumnos
MED 5.5 POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA
N° convenios con
5.5.1 Gestion y control de practicas profesionales de cursos SEF empresas
N° alumnos
participantes
N° convenios con
559 Gestién y control de practicas profesionales no laborales empresas
o extracurriculares en empresas. N° alumnos
participantes
553 Programa de ayudas Pal.*a la formacion y/o la realizacion de N° beneficiarios
practicas no laborales.
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MEDIDA/ACCION

INDICADOR

MED- PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT

8.4
N° Integrantes del
841 Fortalecimiento de la.s rglaciones cop los antiguos alumnos CCT y programa
su seguimiento profesional (#SOYCCT) N° acciones
dirigidas a usuarios

LINEA 6 MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO
N;Ei)' POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
N° anélisis
6.1.1 Orientacion académica para futuros y actuales alumnos de perﬁlgs y
asesoramiento
personalizado
. . Ne ofertas en bolsa
6.1.2 Insercion Laboral (Bolsa de trabajo) de trabajo del CCT
MED- .
6.2 COLABORACION CON ASOCIACIONES
N° de entidades con
las que se colabora
Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la N° acciones
6.2.1 empleabilidad de personas de dificil insercién laboral mediante formativas y
proyectos formativos y la promocién de su labor visualizacién
de capacitacién
profesional
LINEA 7 VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO
MED- IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL
7.1 SECTOR TURISTICO
Acciones para la formacion en materias de interés para el N° acciones
7.1.1 : Pt
profesional o la visibilizacion de su labor (Jornadas) N° participantes
N,[7E;) i APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO
Organizacion o participacién en concursos u otro tipo de N° acciones
7.2.1 .S ..
actividades de apoyo y reconocimiento al talento (Concursos) N° .
participantes
Programa de ayudas para la participacién en eventos o acciones o
722 formativas de excelencia dirigidas al profesional N® de ayudas
LINEA 8 POSICIONAMIENTO DEL GCT COMO GENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMAGION TURISTICA
Ngji)- ME]JORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ACCIONES, ALUMNOS Y RESULTADOS
N° acciones de
publicidad
N° publicaciones en
8.1.1 Difusion de las actividades que desarrolla el CCT redes sociales
N° total de
seguidores
Ne visitas web
g1 | Colaboraciones del centro, sus alumnos y formadores en eventos y N° acciones
o actividades de interés para su formacién y/o promocion N° participantes
MED- P
8.2 GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT
Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como % ocupacion
8.2.1 herramienta de formacion para los alumnos y de apoyo a la N° dias apertura
gastronomia regional
N° comensales
N;E;) i POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT
8.3.1 Consolidar el centro de documentacion y biblioteca del CCT como N prestamos
- referencia documental en materia turistica N°nuevas
referencias

7.4 PROMOCION, COMERCIALIZACION Y DESARROLLO DE NEGOCIO

OFICINA DE PROMOCION. AREAS OPERATIVAS DE PRODUCTOS Y MERCADOS

La Oficina de Promocioén es la encargada de facilitar y crear las condiciones necesarias para que los
recursos, productos y empresas turisticas de la Regiéon de Murcia tengan mayor visibilidad, potencial
y presencia en el mercado, tanto regional, nacional como internacional, con el objetivo de mejorar y
reforzar la presencia y las ventas del sector turistico empresarial.

Para la consecucién de sus objetivos econémicos y sociales, la Oficina de Promocién realiza sus acciones
con los diferentes segmentos turisticos de la Regién. En orden a ello, lleva a cabo los estudios y acciones
necesarias para la deteccién de necesidades y posterior implementacién en el mercado, desarrollando
estrategias para adaptar y diversificar la Oferta y para promover su inclusién en los nuevos sistemas
de distribucién.

Todo ello, encaminado a la consecucién de sinergias con el sector, realizando las planificaciones co-
rrespondientes y revirtiendo sus conclusiones e informes al tejido empresarial de la Regién de Murcia.

Ademas, la Oficina de Promocion serd la encargada de llevar a cabo el cambio estructural, eje funda-
mental y estratégico en el desarrollo turistico de la Regiéon de Murcia, mediante:

La ampliacion de la promocion turistica tanto en mercados consolidados (principalmente mercado
nacional, Reino Unido y Francia), como en mercados con gran potencial de incremento (principal-
mente los Paises Nordicos, Alemania, Irlanda, Benelux y Paises del Este).

El desarrollo activo de nuevos productos turisticos que supongan una oferta alternativa y/o comple-
mentaria a los actuales productos consolidados de sol y playa, golf, etc.

Implementacion de nuevas herramientas de interaccion con agencias de viajes y OTAs, como el
gaming.

Implementacién de nuevas herramientas de monitorizacion y andlisis de datos que provean a la
Oficina de Promocion de un completo marco con los diferentes pardmetros de informacion sobre la
actividad turistica de la Region de Murcia y su evolucion.

ESTRATEGIA DE PROMOCION

La estrategia de Promocidn turistica estd dirigida a generar el clima 6ptimo para que la oferta turistica
de la Region de Murcia alcance mayor visibilidad y presencia en los mercados. Esta linea contempla
una serie de actuaciones que inciden en el conjunto de los destinos y benefician a todos los productos
turisticos que conforman el portafolio regional.

El Plan Estratégico de Turismo pretende implantar un portafolio diversificado de productos, méas alla
del sol y playa, compatibles con los recursos turisticos y las potencialidades de la Regién de Murcia, de
modo que el esquema de desarrollo de la politica de promocién y comercializacién queda ahora orien-
tado hacia estos productos.

Para poder articular las acciones de esta estrategia promocional por productos y realizar el seguimien-
to de sus objetivos, se han disefiado y puesto en marcha ocho programas de Promocion de Productos
Turisticos, uno para cada uno de los segmentos transversales que componen el portafolio de la Region
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de Murcia, con medidas y acciones especificas para el fomento de los mismos. Estos ocho programas de
promocion de productos se recogen con detalle en el siguiente capitulo.

OFICINA DE MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO. AREAS OPERATIVAS DE INVERSIONES Y DE FOMENTO
DE OPERACIONES COMERCIALES

Tanto la promocion turistica como el desarrollo de nuevos productos turisticos no tiene sentido sin una
apuesta estratégica en los siguientes puntos, de los que se encargaria la nueva Oficina de Marketing y
Desarrollo de Negocio:

El fomento de nuevas inversiones hoteleras con el fin de aumentar la capacidad alojativa en la
Region de Murcia (objetivo marcado por el actual Gobierno regional), para asi poder posicionar el
destino en nuevos mercados y atraer a nuevos turoperadores que requieren una densidad minima
de plazas hoteleras para comercializar un destino (condicion que la Regién no cumple actualmente
en muchos casos).

El fomento de inversion en renovacion de la planta hotelera de la Regidn, que asegurase un desarro-
llo turistico homogéneo y encaminado hacia un producto sostenible. Este objetivo vendria facilitado
a su vez por las nuevas inversiones hoteleras sefialadas anteriormente, dado que el mercado em-
pujaria a los empresarios que actualmente tienen hoteles en la Regidn, a adecuar sus instalaciones
para mantener su nivel de actividad.

La consecucion de nuevas empresas comercializadoras de producto turistico que trabajen en la Re-
gién (turoperadores y agencias de viajes), con el fin de aumentar la ocupacién media de los estable-
cimientos existentes y combatir asi la estacionalidad.

Prospeccion de mercados y desarrollo de los segmentos con mas potencial en cada uno, poniendo
especial énfasis en la orientacion hacia productos desestacionalizadores.

El aumento y mejora de la conectividad aérea, ferroviaria y maritima para el destino Regién de
Murcia.

Hay que tener en cuenta que tanto la consecucion de nuevas empresas comercializadoras como el au-
mento y mejora de la conectividad, son vitales para conseguir nuevas inversiones hoteleras, dado que
son los primeros indicadores que se analiza por parte de posibles inversores para determinar la renta-
bilidad de la inversion.

La nueva Area de inversiones se encargaria pues del fomento de nuevas inversiones hoteleras y de la
renovacion de la planta hotelera de la Region, y la nueva Area de fomento de operaciones comerciales
se encargaria de la consecucion de nuevas empresas comercializadoras y del aumento y mejora de la
conectividad.

PROMOCION. PLAN DE ACCION

MEDIDA/ACCION

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

LIN-9 ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA
MED- A
91 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL
L ) ) ) N° acciones profesionales
Participacién en ferias y eventos nacionales mds )
9.1.1 — . - N° contactos profesionales
relevantes dirigidos a profesionales y publico final
N° acciones publico final
912 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes Ne fam trips
o minoristas y turoperadores a nivel nacional - FAM TRIPS N° asistentes
N° press/blogs trips
Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y .
9.1.3 . . N° asistentes
prescriptores nacionales - PRESS TRIPS
N° de articulos realizados
N° workshops
. . o N° presentaciones
Workshops y presentaciones con agencias de viajes -
9.14 . . . N° workshops y presentaciones
minoristas y turoperadores a nivel nacional - )
(accion conjunta)
N° contactos profesionales
. ) ) N° acciones
9.1.5 Visitas comerciales nacionales -
N° contactos profesionales
9.1.6 Plan de fomento de la Regién de Murcia como destino de N° eventos
o turismo deportivo N° participantes
MED- .
9.2 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL
N° acciones profesionales
Participacion en ferias y eventos internacionales mds o .
9.2.1 R . e N° contactos profesionales
relevantes dirigidos a profesionales y publico final
N° acciones publico final
Viajes de familiarizacién con agencias de viajes Ne fam trips
9.2.2 minoristas y turoperadores a nivel internacional - FAM -
TRIPS N° asistentes
Ne press/blog trips
9.2.3 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y N° asistentes
o prescriptores internacionales - PRESS TRIPS
Ne de articulos realizados
N° workshops
994 Workshops y presentaciones con agencias de viajes - N° presentaciones
- minoristas y turoperadores a nivel internacional N°workshops y presentaciones
(accién conjunta)
N° contactos profesionales
9.2.5 Visitas comerciales internacionales N° acciones -
N° contactos profesionales
MED- ME]JORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/
9.3 DESTINO
. ) ) . N° acuerdos nacionales
9.3.1 Acuerdos de marketing nacionales e internacionales - -
N° acuerdos internacionales
9.3.2 Campafia y otras acciones de publicidad especificas de N° acciones nacionales
o producto N° acciones internacionales
9.3.3 Marketing directo a través de newslettter especificas de N° de newsletter nacionales
- destino/producto N° de newsletter internacionales
934 Mejora de contenido y visibilidad del destino en el N° visitas al portal
o portal turistico wwww.murciaturistica.es N° especiales (versién espafiol)
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MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO. PLAN DE ACCION

MEDIDA/ACCION INDICADOR DE SEGUIMIENTO
LiN-10 ESTRATEGIA DE MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCI0
MED-
101 MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO
10.1.1 Acuerdos de marketing nacionales e N° acuerdos nacionales
internacionales Ne° acuerdos internacionales
N° newsletters nacionales
Marketing directo a través de newsletters de
10.1.2 destino N° newsletters
internacionales
10.1.3 Visitas comerciales a grandes cuentas N° visitas
MED- A p
10.2 APOYO A LA INVERSION TURISTICA
C e . . Ne ferias
Participacion en ferias y eventos nacionales
10.2.1 | einternacionales mas relevantes dirigidos a N° eventos
rofesionales e inversores .
p ! v N° contactos profesionales
10.2.2 Visitas a emplazamientos para inversiones N° visitas
potenciales N° contactos profesionales
Incorporacioén de nuevos activos y N° emplazamientos nuevos
10.2.3 actualizacién de base de datos de . 1 ;
emplazamientos N*® emp az'armentos
actualizados
N° visitas nacionales
10.2.4 Visitas dlrecta}s 8 IAVeTsores y cfadenas N° visitas internacionales
hoteleras nacionales e internacionales
N° contactos profesionales
N° de proyectos
10.2.5 Proyectos turisticos iniciados Ne de plazas de alojamiento
creadas
MED-
103 FOMENTO DE LAS NUEVAS CONECTIVIDADES
C e, . . Ne ferias
Participacion en ferias y eventos nacionales
10.3.1 | einternacionales mas relevantes dirigidos a N° eventos
profesionales del sector aéreo .
N° contactos profesionales
N° visitas nacionales
10.3.2 Visitas d1recta§ a hnea; aéreas nacionales e N° visitas internacionales
internacionales
N° contactos profesionales
N° destinos
10.3.3 Nuevas conectividades
Ne frecuencias (semanales)

7.5 COMUNICACION

AREA DE COMUNICGACION

Al Area de Comunicacion le corresponde la gestién de todas aquellas acciones relacionadas con la pu-
blicidad, la comunicacién y la imagen turistica de la Regién de Murcia en materia de Turismo. Es el de-
partamento encargado de disefiar la estrategia de comunicacién del Instituto de Turismo tanto interna
como externa en coordinacién con el resto de oficinas y la direccidn.

Para ello, desarrolla las siguientes tareas:

Disefio y planificacidn de la estrategia de comunicacién nacional e internacional.
Contratacion de la publicidad turistica institucional.

Gestion y ejecucion de los patrocinios publicitarios.

Gestion de marca, identidad corporativa y posicionamiento del destino.

Gestion de redes sociales y contenidos del portal www.murciaturistica.es

Gestion del gabinete de prensa.

Organizacion de eventos y presentaciones del destino.

OBJETIVOS:

Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Regién de Murcia como destino turistico atrac-
tivo a nivel regional, nacional e internacional.

Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla con sus productos dife-
renciadores segin mercados (nacional e internacional).

Gestion de la comunicacion con el fin de aumentar el conocimiento de la Region de Murcia como
destino turistico y dar a conocer las acciones que desarrolla el Itrem ante la opinién publica y los
medios de comunicacion.

Sensibilizar a los habitantes de la Regiéon de Murcia de la importancia del turismo en base a los
efectos beneficiosos que produce tanto econémicos como sociales.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Esta linea la compone la gestion del conjunto de acciones vinculadas a la comunicacién, publicidad e
imagen de la Regién de Murcia como destino turistico.

Las campafias publicitarias, los planes de medios y el material promocional son las principales herra-
mientas en esta linea de accién. Ademads, los acuerdos de co-marketing que firma el Itrem con turope-
radores especializados en distintos productos juegan un importante papel desde el punto de vista de la
comunicacion.
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COMUNICACION. PLAN DE ACCION

m MEDIDA/ACCION INDICADOR DE SEGUIMIENTO | META ANUAL

LiN-11 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO
MED- VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES
11.1 PUBLICITARIAS
N° acciones de publicidad
1111 Acciones de publicidad dirigidas al regional
o mercado regional
N° de impresiones online
N° campafias y acciones de
1112 Acciones de publicidad dirigidas al publicidad nacionales
o mercado nacional
N° de impresiones online
N° campafias y acciones de
1113 Acciones de publicidad dirigidas al publicidad internacionales
o mercado internacional
N° de impresiones online
MED- .
11.2 ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO
11.2.1 Folletos por producto turistico N folletos.(productos)
publicados
11.2.2 Mater}al aud10v1sua%: presen‘Facmnes, N° elementos
videos, fotografias, logotipos
MED- - p .
11.3 DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
1131 Notas de prensa que r(.eﬂe]an.la actividad N° notas de prensa emitidas
del Itrem en medios regionales
11.3.2 Reportajes en medios de comunicacion N° de reportajes publicados
Nllfli POSICIONAMIENTO DEL DESTINO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES
1141 Estrategia del portal turistico N® de visitas al portal
o www.murciaturistica.es .
N° de especiales
N° contenidos publicados
11.4.2 Estrategia en RRSS N° total de seguidores
Ne° total de impresiones

7.6 INNOVACION TURISTICA

INNOVACION

El Area de Innovacién lleva a cabo la gestién de proyectos encaminados a la transformacion digital del
tejido empresarial y de las administraciones locales de los destinos turisticos regionales. Con esta digi-
talizacidn se busca incrementar la competitividad del sector, asi como la presencia de la oferta turistica
regional en los canales online, adaptando los procesos al actual modelo de mercado, los constantes
cambios tecnoldgicos y las necesidades de los nuevos turistas digitales.

En este sentido, el Area de Innovacién lidera y apoya la implantacién del modelo de Destino Turistico
Inteligente en los diferentes municipios de la Regién como palanca para la reconversién de los destinos
maduros y el impulso a los destinos emergentes, integrando los aspectos de gobernanza, sostenibilidad
y accesibilidad que marcan los nuevos modelos de desarrollo turistico.

Y para ello gestiona el desarrollo de un conjunto de soluciones tecnoldgicas destinadas a mejorar la co-
mercializacidn, con especial relevancia en el andlisis e interpretacion de los datos turisticos y su puesta
a disposicién de los actores implicados, incorporando la inteligencia turistica a la gestién de los destinos
y facilitar asi la toma de decisiones estratégicas.

Asi mismo, coordina los esfuerzos de las diferentes Oficinas municipales, integradas en la Red de Ofici-
nas de Turismo de la Regién de Murcia, para la promocién de los recursos turisticos locales y la calidad
en los servicios de informacion turistica.

Como servicio transversal desarrolla herramientas encaminadas a la adopcion de la administracion
electrénica, facilitando los procesos de interaccién con el administrado.

OBJETIVOS:

Sensibilizar a las empresas y administraciones locales en la importancia de la digitalizacion de las
mismas para aumentar su competitividad en la industria turistica.

Impulsar la conversion de los municipios turisticos de la Region de Murcia al nuevo modelo de Des-
tino Turistico Inteligente y coordinar su adhesion a la Red Nacional DTI.

Fomentar el desarrollo de estrategias turisticas basada en el andlisis de datos entre las empresas y
administraciones locales, poniendo a su disposicion el conocimiento de los principales indicadores
turisticos a través de la herramienta de Inteligencia Turistica Regional.

Familiarizar y asesorar a las empresas turisticas en el uso de las herramientas de comercializacion,
para aumentar el volumen de reservas y la visibilidad del producto regional en las redes turisticas.

Coordinar el sistema de informacion turistica e intercambio de conocimiento entre la administra-
cién regional y la local, con la finalidad de disponer de una informacién unica en todos los canales
de distribucion y permanentemente actualizada.

Incrementar los canales de promocién y difusién de la oferta regional conectando las bases de datos
de informacion y comercializacion a multiples escaparates online, tanto webs como App.

Optimizar las herramientas de gestion para incorporar plenamente la administracion electronica a
los procesos de gestion con el administrado.

ESTRATEGIA DE INNOVACION TURISTICA

El Itrem, se convierte en la “ventanilla tinica” de la Regién de Murcia en materia de DTI, coordinando
con SEGITTUR, la incorporacién de nuevos destinos y defendiendo los intereses de los municipios en la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes.
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Se presta un servicio de acompafiamiento y asistencia técnica. Acompafiamiento a los municipios en
el proceso de autodiagnéstico e implantacion del modelo DTI, y posterior seguimiento de las acciones
derivadas, aportando asesoramiento técnico y tecnoldgico al desarrollo de los planes directores.

Se pone en marcha un Plan de formacién para los gestores de destinos, disefiado conjuntamente con
Segittur y dirigido a técnicos de los destinos turisticos de la Regién de Murcia.

El uso de Internet estd suponiendo cambios en la forma en la que se planifican, organizan y contratan
los viajes, lo que esta haciendo necesaria la revisién de la forma de gestion de los negocios. Para ayudar
a las empresas turisticas a afrontar esta nueva coyuntura, el Instituto de Turismo de la Regién de Mur-
cia ha puesto en marcha un conjunto de acciones recogidas en la linea de Innovacién. En este sentido, se
acometera el desarrollo y puesta a disposicion de soluciones tecnolégicas Smart Destination, facilitando
asi a los municipios la incorporacién de las soluciones tecnolégicas solicitadas por el modelo DTI.

El turista es ahora capaz de organizar todos los elementos de su viaje desde Internet. Por ello, poner a
su disposicion toda la informacion que requiere, de forma facil y rdpida supone una gran ventaja com-
petitiva. El Itrem brinda al sector las aplicaciones que permiten interactuar con el turista digital, desde
la eleccién del destino, la planificacidn, la reserva, la experiencia del viaje hasta la posterior difusién
de su experiencia.

INNOVACION TURISTICA. PLAN DE ACCION

MEDIDA/ACCIGN INDICADOR DE META
SEGUIMIENTO ANUAL
LiN-12 INNOVACION & TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO
Nllili DIGITALIZACION DEL DESTINO
12.1.1 Desarrollo Destino Turistico Inteligente (DTI) N° de acciones
N° de empresas
.. . . con APPs
Implantacién de APPs (white label) en destinos & .
12.1.2 L implementadas
empresas turisticas
N° de descargas
Consolidacion del sistema de Inteligencia Turistico N° de informes de
12.1.3 . . . .
Regional (Business Intelligence) analisis de datos
MED- APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION &
12.2 COMERCIALIZACION
o - . Horas de
12.2.1 Mantenimiento & posicionamiento SEO/SEM ..
seguimiento
N° de acciones
formacion /
12.2.2 Impulso de la “Plataforma HERMES” consultoria
N° nuevos usuarios
Ng:l; RITMO OFICINA DEL SIGLO XXI
N° de sesiones de
formacién
12.3.1 RITMO 4.0: Oficina de turismo del siglo XXI
N° de acciones de
seguimiento
MED- p
12.4 DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS
N° de herramientas
optimizadas
12.4.1 Optimizacién de herramientas internas N° Incidencias
resueltas sistemas
(CRI)
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ESTRATEGIA
POR DESTINOS

Desde la administracién regional ya se avanza en esta recualificacién de los destinos turisticos y, para
ello, el nuevo Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 contempla una estrategia inte-
gral basada en el reposicionamiento de la oferta a través de la rehabilitacion y la revitalizacion de los
destinos turisticos regionales, con mas propuestas de valor que aporten un mayor beneficio socioeco-
noémico y ambiental. Con ella se marcan las lineas para la modernizacion del modelo turistico de la
Region de Murcia, pasando necesariamente por la captacion de inversiones y por una renovacion de los
recursos turisticos, asi como por la mejora de la imagen del destino.

En el disefio de la estrategia de desarrollo turistico de la Regién de Murcia, cada destino debe establecer
su posicionamiento diferenciado y acorde con su personalidad para maximizar la rentabilidad socioe-
condmica y ofrecer valor y una buena percepcion al cliente. Pero al mismo tiempo se hace imprescindi-
ble que los destinos regionales se alien, uniendo sus fuerzas para ser mds competitivos.

Sin embargo, su puesta en marcha es todo un reto, ya que exige la articulacién y coordinacién de ambi-
ciosas estrategias de desarrollo turistico en cada uno de los destinos, que incluyen el embellecimiento
de los espacios turisticos con actuaciones en infraestructuras y edificacién (que afectan a los planes de
ordenacién municipales), patrimonio, cultura...

DIFERENCIACION POR DESTINOS

A partir de un analisis previo, se ha podido diagnosticar la asociacidn actual existente entre productosy
destinos en la Regidn de Murcia. Los productos turisticos presentes en unos ambitos no son excluyentes
para otros. Es mas, bajo los criterios de competitividad y atractivo de los productos, la estrategia de
desarrollo del plan por productos turisticos pretende incluir criterios de cobertura territorial, poten-
ciando siempre la complementariedad para favorecer la redistribucién geografica, el alargamiento de
las estancias y la lucha contra la estacionalidad.

La estrategia de diversificacién del portafolio de productos debe estar estrechamente vinculada al po-
sicionamiento diferenciado de los destinos, de manera que la creacién de un producto a partir de unos
recursos determinados se vea potenciada y enriquecida con la propia personalidad del espacio turisti-
co, configurando un producto integral.

En el siguiente mapa se representa la distribucién actual de productos turisticos en el territorio regio-
nal. Pero esta no es una foto fija de la oferta turistica, ya que las actuaciones previstas en el presente
Plan Estratégico, unidas a la ampliacién y puesta en valor de la oferta y los recursos, asi como la gestién
que se haga de estos y del espacio turistico determinaran un proceso de cambio en el que tendran cabi-
da nuevas propuestas de cartera de productos para los diferentes destinos.

Rural, Activo y Naturabezs, [
Religioso, Salud, Senior,

Enoturisma y Gastronomia

S0l ¥ Playa, Nautico, Buceo, Golf,
Stages deportivos, Camping, Salud,
Senior

Culwral, MICE, Gastronormics, Religloso,
Eventos Deportives, Cruccros, Golf

Pl Saly Playa, Nauticn, Rucen,
' Golf, Campinig, Salud
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ESTRATEGIA
POR PRODUGTOS

Desde el Instituto de Turismo se estd llevando a cabo una revisién en profundidad de la cartera de pro-
ductos, realizando un especial esfuerzo para asociar la percepcién de la imagen y el posicionamiento
turistico de la marca ‘Costa Cdlida - Regién de Murcia’, tanto para el cliente final como para el profe-
sional, a un destino seguro, de confianza, ‘multiproducto y multiexperiencial’ los 365 dias del afio.

Algunos de los parametros de reflexiéon que han inspirado esta revisién son:

La definicién de los segmentos y el disefio de sus estrategias de desarrollo deben tener como objeti-
vo el ser competitivos en la nueva realidad postCovid-19.

La marca ‘Region de Murcia-Costa Cdlida’ pretende posicionarse como un destino multiexperien-
cial.

Las mayores cuotas de demanda estan asociadas a productos turisticos transversales para los que
se busca su desconcentracion, tratando de evitar la masificacion, y reorientacién mediante la ge-
neracion de vinculos con otros productos complementarios.

La apuesta por nuevos segmentos con gran potencial y con alta capacidad de generacion de valor
afadido.

Se pretende facilitar al turista una asociacion de experiencias ‘seguras’ que satisfagan sus expec-
tativas y den respuesta a su motivacion principal del viaje.

NUEVO PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Desde el punto de vista de la oferta, una de las principales vias de mejora de la competitividad del sector
turistico regional recae sobre la reestructuracion del portafolio de productos. Una reestructuracion que
desde el Itrem se quiere basar en la diversificacion, la especializacion y la transversalidad.

Pero en esta renovacién no solo se trata de generar nuevos productos, sino que también es preciso
reorientar los productos ya consolidados para adaptarlos a los nuevos requerimientos de la demanda
postCovid-19. Por otra parte, es preciso aprovechar todo el potencial de aquellos productos todavia en
desarrollo o emergentes, especialmente aquellos de caracter experiencial y los asociados a la preserva-
cion de la identidad de los destinos.

En el Plan Estratégico de Turismo 2015-2019 se identificaban un total de 18 productos turisticos en una
acertada estrategia de segmentacién del mercado en base a las posibles motivaciones de los turistas.
Esta segmentacién es muy necesaria si tenemos en cuenta la continua maduracién de la demanda. La
evolucion del turista como consumidor ha estado marcada por la aparicidn de nuevas motivaciones en
los viajes, las cuales han pasado del deseo de un mero descanso y relax en las costas, para convertirse
en un cliente que demanda diferentes productos y servicios en base a las diferentes experiencias que
se pueden vivir en cada destino. De este modo, los factores clave para la eleccién de un destino ya no
residen tanto en la cantidad o calidad de la oferta alojativa, sino que se encuentran en las actividades y
experiencias de las que puede disfrutar en este.

La validacién del portafolio de productos bajo estos criterios ha dado como resultado la definicién de
siete segmentos organizados en torno a otros tantos programas operativos del Plan Estratégico de Tu-
rismo Regioén de Murcia 2022-2032:

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

SOL Y PLAYA

NAUTICO Y BUCEO

TURISMO AZUL
PLAYAS DEPORTIVAS

COMUNIDAD Y PATRIMONIO AZUL

CULTURAL

CIUDADES, CULTURA Y RELIGIOSO
PATRIMONIO CRUCEROS

FIESTAS Y FESTIVALES

ECOTURISMO - RURAL

INTERIOR Y NATURALEZA
ACTIVO

STAGES Y EVENTOS DEPORTIVOS

DEPORTE GOLF
CICLISMO Y OTROS

GASTRONOMIA

ENOGASTRONOMIA
ENOTURISMO

SALUD Y BELLEZA

SALUD Y BIENESTAR .
MEDICO

MICE Y NEGOCIOS

A partir de esta nueva clasificacion, sera posible establecer la estrategia de promocién més efectiva para
cada uno de los mercados identificados, disefiando propuestas especificas adecuadas tanto a los reque-
rimientos de la demanda, como a la coyuntura socioecondmica en cada uno de ellos. Esta interrelacion
entre mercados emisores y segmentos turisticos tiene su reflejo en la ‘Matriz productos-mercados’, que
recoge el potencial desarrollo de los diferentes segmentos turisticos para los distintos mercados-objeti-
vo seleccionados en el horizonte 2032.
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UN NUEVO SEGMENTO OBJETIVO DE ALTO VALOR PARA LA COSTA CALIDA: EL TURISMO AZUL

El sector turistico de costa viene reclamando acciones sostenibles que diferencien su producto de la-
competencia y que, de forma conjunta, singularice los recursos con los que cuenta. La Regién de Mur-
cia cuenta entre sus recursos propios, con un gran patrimonio cultural, natural e industrial de gran
atractivo y de forma especial, su costa acoge numerosas pruebas deportivas de primer nivel: tanto por
las condiciones del territorio, como por la implicacién social en las distintas disciplinas. Todos estos
recursos y actividades econémicas sostenibles, interrelacionadas entre si y que dependen del mar, que
comparten infraestructuras y que estan orientadas a los visitantes y viajeros se han agrupado en un
nuevo segmento denominado ‘Turismo Azul’.

Desde el Itrem se va a impulsar la creacidn de un destino de turismo azul vinculado al deporte para la
costa de la Region de Murcia a partir de los recursos existentes, potenciando la desestacionalizacién y
la sostenibilidad con los recursos naturales, deportivos y el patrimonio cultural integrado en el entorno
local.

Los objetivos a lograr son, entre otros:

Desestacionalizar el recurso turistico de la costa regional.

Dinamizar econdmica y socialmente las localidades y entornos costeros.

Crear un destino turistico sostenible definido en torno al recurso turistico “Costa”

Mejorar la internacionalizacion del producto turistico costero.

Mejorar el posicionamiento de la marca turistica Regién de Murcia.
Los ejes de este producto son:

Sol y playa

Deportes de costa

Playas deportivas

Comunidad y patrimonio azul

DEPORTES
DE COSTA

COMUNIDAD Y PLAYAS
PATRIMONIO DEPORTIVAS

DEPORTES DE GOSTA
jB':\
P G

PLAYAS DEPORTIVAS

NATURALEZA EN AZUL

Patrimonio natural

Mar Mediterraneo y Mar Menor

Calas

Playas

Montafia y parques naturales

Senderos y caminos
Acudticas y subacuaticas
Reservas marinas

Patrimonio industrial

El eje principal del producto turistico deportivo reside
en crear oportunidades tractoras para la costa de la
Region de Murcia.

Fomentando la practica deportiva en el litoral.

Favoreciendo la consolidacién de actividades
deportivas.

Atrayendo actividades y eventos para su idoneidad
temporal.

Potenciar destinos de costa bajo las premisas
del concepto Sport Beach aportando soluciones
accesibles, tecnoldgicas y de conectividad con el
entorno.

Elaborar entorno tecnoldgico que centralice la
comunicacion entre turista deportivo y comunidad local.

Mejorar la dotacion tecnolégica y de infraestructuras de
las playas deportivas adheridas a la iniciativa.

Apostar por la sostenibilidad medioambiental y el
respeto al territorio mediante actuaciones coordinadas.

“Canggens Lol

, ..-..n_uia_.'.r'_ru'.. P = %H
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PATRIMONIO EN AZUL

Patrimonio industrial

Sitios, lugares y monumentos
Arqueoldgico

Yacimientos

Museos

Construcciones militares

Recintos religiosos

CULTURA EN AZUL

Festivales y conciertos
Carnavales y festejos
Produccién musical local
Arte

Gastronomia

Tradiciones

DEPORTES EN AZUL

Voley playa
Natacion en aguas abiertas
Buceo y esnorquel

Yoga y ejercicios de
relajacion

Trail running

DEPORTE | YAS DEPORTIVAS | COMUNIDAD Y PATRIMONIO AZUL

Gym

Fly board

Paddel surf
Windsurf y kitesurf
Wing foil

Surf

Ciclismo y MTB

Kayak
Vela ligera y crucero

Coastering

Senderismo

Jet Ski

Contacto con la naturaleza Informacién Cultura
Diversidn Seguridad Gastronomia
Bienestar Accesibilidad Sostenibilidad

Salud Servicios Acogida e integracion

9.1.SOLY PLAYA

A
DESCRIPCIOMN
nFEL
PRODUCTER

]
DATDL ¥ CIFRAL
DF LA OFFETA ¥
LA DEMAMDA

El
PUESTO ACTUAL
BN RANING DE

PFRODUCTOS

Doda su stuacsdn geogrdfica, omgralic v condiciones climdlicas, se trala del produsts con mayor volumen de
demanca, dendo el kcono turktice frodiclonal en ko Regin de Murclo, Sin embarge. cuenta con una sere de
dabiicades an su posicidn compelitive: pecuefio wolumen de plaras hoteleros en relacidn a la competencia y
eevads grodo de obeolescencia de muchos edablecimisnior. sscoio diferenciocidn y falla de una moyor
etpecialzocidn en deleminades segmentos. como ol fomikar. Jurto a ofros factores. parece que estas vanables
pueden incidie on que ks precics medics an ks hoteles seon mas bajes que los de muchos de v competidones:
Murcia, B Turismo de segundo redcencio Bene un imporionbe peso especlico en este producio. La crhis ambibeniol
sobrevenicha e los Oltimos afos en &l Mar Menor. uno di sus desting: de sol v playa de rbarencia. puede dafar el
posicionamiento de lo Regidn de Murcia come destine de aste producto.

DEMANDA,

Duronte 201% el tubmo de soly playa ha registrodo datos pesitives. con un volumen de 29 millones de fuistas vy cos
26 milores de pemoctacionss en el conjunto de alojomientcs tursticos, tanto colectivios regiodos como priviodcs.
Seis e cada diez turstor delo Begibn de Murcia estén clasificades como turiios de soly playa. Durande la crisic del
Cowvid-19, en los meses de apertura en 2020, lo demando turklica necional ha sido fundomental poro el comienzo
de la reactivecidn, con gran imporiancia del fursta residente.

CFERTA

Segun & INE en la Costa Cdlida hay 22 establecimienios hoteleros y 11 237 ploras (ofo 20020). ke que implica =l
S27% de o plazas holeksnas de ja Begidn, Con excepsidn de los establecimisntos de La Manga del Mar Meror, a
meayona son hoteles de pequedo lomafio y propiedad looal con una creciente perd oun sooso presencia de
codenas holeleros nodionales & infermocionakss, Ne obstonte, lo moyor oferla regiodo o proporcionan los
oparameniosy videndas de uso turkhico.

MERCADOS EMISORES

B tuisha &3 principalments un tuista nacional (T4%), Cas =l 50% de los tumslas que vailan ka Regibn de Murcia
proceden de Madncd. Castila-La Mancha, Andalucia y ia Comunidad Vaenciana,

B tursmo extraniero [26%) rodicionamente ba terido en e Reing Unido su princpal mercedo, $i bien con cuotas
gue han ido en descenso en loy Wmos anos en fovor de olros mercodos como Froncio, Alemonio, Pabes Nardicos
v &l Benehux.

PERFIL TURISTA

S& frata principolmente de famillios (55%) o parejas gue reservon su estancia con mds de un mes de anfelacidn v
Ui vigjan con su vehiculo parficular (/8,.3%) para quedanss en viviendas o en segundo ugor, holeles dunanie B9
. Bl gosto medio dionic es de unos 584 [53€ para los turistas naciondes y uncs J0E para los exfroniercd). de los
cuahes la mayor parle se desfng al clojomiento [33.5%). a la rlowocion (22,4%) y a los compras de alimentocion
{19.7%]. B gredo de fidelidod del tunsta de sol y ployo es muy alte. el 93.7% repite ko vista o lo Cosla Cdida. B
interesante destocor qua por pAmera vez Intermet/Smartohone ha tido al recurso principal para ko organzacién del
wvicle [50.9%) guitando el prmer puesto a la reserva telefénica directo [(39.5%).

Los principaes destinos de la Regidn de Murcia. estan muy asociodos a la oferta de sol v playa. promocionados
baje la marca ' Costa Cdlida - Regitn de Murcia', Los iconos del products sol y ploya son La Manga 'y of Mar Monor,
que agiutnan & 84% de los plasos hoteleras del foral y el 45% de ks phazas de ko Regidn. En ios limas anos
clhvanos sucett madinoambantale; hon ferico efncion Mg'lli'\ﬂﬁ: LOhNE W mansa ¥ mmhm«ﬂn lunda a #lio,
exitte lo necesidod de vno moedemizocidn y recomnvenidbn de chgunos de sus componentes. asl como cambies en
los ssterncs de comerciaizacion y gestion de la olerta.

En uin andikk paralos principales desfinos de sol y playa regisnales. todos vienen oumentancosus regstros de
turstas enbos GHimos ofos: con un incremento de vigjeros en hotelss en 2019, destacondo Mazamdn y Agulas como
kas ZoNas que Mds crecen. oon un 15,4%: Lo Manga crece un 1,.2%. mientras que e Mar Menor acusa k criss
medisambiental y coe un 1316%.

Prodlucto eslrela: Elial v playa supone un 5875 de la alluencia de tumlos a ka Regidn de Murckas y un 53.1% del gaile
total ponendo de monifieste la gron importancia de este producte denfro del sistema tursfico regional. Este
producte o y debe de ser uno dae los principales, pero o necesanio enconfrar slementos dierencisdores oue ke
pemitan mejoror su competithicod, ko cual no pude ser por volumen, siho por coldad, producto e innovockon.
Algunas chrves pora s desarollo son: la opuesta por o renovociin y rusvos modelos alojotives. la mayor
especiaizacidn y la lemalzaciin en iegmentos como femiiar, senion, buceo, ndutica o deportes, gus le permitirdn
msjondr U competitividod, posicionamiento y visibidad de la marca.

Para lex turoperadonss, ol 1ol y playa &4 el prncipal products turkhics de la Regitn de Murca y é ademdés valarads
con un ? sobre 10 por su relevoncio pora el cesomrolio scondmico regonal. Los turoperodores y agendcias de vige
destacan tres productos de la Regidn de Murcia por su potencial de alraoccidn de fuistas: furismo de sol v plova,
turema ndutico y turiome gattrondmico v netasdel ving.,

Por situacion, perfl de desfino y mercados emsoness. sus compeslidores inmediatos son lo Coslo Blonca y la Cosio de
Almeria, Costa Blanca cuerta con un gron desaralo ¥ una posicion de gran iderazgo furihico, con 87,456 plaros
hoteleras vs a 11.23F de lka Costa Calida. Esto le permite vna mayor presencia en al mercade y wn gron trobajo con
la turoperacidn. Cuenta con imperfantes destinos/marcas como Beridom. Calpe, Mavea, Ddnia o Allea. For su
parfe. lo Costa de Almeda, cuenta con una dimensidn menor. pero own o fienen 27. 7003 plazas bofelenm, o que
también ke permite frabajor con turopemadores ¥ acluar bajo la marca Andohucka, una de los principales destinos
turisticos espanoles. Cuenfa con importantes marcosfdestings como Mojdcor, Cobo de Gota-Mjar, Aguabuics o
Roquetos de Mar. Bl mix de sol y playa y naturcleza del Cabo de Gata le confiers gran ofractive v le ha permitido
comeneon o desamolarn olrod procucios complermenianos. como & buceo, a nauhica o e sencemsmo en cosla,
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9.1.SOLY PLAYA

il = = 3] = = =
S i e oS Ve e | oo S | a0 i 0 | |
= = =

La complamentanadad con alrod productos turBhcos debe der und de iad coved de ka mejona de kG competimidod
de este progucio, Sobre o combinacidan con ofros productos. como i nawtica, el buceo o la gostronomia. se debe
articular una alerta atrmctva doncks ke playas v &l alojamisnto no sean s oncos factores de peso de cora a la
decitidn de viojor del tursta. 32 debe oprovechan el notoble desorrolio del furima deporive, con &l gal, la ndutica
o 8l bucen [en sud dos renas mManngd] como reclamos, acempanade de una gasironomia cada vez mas
reconocida. Para e, ¢ popael de la oleda complementania e fundamantal

FAMILIAR
Gl

COMPLEMEN- B segmento fomikar es uno de Ios preferentes a polencior pong & producio sol y playa, En los meses de verano, ka
TSIl Regitn ce Murcia debwe reforzor su popel de cestine top de tuismo familar, para lo gue s necesano un rabgo de
mpacioliraciin y criocitn de producto.

DEFORTEY STAGES DEFORTIVOS

La complementariecad con la porte deportiva dabe it mas alld de la lemporada de verano, B objetivo es
aprovechar la cimatologia v b infrasstruchura y planta alsjoliva sslente, con centros de primer rivel fuera de ko
temporodo affo pora tronsformor ko Cosla Cdlida en une de ks principoles destinos europeos de oclividades
deporivias al aive libre en las lemponaodas media vy baja. Los stages de imvierno de equipos. ¥ el fomento de la
practica deporiha v o celebrmciin de compeonnios ¥ eventos depordivos en el entomo de costo. contibuyen de
manera muy signiiicativa o lo desestocionalizaciin,

SENIOR

Este nicho de mercado, con el gue los destings de cosia resgionales vienen operando ya dasde hoce algunos afkos.
tiene gran relevancia a lo homa de impubar o desestocionaizacidn de ko demanda. La eshrategio para esle
producto & la copbacidn v fidelizacién de chenies "shver” y “golden”. prncipdmente a trowdés de operativas
intermnacionales, de modo que se pofencie lo cocupacdn hotelera 2n femporado meda y baja.

9.1S0LY PLAYA. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

DESTINO MULTIEXPERIENCIAL, SEGURO Y POCO MASIFICADO.

El principal mensaje que la Region de Murcia quiere transmitir en este sentido es que la Costa Calida es
un destino multiproducto, multiexperiencial y seguro los 365 dias del afio, muy alejado del concep-
to clasico de destino de “sol y playa”, masificado y estacional; un destino sostenible que se encuentra en
plena modernizacién de su planta hotelera, incorporando progresivamente nuevos equipamientos,
servicios y actividades recreativas y de ocio.

Y precisamente, una de las fortalezas de la Costa Calida es que dispone de una variada oferta comple-
mentaria que permite al turista la realizacién de multiples actividades de ocio mas alla del sol y playa.
Y es en esta idea de ‘destino multiexperiencial’ en la que se centrara la promocion de la imagen de
marca de la Region de Murcia, aunando el sol y playa con experiencias y servicios de calidad relaciona-
das con la gastronomia, el deporte, la cultura o la naturaleza, asi como una nueva oferta de ocio, acorde
con el perfil del turismo familiar que es uno de los principales segmentos de demanda del destino.

DESCONCENTRACION TEMPORAL DE LA DEMANDA.

La diversificacion de actividades, la complementariedad de los productos y la bisqueda de perfi-
les de demanda objetivo permitirdn mitigar la fuerte estacionalidad en los destinos de costa alargando
la temporada alta y mejorando la ocupacion de los alojamientos en las temporadas media y baja.

Oferta complementaria los 365 dias al afio. En este sentido, actividades tan representativas del desti-
no como el buceo, el turismo nédutico o el cicloturismo, son altamente desestacionalizadoras, disponien-
do de un gran potencial para ampliar la temporada més alld de los meses de junio a septiembre.

Sin distancias entre el litoral y el interior. Otro punto fuerte de la Regidn es que ofrece la posibilidad
de aprovechar las buenas comunicaciones y las distancias relativamente cortas para generar comple-
mentariedades en la relacion de la costa con las zonas de interior y ciudades.

Se trata de buscar féormulas que exploren el establecimiento de vinculos entre el turismo de ‘sol y pla-
ya’ con una nueva oferta de actividades complementarias que alarguen las estancias, doten de mayor
atractivo al producto y amplien su demanda mas alla de la temporada de verano.

TRANSVERSALIDAD Y ESPECIALIZACION DE PRODUCTOS.

Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 ha redefinido la cartera de productos turisti-
cos, bajo el asesoramiento de los agentes del sector, de cara a la diversificacién de la oferta turistica
regional, potenciando la transversalidad, la especializacion y el fomento de productos desestacio-
nalizadores y la promocion y comercializacion de experiencias: golf, stages y eventos deportivos
de invierno, visitas al patrimonio cultural y religioso, balnearios y spas, gastronomia y enoturismo. La
penetracion en nuevos mercados internacionales objetivo pasa por la creacién de paquetes internacio-
nales, adaptados a la demanda cambiante, y especializados en nichos de mercado especificos: como
las escapadas, el turismo joven, turismo senior, el turismo familiar o el turismo activo.

Para profundizar en esta esta linea, el fomento de la practica deportiva y la celebracién de campeonatos
y eventos deportivos en el entorno de costa, contribuye de manera significativa a la desestacionaliza-
cion, y en los préximos afios se van a llevar a cabo importantes actuaciones:

Plan de Dinamizacidn Turistico-Deportiva para La Manga del Mar Menor (2022-25).
Juegos del Agua del Deporte Espafiol (2022).
Convenio Estacion Nautica Mar Menor - Cabo de Palos.

Convenio Club N4utico de Aguilas.

SOSTENIBILIDAD.

Los problemas medioambientales y 1a masificacion en temporada alta constituyen dos de las prin-
cipales amenazas para el desarrollo turistico de los destinos del litoral y su posicionamiento. Cada vez
mads existe una concienciacion entre el publico final, especialmente los jovenes, en torno a los valores
medioambientales. Por tanto, la sostenibilidad es un aspecto clave que hay que impulsar para garan-
tizar la viabilidad de la actividad turistica fomentando la proteccion del entorno compatible con
su uso turistico, la sensibilizacién de los agentes implicados y los residentes y la implementaciéon de
buenas practicas. La crisis ambiental del Mar Menor ha generado una imagen negativa del destino,
afectando notoriamente a la actividad y al empleo de las empresas turisticas de la zona.

De cara a revertir esta situacion, se potenciaran las actividades turisticas auténticas, basadas en los va-
lores ligados al medio natural y a la idiosincrasia del territorio que no generen efectos negativos sobre
la biodiversidad. Se trata de reorientar el turismo de sol y playa desde el tradicional modelo de masas a
otro modelo turisticamente sostenible y de respeto al medio ambiente.

Red Natura 2000.

En esta linea de desarrollo, la Ley 3/2020 de recuperacion del Mar Menor contempla el proyecto de
implantacién del ‘Sistema de reconocimiento de la sostenibilidad del turismo de naturaleza en la Red
Natura 2000’ en los espacios protegidos del Mar Menor y su area de influencia.

En su primera fase, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia y la Direccién General de Medio
Natural han comenzado el proceso de adhesién al sistema de los espacios protegidos, tanto la Zona
de Especial Conservacion (ZEC) de las “Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar”, como la Zona de
Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) “Mar Menor” (que incluye las ZECs “Mar Menor” y “Espacios
Abiertos e Islas del Mar Menor”).

En una segunda fase, el Itrem fomentard la adhesion de las empresas turisticas (alojamientos, ecotu-
rismo y turismo activo y de naturaleza) ubicadas o que operan en la zona y que de manera voluntaria
decidan unirse al sistema.
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Refuerzo de la imagen del Mar Menor.

De cara a revertir la crisis reputacional generada en los afios pasados, el Instituto de Turismo de la
Regidn de Murcia estd incluyendo el Mar Menor como un pilar estratégico en el marco del plan general
de promocion turistica de la Region de Murcia. Y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 3/2020 de
recuperacion del Mar Menor, el Itrem tiene previsto el relanzamiento de la imagen del Mar Menor en
su programa de accién especifico de turismo de sol y playa.

Asi, se trabajard en actuaciones de comunicacién y promocion directas, dirigidas al publico final, asi
como al canal profesional, con el fin de posicionar el Mar Menor como un eje estratégico dentro de los
productos de sol y playa, ndutico y de naturaleza, respectivamente. Todo ello se ejecutara en colabora-
cion con el sector empresarial, sus asociaciones y demds entes institucionales de los municipios del Mar
Menor.

NUEVA ESTRATEGIA DE PROMOCION.

La busqueda de nuevos mecanismos de promocién y comercializacién para la reorientacion del pro-
ducto ‘sol y playa’ tienen su punto de partida en la investigacion de la demanda, el andlisis de los
mercados emisores y la innovacion en las férmulas utilizadas. Se trata asi de afrontar los nuevos
condicionantes de la demanda en los mercados maduros, prospectando nuevos nichos de demanda que
no se vean tan afectados por estos, y potenciando los nuevos mercados emergentes.

El agotamiento del modelo turistico tradicional de sol y playa junto con la nueva realidad que trae consi-
gola pandemia de Covid-19 y las preferencias de un nuevo perfil de turista que se muestra cada vez mas
exigente, han acelerado la puesta en marcha de una nueva estrategia de promocion de este producto
por parte del Itrem, a fin de mejorar su competitividad. Una estrategia basada en los siguientes criterios:

Reposicionamiento del destino en los mercados maduros y el enriquecimiento de la oferta de
sol y playa con nuevas experiencias y actividades complementarias.

Consolidacion de la imagen del destino en los mercados emergentes y de potencial para la Re-
gién de Murcia.

Politica promocional segmentada para los diferentes grupos de demanda y adecuacion de la ofer-
ta a las necesidades y preferencias de cada uno de ellos.

EL BREXIT Y LA APERTURA DE MERCADOS INTERNACIONALES.

Dada la importancia del turismo procedente del Reino Unido en este segmento y la amenaza que el
Brexit representa se fortalecerd el posicionamiento de la marca ‘Costa Calida - Regién de Murcia en
el Reino Unido, asi como en paises que tienen conexién aérea con la Regién de Murcia tanto a través
del aeropuerto regional como del aeropuerto de Alicante. Todo ello mediante inversién en promocién
(acuerdos de marketing con operadores) y comunicacién (campafias de publicidad) para consolidar la
marca en la mente del consumidor. Por su parte, la Unidad de Desarrollo de Negocio orientada a la
prospeccion activa de nuevos mercados y al disefio de nuevas operativas internacionales, propiciard la
apertura de nuevas vias de entrada de turismo para este mercado. En este sentido, se trabajard en el di-
seiio de la matriz productos-mercados que priorice la puesta en valor de la oferta mas adecuada
para el publico objetivo en cada mercado. A ello ayudarad la realizacién de estudios de mercado por
paises que permitan identificar nuevas oportunidades y que conlleven una segmentacion mads precisa
enfocada a los gustos del cliente de cada mercado potencial.

NUEVAS ViAS PARA LA COMERCIALIZACION DEL DESTINO.

Se trabajara para aumentar el numero de canales de venta y conseguir mayor numero de opera-
tivas en mercados internacionales, que abarquen todas las temporadas turisticas. Al mismo tiempo,
se mantendran los acuerdos de marketing de productos especificos con los operadores de mds ventas
en la Regidn, con el objetivo de ampliar la visibilidad en los diferentes canales de comercializacién y
fomentar las reservas anticipadas. Se acometera la elaboracion de programas de vacaciones a nivel
nacional e internacional, con operativas especificas en segmentos como el vacacional, golf y senior,
y se primard la prospeccidon de mercados con un turista de mayor poder adquisitivo y capacidad de
desestacionalizacidn.

BUSQUEDA DE SEGMENTOS DE DEMANDA PARA LOS DESTINOS DE COSTA.

Como estrategia de busqueda de nuevos segmentos de interés, por una parte, se impulsara la demanda
de clientes “silver” y “golden”, analizando y tomando parte en programas europeos homadlogos al
IMSERSO, de modo que se potencie la ocupacién hotelera en temporada media y baja. Asimismo, en
la planificacién y disefio de excursiones se fomentard la comunicacién con el sector empresarial para
diversificar la oferta y poner en marcha paquetes con experiencias de calidad.

Por otra parte, el turismo familiar es otro de los segmentos objetivo a potenciar para el producto sol
y playa, siendo este un segmento preferente en el Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-
2032 para este producto. Los destinos de sol y playa vuelven a ser los mas demandados por las familias
a la hora de planificar sus viajes tras la pandemia, seguidos de los destinos rurales de interior, los de
montafia y naturaleza, quedando un tanto relegados los destinos urbanos.

CONECTIVIDAD E INTERMODALIDAD DE TRANSPORTE.

La conexidn, la rapidez y la comodidad de acceso a los destinos condicionan la estrategia de busqueda
de mercados para el turismo de sol y playa. Las rutas internacionales con el Aeropuerto Internacional
de la Region de Murcia estan limitadas a determinados paises, siendo el canal de entrada de muchos
clientes de este segmento el aeropuerto de Alicante. La accesibilidad a través del aeropuerto regional
y las buenas conexiones intermodales de transporte son aspectos fundamentales que permitiran la
llegada de ma4s turistas con un ahorro en tiempo y costes. Es por ello necesaria la busqueda de nuevas
conectividades en el aeropuerto regional, asi como la firma de acuerdos con operadores que permitan
la llegada de un volumen significativo de turistas, lo cual repercutiria en unos costes unitarios meno-
res y un mayor nivel de satisfaccion del turista.

El Aeropuerto Internacional Regién de Murcia es una herramienta fundamental para la reactivacion
del turismo, y las conectividades con el norte de la peninsula van a constituir, un canal directo y seguro
para la llegada de turistas nacionales atraidos por el producto de sol y playa y la amplia oferta com-
plementaria. En una segunda fase el desarrollo virard en torno a desarrollar rutas internacionales de
media distancia.

VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DE LA MARCA ‘COSTA CALIDA - REGION DE MURCIA’.

La marca de destino turistico, a dia de hoy, aunque es bien acogida no estd aun lo suficientemen-
te asentada y fortalecida. Por ello, la nueva estrategia de marketing a nivel internacional tratard de
aprovechar las sinergias con el Aeropuerto Internacional de la Regiéon de Murcia desarrollando
campafias de branding en los destinos con conexiones aéreas. Para conseguir mayores niveles de dife-
renciacion con otros destinos competidores de ‘sol y playa’ se impulsard la percepcion de la Regién de
Murcia como destino multiexperiencial bajo la marca paraguas ‘Costa Cdlida - Regién de Murcia’, si
bien en los mercados internacionales el destino se presentard, ademads, bajo la marca ‘Espafia’.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032

129



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032

130

UN MAYOR EQUILIBRO ENTRE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO REGLADA Y EL ALOJAMIENTO PRI-

VADOTURISTICO- SOLY PLAYA. PLAN DE ACCION

El reducido tamarfio de la planta hotelera en la Region de Murcia y, en especial, en determinados
destinos del litoral resulta un cuello de botella para el desarrollo del sector. Sirva como ejemplo ) CRONOGRAMA
decir que la oferta de plazas hoteleras de las provincias limitrofes multiplica casi por cuatro, en el caso MEDICION Y SEGUIMIENTO ANUAL

de Alicante, y es mds del doble, en el caso de Almeria, la oferta de la Regién de Murcia. Una de las princi-

pales lineas de actuacién en este segmento debe centrarse, pues, en corregir este excesivo desequilibrio LiNEA ORGANISMO TIPO INDICADOR: META %

entre el gran volumen de alojamiento privado y la escasa oferta reglada, con un crecimiento sostenible ESTRATERICA MEDIDAS / ACCIONES RESPONSABLE ACTIVIDAD (1A} / INDICADOR ANUAL ACUMULADO CUMPLIMIENTO 27| 30T
RESULTADOS (IR)

en plazas hoteleras de calidad y planes de regularizacién de la oferta alegal de alojamiento privado que

mejoren la calidad de la misma. LIN-1 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCIGN TURISTICA Y ESTRUCTURACIGN DE PRODUCTO

MED-1.1 SEGUIMIENTO DEL SECTOR

REHABILITACION Y RENOVACION DE LA OFERTA ALOJATIVA. -
1.11 Comisién de seguimiento del sector ITREM Oﬁc.l na 1A N° de encuentros X %
de Promocion

Otra limitacién, no menor, viene de los problemas de madurez en gran parte de las instalaciones de
los destinos de primera generacién, que acusan un considerable grado de obsolescencia. La rehabi-
litacién y renovacion de la oferta de los destinos maduros es, por tanto, un objetivo ineludible del

MED-1.2 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA %

Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 de cara a dar paso a un modelo turistico con Creacién y puesta en marcha de un )
< . . . o . - ITREM Oficina . .

nuevos estandares de calidad y seguridad mas elevados y adaptados a los requerimientos del cliente 1.2.1 plan de Promoci6n para el segmento |, o e IR % de ejecucion X %
postCovid-19. Sol y playa consensuado con el sector

LIN-2 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD
DISPERSION TERRITORIAL DE LA OFERTA TURISTICA. MED-2.1 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL. DESESTACIONALIZACION Y NUEVOS

SEGMENTOS OBJETIVO
La escasa concentracion del limitado volumen de plazas hoteleras en la costa dificulta el establecimiento . -
de operativas con turoperadores. Y es que ninguno de los destinos turisticos regionales acumula un 1A I\II)rO Fe ;Coclllz?ee: X %
volumen de alojamiento suficiente que lo haga atractivo a los principales turoperadores. Participacion en ferias y eventos )
. . . ITREM Oficina N° de contactos
211 nacionales mas relevantes dirigidos a . IR . X %
. R de Promocién profesionales
profesionales y publico final
IA N° acciones de X o
PLAN DE CALIDAD. publico final ’
La mejora de la calidad en los destinos maduros de la costa regional no solo vendra a través de la re- Viajes de familiarizacion con agenciasi gy ogeing 1A N de fam trips X %
‘s . . . . . . . . . 2.1.2 de viajes minoristas y turoperadores iy
novacion de las instalaciones y de los servicios. Una gestion empresarial mas profesionalizada, la a nivel nacional (FAM TRIPS) de Promocion IR Ne asistentes X %
mejora de la formacién y de la innovacion son también condiciones clave para aumentar el grado de e d ol
. sz . sz . ; eps e . e press/blo
satisfaccion y la fidelizacién de los turistas y asegurar asi la competitividad de los destinos. 1A gi . & X %
Viajes de familiarizacion de medios ITREM Oficina P
2.1.3 de comunicacién y prescriptores IR Ne° de asistentes X %

de Promocion

nacionales (PRESS TRIPS) o .
IR Ne° de articulos X %

realizados
1A N° de workshops X %
A N° de X %

presentaciones
914 Workshops y presentaciones con |ITREM Oficina N° de workshops
- profesionales y publico final nacional | de Promocién IA y presentaciones X %
(accion
L \ conjunta)
4 )

N° de contactos

0,
i - IR profesionales X o
) 1A N° de acciones X %
915 Visi ial ional ITREM Oficina
. isitas comerciales nacionales de Promocion N° de contactos
IR . X %
profesionales
MED-2.2 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL %
IA N° de acciones X %
Participacic feri t profesionales
pacion en ferias y eventos
internacionales mds relevantes ITREM Oficina N° de contactos
2.2.1 P . R - IR . X %
dirigidos a profesionales y publico | de Promocion profesionales
final . .
IR N° acciones de X o
publico final 0
" . e . o . o
w V1a1e§ Qe far'mha.nzacmn CON agencias| ;1o ear O ficina 1A Ne° de fam trips X Yo
2.2.2 de viajes minoristas y turoperadores

a nivel internacional (FAM TRIPS) de Promocion IR N° de asistentes X %
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TIPO INDICADOR:

’ CRONOGRAMA
MEDICION Y SEGUIMIENTO ANUAL

LINEA ORGANISMO META 8 .
ESTRATEGICA MEDIDAS / AGCIONES RESPONSABLE ACTIVIDAD (1R) / INDICADOR ANUAL Acumulado (% cumplimiento| 1CT | 2CT| 3CT
RESULTADOS (IR)
o
A Ne de t}i‘xi‘lt:e)zs/blog X %
Viajes de fa'mlllglrlzacmn de: medios ITREM Oficina :
2.2.3 de comunicacion y prescriptores .. IR N° de asistentes X %
int ionales (PRESS TRIPS) de Promocion
internacionales N N° de articulos « )
realizados ’
1A N° de workshops X %
IA N°de X %
presentaciones
von | conomishopsypresenscones | e ofeing e oo
o Protes yp de Promocion 1A y present'eEcwnes X %
internacional (accién
conjunta)
IR N° de cqntactos X %
profesionales
o i 0,
2.2.5 Visitas comerciales internacionales ITREM Oficina = e aeciones . .
e de Promocién IR N° de contactos X %
profesionales
LIN-3 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/DESTINO
MED-3.1 ACCIONES DE DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD %
IA N° de acuerdos X %
311 Acuerdos de marketing nacionales e | ITREM Oficina nacionales
T internacionales de Promocion Ne de acuerdos
IA . . X %
internacionales
N° de acciones
~ . . 1A . X %
Campafia y otras acciones de ITREM Oficina nacionales
3.1.2 .. . - -
publicidad especificas de producto | de Promocion A N° de acciones X o
internacionales ’
N° de newsletter
. . . . 1A . X %
313 Marketing directo a través de ITREM Oficina nacionales
o newsletter especificas de producto | de Promocién A N° de newsletter X o
internacionales ’
N° de visitas
| irdanistica X g
Mejora de contenido y visibilidad del . ’
. L ITREM Oficina es
3.1.4 destino en el portal turistico www. de Promocion S al
murciaturistica.es N ;1812?:1 es
0,
1A visibilidad X o
(version espafiol)

SOLY PLAYA. MERCADOS PRIORITARIOS

Se trabajard especialmente en el crecimiento y consolidacién del mercado nacional y, a nivel interna-
cional, en mitigar los posibles efectos adversos del Brexit y en el crecimiento en el volumen de turistas
procedentes de los mercados emisores que actualmente tienen un mayor potencial de desarrollo en la
Region de Murcia: Paises Nordicos, Benelux, Paises del Este de Europa, Alemania e Irlanda, ampliando
la cartera de operadores con los que ya se trabaja actualmente.

Ademas, se va a brindar una especial atencidn a paises vecinos como Francia y Portugal, priorizdndolos
por su potencial para captar turistas que puedan desplazarse por carretera.

Nacional, Reino Unido, Irlanda, Alemania, Francia, Portugal, Benelux,
Paises Nordicos, Paises del Este de Europa

SOLY PLAYA

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032

133



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURGIA 2022-2032

134

9.2. CIUDADES, CULTURA Y PATRIMONIO

9.2.1. CULTURAL Y RELIGIOSO

B
DATOS Y CIFRAS
O LA OFERIA Y

LA DEMAMDA

L FEt.n-_c;idr* i Murcia cuenta con una impeortante oferda cultural v de fursmo migim.c- concaniraoda an un famiong
ol mardr wipeértice que &l de s compatidonss del litoral mediterdnsn. B valor patimoral de s ciodades de
Murcia. Corfegena, Lorca o Coravaco de ko Cruz, lodavio fiens mucho margen de crecimienio en cuanlo a
posicionamients ¥y morca Costa Colida - Regidn de Murcia, Lo combinocidn de o oferfa cultural con ofros
afractives. como es el coso de la gostronomio. los compeas ¢ o asistencia o eventos puede implicaor ko creocdén de
una inleresante oferta de *sscapodos’ pora mercodos amisores. coma Maodid, Comunidad Valenciona o Castila
La Mancha. Por ofra parte, su cerconia a dedinos de w vy playa, o comderten en cestings complemeniatos en
temporada boja o media. En este producto. el desamelc de ko oferlc complementania s fundaomentd, osl como la
prosencia del mismae enlod uavos conales de comarciakadcitn,

DEMANDA

0 furismeo de cirdod obtuvo en 2017 sus mejores reghilros tanfo envigjeros como en pemochociones tros seis afics
da erecmicnio ininiermumpide. La Regidn da Murcia recibid unos B28 000 tursles por malive exchai-amante cullural
chir cidiod v rn;is}'a'sﬂn ko quar rppresenta un 15,98 del total che tunstos (el HEUNCO porceniape rmas albo despuids de el
e 5ol y playa). vy un ¥.2% del gosio turistico total (257 milones de eunos],

Durante 2019 tombién hubo regefros Pitdrcos en loy esdlablecimienies holsleros que generaron 1217373
pemoctocionss. B itmo de crecimicnto en relocién o los dales del ofo onterdor oscendid al 4.6% pana los wigoros y
al 1.9% para kas pemoctaciones: un crecimiento gue ha sitvado al tudsmo de civdad en sus mejores registros desde
e ealen estadishcas,

OFERTA

En cucnlo a ko oferla alojalen, cabe deslocor & imporlonie eslueno realsodo por & seclor para incremanlor &l
nimero de ploros en esfoblecimienics holeleros de mddma cabegora, com un aumenlo del 5486% en
establecimientor 5 y 4 estrellas en los Giimes 11 afos en edlar ciudades.

A 31 de diciemiboe de 2009, o olerla de adablecimsnios hotelerod de Murcia, Cartagena y Lorco excandio o un
lolal de 70 establecimientos con T.95% plazas. segim dalod disl Regisbo de Empeesas v Actividodes Torklicas de o
FEE;’én e Murcia, A esfo hoay que sumar la olerla oe oirgn ri;.a-t:pb_:}'l;:. de clojamienta, Coemo iod apartamentos
turisticos, 417, con una capocidad de 1.538 plazas, los albergues y las residencias.

MERCADOS EMISORES

La demanda de las prncipales ciudodes de la Regidn [Murcia, Cartogena y Lorca) procedia del mercods espafial
enun T8% sobre el total 25 decr. 550,299 vigjeros nociondes regkirados en los hoteles de estos cudodes en 2019, v
w crecirmiento mtercnud ha sdo dsl 3%

Los wiitantes nocionales a los ciudodes de ko Regidn cran residendes en ko Comunidad Yalenciona, Andalecia.
Madrid, la propio Regitn de Murcio, Catoufo y Cosflla-La Mancha prncipamente.

B 27% mitonie eraon exiranjeros. un batal de 155433, con un imporfante crecmiento infemanua ol 1058 Les
procedencias fueron muy vaniadas, sendo los mercodos smisores mds relevonie: Reino Unido, Froncia, Hola,
Alermania, Paises Bajos y Polies Ndrdicon,

FEEFIL TURISTA.

B gaosto media diaro. 72 euros, &5 unos 14 eurcs mas elevado gue el gasto del tursia de sal v playo., oungue su
eioncn &t mes riducicda

Envirés fetwero ¥ moyo kos holebss de ks cludodes meciben o 35% del volemen omual de luisios, un porcenioje
SUpencr ol reg:.'ra:l:.\ eritng junio y seplismibre [33."4]. A pedor de ser un hurista menod estocional, s& deban mejorar s
panicddos di maror aclvvdad, Somd son los Ers da semana ¥ o wiartnd.

El o de ciodod debs ncreémanior su pafo mpacilfico v pora allo s poran en marcha E_mndm proyicios dal

tunsmo culiurakrelgioss comao;

* CRegidn de Murcia Socro’. Bsle proyecto cprovecha e inlegra en un unico coldiogo o lolabood de recursos de
tunsmo religicso que atescralo Regibnde Murcia.

= 'Proyecto Rutos del Meditermaneo Antiguo: de Biblos a Corfogena'. Con este proyecto lo Regidn pretends
ctener ko decloraciin de Patrimones Mundicd de o UNESCO en la categaia Rutes el Falimonia Helanco

= C‘Ares Culluraes’, gue oghding hoda la oferla oulturcl del deslino, su polrimonio antkico, relgioso v goalrondmico
y escapada urbands. Lo nciakiva ofrece paguetes fursific os fleables g ranvds de l::lgeﬂl:iu: e wicapEs,

»  'Corovaca die la Cruz 2004, Afe Jublar’, Los Comings de la Viera Cog permilrdn relanzor las economios oe los
municioies per los que poson, utizondo como atroctivo el potrimonio cultusal natural y religicso de los mismos
reforzondo ka imagen de o Regidn como lugor de encuentro de k Crstliondod y desting de peregrnaciin
permanente,

= 'Festtvales de la Regén de Murcia, Mdas Mdsica'. Se trata de un selo pora difundi y visuclizar la Begién a trows
i lor {estivales mcs diiocodos, Bl obiivoes dinamitar ¢l sechor v potenciar ol furkma.

PRINCIFALES RECURSOS CULTURALES

Lay Cabecral de Murcia

B Cosino e Murcia

Teatro Romono

Baria dal Foro Romana

Castito de lo Concepcin a trowvés del cscensor ponordmico
Fortoezo oel 5ol

Excobegiota de San Patricio

» Baslica de lo Vera Cruz de Coravaca

+ Costilos: Jumila, Moratale, Aguilar,
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Ch
FRNCIPALES
CETTIMOL DE LA
REGION DL
MURCIA

g
FUESID ACTRAL
EM RAMENG DE

«  Lonluonos Vrg:nd¢ la Eapcfﬂr‘li'u. Sarta Eulaka de Totana, ...
Fatimonio iInmatenal de Caravaco de g Crug con s Cabalos del Ving, de Mula v Moratolia con las
Tarmbarodas.

« semand santay ofras fiestas declaradas de Interés iInfemacional, Mocional v Regional

v PR di MOSCE algunos declarados de Intards Turithics Internacional Cante de ot Mrod de La Unidn, W
Nacionol Jaiz de San havier.

Lot principoias destinds de heems cultural son la cudad de kMuncia, Currumﬁn.Lurcu W Camvaca dsla Cror.

Ademads. exste otro tipo de patimonio de graninterds, como es el Arfe Rupestre. que forma porte del Arte Rupesine

diel Arco Meciterdnes de la Peninmila Ibdnca, declorade Patimonio de ko Humanidad por la UNESCO en 1998, Por

U peorte, &l turksmo refigiose fene como mayores exponentes ia Cudod Sonta de Corngvoco delka Cruz y sus

camings de peregrinacidn, ail come ki Semanas Santat de Mursia, Cartagena. Lorca y Jumila, declaradas de
nlerés TursBoo Infermacional,

Tanfo wroperodonsd como odencics de vigjesd asocian & fudsmo cultural con ko Region de Murcia &n on gron
porcentay, ol deipuds del fuismo de ol y playa y ol fomilicr, Ademdd. @ patrimonio cullural 3 valorade con un
7.7 (oo por debajo del sol v playa, o gastronomia v ios balneariod). Mo obstante, los destinos de ciudod de la
;él}\g:iél‘: di Murdia nd cventan aln con un poicionamisnts detacade. siends su pincpal clente o fursia
nacionol,

Este producto supone e 15,95 del total die legodas del Oftimo afo andlinado [2019), y un 925 del gosto lurstoo, o
diecir, aunges oCupo & segundo puesto en el rarking de legodos., ocupo e cuearfo en cuanto o gasto luistico.
debids a ko corta duracidn da las atloncias gue ksiran ¢ mpacto econdmico findl an el desting.

La ofera cultural y de tursmo religicso Ce sus principales compafidoras no &1 comporable por estar mds dispersa. ko
que ke puede conferk una mejor podcidn compatithva § se Trabojo adecuadarmente. La Costa Blonca estd
excetivomente posicionada come destine de sol y playa. Cuenta con algunos destinos culburales como Bl Castel
i Guodakes!, Vileno, Alcoy, Orihueia, Adconle o Bohee, pero no liersen o relevancio e los destinos murcionos. En
cuanto a Almero. lo oferta cultural es todovia mener. estando excesiromente posicionoda en 1ol ¥ ploya vy en
scolurmmo (Cobo de Gala).

Par atra porte. existe o gran oferta cuttural de destines wrbono-culiurales como Seviln, Gronada, Mdaloga. Valencia,
Jontinge de Compostelo o Zoragoza. pero se frota de destines que se encuentran en ofra dimersidn turdstica v
estdn difigidos a olros perfies de demaonda.

Sumar &l producto cullurakbrelgoso al posicionamiento y marca furshica de o Region de Murcia es una estrakega
fquae parmited su devanilicacion, ya que el sd ¥ playa aporda demdasioda esfaconalidod, Algunod iconcs culturales
exbstentes. coma Murcia y su catedral & posado remano de Cartagena. o patrimonio loeguing o la religiosidod de
Corovoca oo la Cruz deben ciocionse ol posicionomignds tuishco de lo Regidn de Murcia, 5o frofa de
complemmentar & relalo lueklico v, sobee ledo, pelenciark en la lemporada bajo y media,

Par abra paté, #% sshe un producio ataments complémantans con alros Coma la gotiranamic, & famdior, & MICE &
el Enoiurismo,
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El turtmno dié crucens eshd representodo por &l Puerto de Corfagena, & cual viens reakiondo en los Olfimos afios un
grer asluerio pora programar la liegoda de coda wvez mds bugues de o s, Carlagena cusnda con las
infroesiucheos, recursos culturokss y polimonides, oferto goehrondmica y condicione climalicos necesanics para
aite producto fuislico. o que ha propiciodo que sé comvisrba an uno de los desting: prelendos por muchos
crucorss del Meditemaneo,

Actualimente ki Conssjerda de Presidencia, Turemo v Deportes, junto con ko Autordad Portuaria de Carlagena, asia
rrnls.r_ir:n-'ln para la recuperacidn completa de o actividod de b crocerns o onfes poshle. estohiaciendn
protocoles w garantizandola seguidod tanto de los vigieros come de los residentes.

C ANDA

b afie 201% marcd un récord tonto &n escalas comeo en posajeres. Liegaron ol Puerto de Cortogena un total de 147
crucerod, 156 mds que en ZD1E En ese afo & pasaje tobal sumd 250058 crucersion. o que supone un 9.0% mds que
o cifra de 2018, Este diimo oo viitaron Cariogena 3 noverasy 17 bugques por primerna vez

En los dibimos diez afos & crecimienio en el ndmeno de escalos die cruceros y Ge posgjeros bo sido prachicomenie
confinug. posando de 34585 posajeros en 2008 o 250,058 en 2019

O puerio de Cartagena as o 4* puerte de [ypofa en volomen de mercandchas, y es el 8% en nimere de crucerisias,
En Cartogena 2 ha consobdodo una red de senicos osociados muy Dien amoda que gensmg beneficios mury
importantes a los pequefios comercies. y que crea sinergias con otros seciores como el ransporte o lo hostelerda v
i resfourocion. Poarg elio ha sido imprescinditle el vinculo con Corlogena Puerto de Culfurds, gue g5 la gue
gestiona ka mayor parte de o oferta asocioda al desting. entre la que se encuenon recuses coma e Fuerle de
Mavidad, &l Bamio del Fero Romand v & Muses del Tealtrs Romona v ot Befugios da la Guerra Chd. enfre obnos)
propiciaonco o orgonzocion de pogqueies y escapadas a la cludad,

ARora o objertvo cue s plantea & expondi este modelo de Carlagena o ol 2onas de 0 Region, poara extencer
e EeEneficios g pusde aportar aidle producio, En sdde sentico, i excuntionss son ot de ke dreos mds
estraldgicos, va que por un lado pueden seducr a la las navienas pora que prograrmen & Puerto de Corbogena,
aumantanco adm mas o tralico an los masas de Pviermo, v oor olro generan barg G0 U Qrisd UG N 5000 Sa
limila o deea del puerto,

MERCADODS EMISORES

Prrcipalmdnte 300 06 ingheaes los que vistan &n crucerd b codad. No absiants, tambidén ot deitocada la afliencia

PERFIL TURISTA

Bl pezefil el ‘crucendsha” an Cordogena &5 o de un brildreco, de 56 afcs, cosodo, con un nvel econdmico alto y ogue
rarmalmeEnts Vidja an porsia.

La media de gasta de |98 crucerdslas sé iifda an 35 eurgs. B tambidn nolable el gasto que realzan an bores v
rastaurantes B imooaclo econdmico maecko arnuval o e 8,750 000 guros,

Los meses con mds actividad fueron los de temporodo media como mayo, sepliembre. octubee v noviembre,
ayudando a desestaconalitor & tummo regonal. Octubre fue & mes con mds aclividad cruceritica con 30
buques. ¥ mayo & mes con mds pasgjeros, 38.408. Duronte & oflo han sido 23 kas dobles escalas v 4 triples. La Oitima
ecala del afd tuvo lugar el 28 de diciemie,

La mayorka de los cncerstos se informan sobre la ciudod de Cortogena en bHogs v redes wociales,

B furimeo de crucemns ha oporodo una gran visblidad a la civdod de Cartegena. con una gran importancia de s
puerto, B rabap redizods dura i

wodos porece haber consolidodo &l desting en sile fipo de lusmo, o pesar
del Covid-1%, Los bugues que vistan Corfogena tienen un ciero poder de comunicociin, por ko gue o legadao
aporia reksvancia y visibiidod of dastind.

El 5% de los vigieros se quedan an la cudad; el resto busca allemativas en Murcia, Lorca. Jumilla e, incluso, Behe,
Los Iugares mdds waitados son el leatro Bomano, el Costlls de o Concepoidn a frovés del ascensor ponaramico y 2l
Bamo del Foro Bomanda.,

Las visitos, seqgin k Avlondod Porbeonc, 32 reclizan | ot lurshico, cue olreCen L visdn Qener 2 k2
cirdad. en segeay’. en un frenecito furkhico. o pie v contralando los servicics de un o, Los croecenshas que mas
excursionas confradan ton estadounidersss vy conadionia:. Los gue mands son s cunopacs, sobre toda, inglates,
francewss v aemonss, que prefieren vidtaria cudad de manera mas individual,

17% g lod vidtardes: axtrarnersd que llEgaren a ko Radgdn de Murca &n 2019, Bl
n Corlagena s poticiong como un producio muy compelithva, con un
crcimento continuado en kb Olimes ofos. que ha comolidado dae angra defnitiva tng ried dee serdcios
asociados muy bien orgonitoda v gue gensero beneficios imporfontes a los pegquefos comercios. Ademds, crean
sinergias con ofros seclionss como el franiporte. ka hostelerda o la restauracion en Carlagena.

Los turoperodores vy ogencias de vigje destacon, por su potencid de atroccién de tunistas, tres productos de la
Regidn de Murcia, o sobser: “furisrno de sol y phaya™, “luismo nautice” "y "lurime oastrondmico v rulos el vino™.

Lod crucemios reprasanban &
dasarale de este fipo de hesmo

Cartagena fue on 2017 & ectovo prerioespatol con un mayor nlmene de crucernos, trashos puertos de Darcelona
Baleares, Mdloga, Las Famas, Vakencio, Codiz v lenedte. Cooe destaoar que ko legodao de crucesios a
Cartagena reprasenta el 78,1% del movimients de crucersios en los peerios del sudesie peninsular [Puertos da
Cartagena, Adcanle y Admedc)

LT (S T T T T N T
= ] ]
| 11

Para su desomolo. &l vincuio con Carfagena Puerto de Culturos. coma centro que gestiona la mayor porte de la
olerta aocada al desting, ha side imprescndible, yague ha faclitado ki saboracion de pagquetes turishicos v ka
oIganzockin de excursones ala ciudad.

Los festivales v &l tusismo musical se puede unir con o gastroncmia y & reste de aclividadas de ocio.

SHOPPING
A part e de kas activiciodes culhurcled, ks compras 100 kK sagunda actividad mds reairada. sotme todo de productos
de ariesaria local v recusardos,
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9.2. CIUDADES, CULTURA Y PATRIMONIO

9.2.3. FESTIVALES

L]
DATCS ¥ CIFRAS
DE LA CFERTA Y
LA DEMANDA

) PRINCIPALES
MARCALO
EWEHTOE

E}
PUESTO ACTUAL
ENRANKING D8

FRODUCTOE

Lo festivales o0 partaintegral de i estrategia de dicenficaciin y desstocinaizocdn meogda en o Plan
Estratégico de Tursmo mediante ko renovocidn del portafolo de productos. Eskrategio fundomental poea creor
nueva ofertay poder seguir creciendo en un entomao atamente competiivo,

Un recienie astudio de la Univenidad de Ddremaduna. acredita que los festhveles no solo fienen unimpocto
econdmica confrastado, sno que pueden ser elemanios clowve en ko estrotegioturstica de cieros destinos, ya que
wilos evenios se convierienaen ¢ motivo prncipa de muchos viales, Tienaen un granimpocio econdmiso,
contribuyena ka venta de recursos turshicos. v pueden Begar a confamnar la imogen del desting.

DEMANDA
En 20019, mds de 210000 pesonas asstieron a festivales en o Regidn, una cifra que repercute directomente en

pEMOC 1aConss &nlod municiocs Gonce s celebean -qude ascendienon a 420,000 pemoctacionss-. Los ingresos
totales cervodos de estos eventos fuercn de 24360000 euros.

OFERTA

Enla Regidn de Murcia se celebra mds de vna veintera de festivales gue pueden reunilos cilenios necesonios pora
adherne ala nuevamarca Testivales Regidn de Murcia, Mas Mdsica'. [con géneros como el pop. rock indie.
famesnco, atemalive, slecirdnica. trap o joFr. enire olros).

MERCADOS EMISORES

Laovs crislernbiss a fesbhvobis de b Regidn de Murcio proviensnen un 627% de o propla Regidn y en on 38% de Tuera. De
estos Otimas, la mayero procede del entome cercano (Allcante, Yalencia y Alboceta].

PERFIL TURISTA

Esta pUblico se contra mucho an las proplas aoctividodes del festrvel, sin gran infarnds en ofro fipo de oferta turstica,
salvo |l sel y paya.

En la Regidn de Murcia & gatto medio dianio de astos turhos en 2017 fue de unos 58 euros v su estancia rondd kas 2
nches. La mayoria de los asistentes (38 por clento) tenka entre 18y 30 afves y conccisrcn la celebrocion de los
concierios sobre todo por Intemet (3% por ciento| v publicidad (27 por ciento).

PFROYECTOS

La Corsejeria de Presidencio, Turisme y Deportes ho creado un selo pora difundin v visualzor lo Begidn a fravds de
los festhvaies mds destacados, que tamisién se podrdn beneficior de ayudes scondmices por su repersusidn enla
indusiria turistica, Se frate de o marca Festhvoles Regidn de Murcia, Més Misica'.

H objetive &5 dinamizor el sector. potenciondo ka demanda & imguisondo kg promociin o i marca tuebstica del
chesting,

EVENTOS

Los 5§ festivales murchanas reconacidos como alementos clave de la oferfa cullurdl regiond won:

+  LaMar de Misicas [Cartagena). Fastival con marcoda dentidod y piblics fiel, se trata de unainsgnia cultural
ce Cartagenay que gora de una ampla olena holelen,

= Festival Intemoaciond de Jorz de San Javier. B piblco e este fastivales un pldblco figl. Tiene un amplc epectro
(i, country. Blues, funk], Declarado Festa de nfenés Turiticn Macional

»  Fastivel Intemaciond del Cante de ket Mina: [La Unida). Se fraba de un leslival con un pedil muy singules en un
entomo excepcional y con un granimpacto econdmico. No obstante.la oferta aojathea en el municipo del
eventoes insuficiente. Estd deciarado Festa ce interds Turktico infemacional,

+  Wam Up Etrela de Levanie [Murcia], Comolicoco festival de lo mdsisa mds actual y punberc del
panorama muskcal infemacional.

»  Rock Imperurn Festival [Carfagena). Nuewa festival de rock que va a posicionor o Carfagena en el mopa
sl

Aldgo mes de lamitad de los teroperadones anfrenitodos destacan o ocio v la diversion como producto

idertificador de ko Regidn de Murcia |52.4%). Los Testivales y ks fiestas de interds furstics son valorodes en sexto

ugar con una puntuocidnde 7.3 puntossobee 10,

Aunguela mayoria de fedtivales de la Region son sdidos v variados, su posicicnarmiento cambia pora coda feifval,

e hade tener en cuenta gua exkte mucha competencia de festivales simiares. porlo gue es mas eficax

prosreocionar equelcs feslivoies gue lienen una oporfocidn oineoda con los olibutos del deslino. Hosla abora

faltabo una unidn entre los mismos y vna clara identidod de lo Regidn de Murcia a nivel musicol. Para frotor do

comegr wita stuaciin la Adminsfrocion Regional ha crecca o marca Festivales Regidn de Murcia, Mas Mosico’,

Cada ofio se celebron &n Epania un milor de festivales de mitica v s aficionados superon o b cde swvenlos
sancLiocot a departes coma inal o motaciciemo, Bndee lot que han alcarsrads mayor repuloctn o ancuentnon o

Festivial Infemacional de Benicassim (FIRL & Primavena Sound. &l 380 an Barcelona, el BBE Live e Riloan, al Festival
che Jarr de on Sebosian, & Mod Cool de lMadid o o Sonooma de sranda de Duend (Burgos).

COMPENDORES DEL FESTIVAL DE JALY DE SAN JAVIER

+  Festvel de San Seoobdn

= Feilival de Vilonia

»  Fastval Vol-Domm Borcelona

= Festivel de Granada

9.2. CIUDADES, CULTURA Y PATRIMONIO

9.2.3. FESTIVALES

COMPETIDORES DEL FESTIVAL INTERNACIOMAL DEL CANTE DE LAS MINAS
*  Biencl de Sevilo

= Almeria
* Malaga
8 + Cadi
DESTINGS = ;
COMPERDORES Madirid

el CCOMPETIDORES DELFESTIVAL LA MAR DE MUSICAS
» Sonoroma Festheal de Arandao de Duere [Burgos)
»  Festivel de Denicdssim (FIB|
= Fastivahes Firreos Sur
| smvman | emeen | emews [ e | wemes [ mes | ewe | ew |
= = = = E = = =

Este producto ie puede complementar con coml fodos lor demds segmentos. &n especiat olerla gastrondmica,
actividodes de oventura welnes: y ocudlicos. creando pagueles sipocifcos,

GASTRONOMIA

El 72% de los milerial gque ocuden a festivales tienen una alta probabllcdod de visitarlos restourantes que han
conccido en el festiva y el 9% de los mileniol proboblemente recomendantn oomida gue han consumids en el
festival.

9.2 TURISMO GULTURALY PATRIMONIAL. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA OFERTA.

Ante un perfil de demanda exigente y muy diferente al pre-Covid, como es el actual, resulta impera-
tivo trabajar en la renovaciéon continua de la oferta, con productos turisticos y eventos seguros y
atractivos, que permiten fidelizar a los clientes de segmentos como el turismo de eventos o de sol y
playa, que visitan las ciudades por primera vez, asi como atraer al cliente ya fidelizado para que visite
periddicamente estos destinos.

El turismo de ciudad debe avanzar en este sentido e incrementar su peso especifico y, para ello, se po-
nen en marcha grandes proyectos de turismo cultural-religioso:

‘Regién de Murcia Sacra’, que integra la totalidad de recursos de turismo religioso.

‘Proyecto Rutas del Mediterraneo Antiguo: de Biblos a Cartagena’ que aspira a la declaracion de
Patrimonio Mundial de la UNESCO.

‘Aires Culturales’, que aglutina toda la oferta cultural del destino y ofrece paquetes turisticos flexibles.

‘Caravaca de la Cruz 2024. Afio Jubilar’. Los Caminos de la Cruz refuerzan la imagen de Caravaca
como destino de peregrinacién permanente.

‘Festivales de la Region de Murcia, Mas Musica’. Sello para difundir y visualizar la Region a través
de los festivales mas destacados.

DESARROLLO DE UNA OFERTA ATRACTIVA CON PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS.

Uno de los objetivos marcados en el Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 es la
diversificacion de productos y la complementariedad de muchos de ellos con el principal segmento,
el sol y playa. A la hora de acometer la estrategia para el turismo cultural-religioso hay que tener muy
presente que la demanda turistica que tiene como punto de atraccién a las principales ciudades de
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la Regidon agrupa diferentes motivaciones complementarias. Y precisamente, una de las principales
fortalezas, en términos turisticos, de las ciudades de Murcia, Cartagena, Lorca y Caravaca de la Cruz,
reside en la diversidad de su oferta: gastronomia, compras, ocio, naturaleza, turismo activo... Es por
ello que resulta necesario unir oferta y demanda, ahondando en la explotacién de los vinculos de los
diferentes productos relacionados con este segmento y presentarlos al turista de una forma conjunta
y atractiva. Esta estrategia contribuye a consolidar la diversificacién de la oferta y a crear beneficios
socioeconomicos que trascienden al sector de la hosteleria, asi como al posicionamiento de la imagen y
la identidad del destino.

CREACION DE SINERGIAS CON LOS EVENTOS DEPORTIVOS, FIESTAS Y FESTIVALES.

Ademads de buscar y apoyar la complementariedad con el sol y playa, otra ventaja para el fomento del
turismo cultural en la Region puede partir de la conexién con dos productos concretos: Por un lado, la
posibilidad de convertir a las principales ciudades de la Regién de Murcia en visita obligada para los
visitantes de festivales o acontecimientos festivos y religiosos como el Afio Jubilar de Caravaca y, por
otro lado, el fomento de los eventos deportivos para desarrollar su vertiente turistica. Asi, a través del
impulso de los eventos de todo tipo, y especialmente los culturales, religiosos y deportivos en la Regidn,
la administracion turistica regional se plantea contribuir a aumentar los indices de ocupacién en
alojamientos reglados sobre todo en temporada media y baja, generando un mayor namero de em-
pleos en el sector, reactivando el comercio y la economia y mejorando la visibilidad del destino ‘Costa
Calida - Regién de Murcia’ en el &mbito nacional e internacional.

Por otro lado, el lanzamiento de la marca ‘Festivales de la Regiéon de Murcia, Mas Musica’ como un sello
para difundir y visualizar la Region a través de los festivales mdas destacados, contribuira a potenciar la
demanda turistica.

INTERCONEXION DE DESTINOS.

En la Regién de Murcia no hay grandes distancias entre los diferentes destinos y sus buenas comunica-
ciones facilitan el acceso a distintos recursos turisticos de primer orden. En este sentido, una estancia de
sol y playa puede enriquecerse con actividades diversas en las ciudades cercanas fomentando que los
efectos del turismo alcancen a la mayor parte del territorio regional. Y es que habilitar férmulas para
la interconexidn de los principales destinos y productos turisticos resulta clave a la hora de buscar la
mejora de variables como la duracién de la estancia o volumen de gasto por persona o redistribucion
de la renta.

FAVORECER EL EFECTO DESESTACIONALIZADOR DE ESTE SEGMENTO.

Este tipo de turista genera un gasto mas elevado que la media y presenta una demanda menos estacio-
nal que la tradicional que caracteriza al segmento ‘sol y playa’: Entre febrero y mayo los hoteles de las
ciudades reciben el 35% del volumen anual de turistas, un porcentaje superior al registrado entre junio
y septiembre (33%). Pero a pesar de ser un turista menos estacional, hay que incidir en la mejora de la
ocupacion durante los periodos de menor actividad, como son los fines de semana y el verano.

MAYOR INTERNACIONALIZACION.

Alahora de plantear las diferentes estrategias de promocién, comunicacién y comercializaciéon hay que
tener en cuenta el aun escaso peso en las ciudades del turismo extranjero en relacion con el nacional,
poniendo el acento en lograr un mayor grado de internacionalizacién en este segmento turistico. Los
vuelos baratos, la mejora de la conectividad y la generalizacién del uso de Internet han fomentado los
‘city-breaks’ que ya se han consolidado como una realidad en Europa. Se abre, por tanto, un nicho de
mercado para posicionar tanto la ciudad de Murcia como Cartagena como un destino de ‘city-breaks,
especialmente en el mercado nacional y en los mercados emisores con buenas conexiones. Se apoyara
a Lorca para que en un futuro se pueda también incluir en esta categoria. Para ello se trabajara en los
acuerdos de co-marketing con distintas lineas aéreas para impulsar dicho producto.

PROLONGAR LAS ESTANCIAS DEL TURISMO NACIONAL.

En cuanto al mercado nacional, es preciso establecer actuaciones de marketing especificas que contri-
buyan a su recuperacidn tras los descensos de afluencia registrados en los ultimos afios. Cabe poner
el foco en revertir la tendencia negativa al acortamiento de las estancias en afios anteriores. Para ello
se requiere la transformacion de los espacios urbanos de la Regidn, para habilitarlos como espacios
turisticos multioferta, donde se combine su valioso patrimonio cultural, con actividades culturales,
deportivas, compras, gastronomia y ocio, etc.

MEJORAR LA PERCEPCION DE LOS DESTINOS.

De cara a obtener unos mayores niveles de diferenciacion y relevancia en el contexto tanto nacional
como internacional es preciso impulsar la percepcion de las ciudades de la Regién de Murcia como
destinos multiexperienciales bajo la marca paraguas ‘Costa Calida - Regién de Murcia’. Los destinos
de ciudad de la Regidn de Murcia no cuentan aun con un posicionamiento destacado. La promocion
y mejora de la percepcion del patrimonio cultural de la Regién de Murcia se impulsard mediante la
digitalizacién de los recursos y el apoyo en nuevas herramientas tecnoldgicas (realidad aumentada, ...)

DESARROLLAR LA POTENCIALIDAD TURISTICA DEL AVE.

La préxima llegada del AVE a las tres principales ciudades de la Regién de Murcia abre nuevas expec-
tativas para el turismo, un sector que se vera especialmente beneficiado por esta infraestructura. Para
aprovechar al maximo las potencialidades de crecimiento se precisa la elaboracién de un diagndstico
y el diseiio de las estrategias mas adecuadas, apoyadas en estudios especificos que permitan conocer
el impacto sobre las variables socioeconémicas. Con los resultados de estos andlisis, y la colaboracién de
los distintos departamentos de la administracién regional, asi como el resto de los agentes econémicos
y sociales implicados, se trazard una serie de directrices de actuacion concretas que desarrollen todo el
potencial de esta infraestructura, que estardn orientadas a mejorar los resultados de la actividad turis-
tica y seran la base de un plan de impulso turistico para la llegada de 1a Alta Velocidad.

TURISMO RELIGIOSO. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

CREACION DE LA ESTRUCTURA DE GOBERNANZA PARA EL ‘ANO JUBILAR 2024’ Y ‘2031’.

Desde el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia se trabaja en el disefio de un ‘Plan de Promocion
Interjubilar (2022-2023) para Caravaca de la Cruz, que pretende constituir un instrumento practico
para la articulacion y puesta en marcha de una estrategia consensuada de promocion turistica del Afio
Jubilar 2024. Se definiran ejes de actuacion para la mejora del posicionamiento, la competitividad y la
sostenibilidad del “Afio Jubilar 2024 - Caravaca de la Cruz”.

Con el fin de poder desarrollar y dinamizar el destino Caravaca de la Cruz como destino de peregri-
naciéon permanente y el producto religioso de la Regién de Murcia en su conjunto, se organizara un
sistema de gobernanza basado en comisiones de trabajo que abarquen las teméaticas mas importantes
parallevar a cabo tal desarrollo. Esto permitird una gestion agil y consistente del producto en el destino
y, por ende, una unificacién de criterios entre todas las instituciones publicas y privadas involucradas.
Este sistema de trabajo facilitard la toma de decisiones, asi como la ejecucién de los planes de dinami-
zacién a desarrollar en el futuro.

CREACION DE ESPACIOS TURISTICOS MULTIPRODUCTO.

Ante los cambios en la demanda de este segmento, en la que cada vez resulta mas dificil distinguir
ente turistas con motivacion auténticamente religiosa y turistas culturales interesados por una imagen,
santuario o tradicion en si misma es preciso acometer la adaptacion de los destinos. El éxito de la estra-
tegia a desarrollar radicard, por tanto, no solo en incrementar el volumen de visitas a los tradicionales
recursos de turismo religioso, sino en la transformacion de los principales escenarios de este segmento
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en la Regidn de Murcia, para habilitarlos como espacios turisticos multiproducto, donde se combine
el valioso patrimonio cultural, con tradiciones y eventos religiosos, actividades culturales, de ocio, etc.
En esta estrategia es imprescindible involucrar a los municipios que poseen recursos turisticos de este
segmento, como reliquias y monumentos de gran interés, generando programas especificos de aloja-
miento (Caminos de la Cruz, Vias Verdes, ...), asi como oferta paralela de ocio, actividades y eventos
complementarios al turismo religioso propiamente dicho.

PLAN TRANSVERSAL ‘LEGADO VIVO’.

A través del gran proyecto aglutinador Legado Vivo se desarrollardn dos proyectos y un programa que
pretenden organizar y dinamizar tanto el turismo cultural como el religioso. Con el programa Aires
Culturales cada afio, entre 2021 y 2030, en forma rotativa, se dard protagonismo a una de las cuatro
ciudades culturales. Asimismo, se desarrollaran dos proyectos de turismo religioso: Regién de Murcia
Sacra, que auna las tres religiones: catdlica, judia y musulmana, y el enfocado para el desarrollo del
Camino de la Cruz.

De este modo, se actuard en una planificacion transversal con otros segmentos turisticos, como el
cultural, para lo que se solicitara la colaboracién del sector privado, poniendo de relieve la impor-
tancia del patrimonio sacro, a través de la programacion de actividades culturales y deportivas en los
destinos de turismo religioso. De la mano de ‘Regiéon de Murcia Sacra’ se ponen en valor y promocionan
tanto hitos religiosos como culturales como las cuatro Semanas Santas declaradas de interés interna-
cional, los patrimonios de Murcia, Cartagena, Lorca, el Patrimonio Inmaterial de Caravaca de la Cruz,
de Mula y Moratalla con los Tambores o los Bordados de Lorca; las fiestas y eventos repartidos por todo
el territorio regional. Se utilizard, asimismo, la amplia difusién de los grandes festivales y festividades
para posicionar la marca ‘Costa Célida — Regién de Murcia’.

MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS PARA VERTEBRAR LA OFERTA.

El fomento de actuaciones tendentes a mejorar la dotacién de infraestructuras y equipamientos en
los destinos de turismo religioso es otro de los elementos fundamentales de la estrategia a seguir. Las
actuaciones en la red del proyecto Camino de la Cruz de Caravaca, van desde las previstas para el
Camino de la Vera Cruz (gran proyecto de indole e implicacién nacional), en el Camino de Levante
que nos une a la Comunidad Valenciana, en el Camino del Litoral (inico camino eminentemente re-
gional), el Camino de San Juan (desde Andalucia) o los Caminos de la Espiritualidad y de los Vélez
que contribuirdn a vertebrar la oferta de los diferentes destinos regionales y su conexion con otras
Comunidades Auténomas con final en la Ciudad Santa de Caravaca de la Cruz y que va a extender los
beneficios de la actividad turistica por todo el territorio regional.

Asimismo, se pretende dotar a todos los caminos de unas herramientas tecnoldgicas que posibiliten la
medicion y el andlisis de datos del trafico de peregrinos.

EL ANO JUBILAR 2024 Y EL CAMINO DE LA CRUZ.

La celebracién del Afio Jubilar 2024 sera el incentivo para el despegue definitivo de este producto turis-
tico. Para que esto sea asi, se llevard a cabo un decidido impulso en la promocién y comercializacidn,
abriendo nuevos mercados e incrementando la presencia en los medios y en los circuitos de operadores
especializados. Pero mas alla del Afio Jubilar 2024, se trata de mantener en el tiempo la imagen del
Camino de la Cruz como eje vertebrador del producto religioso, asegurando un flujo de visitantes cons-
tante, para lo cual se establecerd una estrategia de continuidad en su posicionamiento y visibilidad.

La comercializacion y promocion abarca todo el &mbito nacional, prioritario en turismo religioso (dado
que el 96% de los visitantes de Caravaca de la Cruz son espafioles), y europeo (Italia y Polonia como
mercados principales). Pero también, en los préximos afos, se pretende dinamizar y llegar a la turo-
peracion con Ameérica latina, un mercado con gran devocion a la Santisima y Vera Cruz de Caravaca.
Asimismo, se abordara la incorporacion del destino Region de Murcia en las grandes rutas de peregri-
nacién europeas por parte de los grandes operadores internacionales.

LINEA DE COMUNICACION CONJUNTA.

En cuanto a la difusién de la imagen del producto se pondra el acento en vincular el icono que es a
nivel mundial la Cruz de Caravaca con el destino Regién de Murcia y, por tanto, con la marca
‘Costa Calida - Region de Murcia’. Para ello se creard una linea de comunicacién conjunta de la oferta
religiosa y cultural, salvo en el caso de los Afios Jubilares 2024 y 2031, cuyas campafias de comunicacion
y publicidad irdn centradas en el aspecto mads espiritual del destino.
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. a CRONOGRAMA
MEDICIGN Y SEGUIMIENTO e MEDICION Y SEGUIMIENTO ANUAL
TIPO TIPO
. INDICADOR: i INDICADOR: 0
LINEA ORGANISMO META % s MEDIDAS / ACCIONES ORGANISMO lyervipap | oicanor | ME™ | acumutano | o, 070 267361
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(IR) (IR)
. . B . A N° de press/blog X %
LIN-1 PLANIFICAGION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTO Viajes de familiarizacién de medios [TREM trips
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P A N° acciones de X o MED-3.1 ACCIONES DE DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD
publico final °
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Viajes de familiarizacién con agencias de ITREM IA Ne de fam trips X % . . ITREM IA . X %
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nacional (FAM TRIPS) Promocién IR N° asistentes X % internacionales Promocién IA N° de acuerdos X %
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. A . Ia trips X %o ITREM IA N° de acciones X o
Vla]es. de fa}mlharlzacmn de med}os de ITREM : Campaiia y otras acciones de publicidad X nacionales 0
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214 rofesionales y publico final nacional Oficina de 1A y presentaciones X 0
p yp Promocion (accion ’
conjunta)
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profesionales
ITREM 1A N° de acciones X %
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Promocion profesionales ?
MED-2.2 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL %
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CIUDADES, GULTURA'Y PATRIMONIQ. MERCADOS PRIORITARIOS

Del analisis de la llegada de turistas internacionales a la Regién de Murcia segun paises, se desprende
que el cluster cultural tiene una mayor representaciéon en la afluencia de paises como Italia, Benelux,
Portugal y Estados Unidos. Pero donde este segmento es mas numeroso es en los Paises de la Europa
del Este, donde es el cluster mds prevalente, destacando paises como Polonia y Rusia. Son, por tanto,
estos los principales mercados objetivos de la promocién de la oferta turistica regional. Por su parte,
las acciones de posicionamiento de las principales ciudades de la Region como destino de ‘city-breaks,
se llevardn a cabo especialmente en el mercado nacional y en los mercados emisores con buenas cone-
xiones con estos destinos.

CIUDADES, CULTURAY Nacional, Italia, Polonia, América Latina, Francia, Portugal, Benelux,

PATRIMONIO Reino Unido, EE.UU.

|/

7.3. INTERIOR Y NATURALEZA

7.3.1. ECOTURISMO-RURAL

L]
DATOE ¥ CEFRAS
I L& OFERTA Y

Lé& DEMAND &

C) PRINCIPALES
MARCASTO
EVENTOS

o)
PRINCIFALES
DESTOE DE LA
RECIGM DE
MUBCIA

]
FUESTO ACTUAL
BN RANCING DE

PRODMCTOS

En una comunidad coma ka Regidn de Murcia donde rodicionalmente el principal pilar furshico lo ha constituido el
tursmo de sol v playa, el tuismo rural ha ido gonondo posiciones en los ditimos aftos v ya afroe a un importonte
volurmen de tursios hocia las comancas del interor. a los que olrece un varede ¥ fco paiimenio natural, histarco,
Cultural y sincgeafico. Poraddicamentes, &l Covid: 1% ha favorecido a los beriloios del inleriorn, ya gue ha pemnilico
que el tuisme doméstice los veile en mayor medida,

La Comarca del Horoeste y Sierra Espuiia son los méximos exponentes de este producic en la Regidn por relevancia
de mercada. Siera Eypuiia constiiie un buen ejernplo de modelb de geitidn pdblco-privada. en donde todos los
actores se han alineado para conseguir configurar un desting ecoturstico bajo los parametres de ko sosteniblidod v
la calidad. De hecho. cuenta con la Carla Eurcpea de Tursmeo Sostenible y lorma parte de la Red Agroeconatura
2020, Ademds, estd desaroliando el Plan de Sostenibiidad Tuiskico “Temtono Siema Espuiia’, seleccionado centro de
una convocotona del Ministerio de Industria. Comercio y Turemo. y con proyeccion para fres ofios,

DEMANDA

En 2009 hubo casi 400,000 legadas de furisme rural. naturdeza v octivo, el cuarfo producto con porcentaje mds
alte [7.7%). fras el sol v ploya (55.8%). el cultural religicso [15.9%) v negocios y reuniones (B, 2%).

Por fipologios. los alojomientos rurakes fuercn bos establecimientos furkticos que regisiraron mejores resuliados en
2017, con una tasa inferanual de crecmiento del nimeno de vigeros del 1 1L.8% (+35% en Bpafa) hasta alcanzar
56850, el major registro desde gue se ienen datos. Lo Regidn de Murcia fue la segundo comunidod que obituvo un
mayorincrements en el ndmeno de vigieros, tras Navarma (+17,1%).

Los vigjeros nacionaes subieron hastalos 50,468 vigjerosy los extranjeros, hasta 4.1 79 viojeros.

OFERTA

Lo Kegbn de Murcia cuenia en la achualcod con un tola de 442 alojomientos rurales, un tola de 4.0Y plazos

aigbribuidas en los diferenbes Comarcas:

* Lo comorca del Morosste abarca gran parte de la oferta de esto tipologo de abjamientoe. En esta zona se
concentta ¢l 58.4% del voluman regional de plazas,

+  En ol resto de comercas la oferta de plazos de esta medalidod de gojamiento se sitta entre un 115 ¢ 2.1% en la
comarca de Lorco-Guadalentin v e Vale de Ricote-Vega Alfa respectvamente, v por debgo del 7% en el resto
de temitonios.

+ Destacan los municipios de Caravaca de la Cruz y Moratala por su elevado ndmero tanio de establecimienios
rurales como de plazas. Enfre ambos municipios ocumuian & 47, 2% de los establecimientos v el 49.5% de ks
planas de esta modokdod dojotiva en la Eegon,

+ ‘Temtoro Skema Espuno’ cuenia en ko actuaidod con un fotal de & cojomientos. | caomping y 7 empresas de
acfividodes.

MERCADOSEMISORES

Lo turstas y excunisnistes de asta tipologia turiticn preceden princpalmente de Espafia [F2.6%) v son sobre todo
de la propia Regidn de Murcia [3/4 portes). De entre los de otras comunidades. predominan los de ko Comunidad
Valenciana (806, Andalucia (26.7%). Madrd [10%) v Catalufa [(4.7%). Los extronjercs tan sdlo repressnton un 7.4%
ce los visitantes,

FERFIL TURISTA

Se trala de un turista que ya habla visitodo ko zora, que vida en familia (39.6%). poreja [34.9%). con una edad de
3545 onos. Bl medio de fransporie es el vehiculo propio v su estoncia media de 2 dics, Este fipo de tursla busca
sobre todo descamo/relox (68.4%) v gostronomia (49%). Destaca fombién el perfi vococonakdeportive con el
sendemsmo [34.2%). expetencias [6.7%) v BIT [2.4%). B gosio medio del furito es de 46.74€ vs 19,7 1 € el excursionista.

MERCADOS PRIORITARIDS

Los mercodos prodicrios pora este producto son el mercado regional seguide de loi principales emisores
nacienakes. [ recomendable segmentar este mercode en bose o olros subproductos. como el senderismo.
cicleturismo. enoiursmo o activo.

En los Oltimes afos la gestidn ejemplar de ‘Termitorio Sera Bspufia’ ha hecho gue esta sea una ce kas marcas del
intesior mds reconocidas.,

Jureo o elia, ks municinics oe interior en lo 2ona noroeste, comd Monatallo, Bullas ¥ Canovaca de ka Crue. debico al
cirocive de su propuesio rurolculluobreligioso ¥y enclursmo. Mo obslanbe, se considera necesaro un
replanteamento de una marca gue identifigue tubticomentes o esta difma zZona.

Los principoles desfinos rurales v de intesior son:
- dlerma de EBspuia: Aledo. Alhama de Murcio, Mula, Pliego, Libdla y Totana
Moroeste: Bulas, Calaspamra, Caravaca de la Crue. Cebegn y Moratalka
= Wole de Ricote/Ciera: Abardn Archena. Blanca, Cieza, Cjos, Ricote, Ulea v Vilonuewva deiRio Segura.
- Alliplong; Jumia y Yecks

Se frata de un producto que estd aln en proceso de crecimento, 8o el 55.3% de los furoperadores identiicaron el
producio de naturdezo con la Regitn de Murcia., Sin embargo, cuenton con una buena vabrackin, con un 7.6/10
o los Parques Natunales, por detris de los destines de sol y pliaya, restauracion, Baneanos y &l patrimenis cultural. Bl
Cowvid-1% ha implicado una gron oporfunided de desarolo y visiblidod para este sector, registrando en el mes de
julics cle 2020 el valor mensual mds elevodo desde gue exslen regiaiios. Lo Region de Murcio fue la comunidod
auldnoma con un meyor repunde interanual de los vigieras [154%] v de lo: pemectaciones an ws clejamisnios
rurclas [+38%). En agosto. los pemoctaciones en alojamientos rurales también crecieron an relacidn con 2019, un
16.6% [-13.1% en EBspafa). Lo zono Moroeste ha vivido un especial repunte lurktico en los Oiimos dos afos.
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9.3. INTERIOR Y NATURALEZA

9.3.1. ECOTURISMO-RURAL

Lo elerta de fursmo rural de lo Regidn de Murcio, en cuonto o volumen estd oun lejos de los pincipales deslinos
rurales de Espofia. como es el coso de Costila y Ledn, Catalufa, Astunias. Andalucia o Castila Lo Mancha. los
cuales ocogen cos el 60% de lo demanda rurch, Bl fuerte pesicionamiento de lo Regidn de Murcia en sol v playa ha
hecho gue 2 desarolo del fusmo rural haya ido mds lenfo gue en estos comunicodes. por lo gue en la actuaidoad
dberga & 1% de b demanda nocional. (2019). 5in embargo. como se ha dicho con anterondod, fene vn alio
margen de crecimisnto.

SN eSS S R S| S S s {0 O ik S O i 0 e
® z ® ®
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En combinackin con otros productos come la gastronomia. &l enofunsmo., el activo o el culturdl, resulta un preducto
mLry interesonte para ennquecer ko oferta turktica de o Regidn de Murcia, Por oira parfe. el oumento de su peso
especico aportard unc diversificockin v mejora del posicionamiento de lo marca Regidn de Murcia, sumando los
alriuios del ecoluismd v el desamrolla soslenibie,

La mayor aportaciin que este producto puede hocer o otros es constituir de ejemplo de Benchmaorking de cdmo se
debe desorclar un procucto ¥y un destine [Sera Espuia), kderande la inicialiva en coondinacidn con lo porie
prvoda, o cual gsume s respomniabicdod.

9.3. INTERIOR Y NATURALEZA

9.3.2. TURISMO ACTIVO

A
DESCRIFCHON
GENERALDE

PRODUCTD

B}
DATOS Y CIFRAS
DELADFERTA Y

1A BFRANDA

CHFRINCH ALES
MARCAL O
EVENTOR

H turemo de noturolezo. active y numl es el que mayer demanda vo durante e verono de AT, La imagen de bos
destinos de inferior como destings seguros frente ol Covid-19 bavorecid lod buenos resuliocos de los alojamientos
rurales, Una wal kevandodas las resincciona: a la movikdad, tedo porece apuntar o que as acividodes turshoas que
mds rApdo 16 recuparardn 100 ks que 0 practican ol are ibre, de monera ndividual & eon Poca CoRcurencia.
Los actividodes de tuismo de naturaleza. activo, ecoturmo, rural y enchaismo. gue se desarallon en espacios
raturcles y abiertos. solsbocen los requadmisntos de segurdad y o mosficocion del tunsta y sus expectothies de
conlociocon o nalurciesa,

La Adminsiracidn Turitica Regional refuera s apuesta por el ecoturkma v el tursme rural y active. como mecuria
para reduck lo ostocionaldad v para confribur a la croacidn de emplec v a la reoctivocidn ccondmica de las
Ionas donde se desamolo.

DEMANDA

Hubo cas 400.000legadas por fursmo rund, de notunalezay octivoen 2012, 0o que representa el 7.7% del fofal de
wigjes furfslicas,

OFERTA

La Regién ce Murcio cuentacon 23 espacios noturales para disfrutar de un funismo diferente, ne masificodo.
basado en el respeto ala nafuraleza.

La oferta en este segmento sa caracterza por un tejdo empresanial muy atomizode en el que prevalecen empresas
de pequeno lomono y profescnoks autdnomos, De hecho, de ks 132 empneios que esldnincrifon en el regeino ce
tursmo activo. solo 30estan asociooos.

MERCADOS PRIDRITARIOS

Comunidades autdnemas imitrotes v Modnd

ASOCIACIONES
Aspciacan 'Mureia Activa' [30sacios)
PROYECTOS
= Lacomarca del Mar Menor esta rabgiondo enla puesia en marcha de sendos proyectos multianuales de
dasarrollo turistico sostenicle denominados: La Monga 345 vla implantacidn del Sstema de Reconocimiente da
ko Sostenibidad del Turkmo de Maturcleza en lo Red Motura 2000
= Acondicionamiento, sefalzacidn y mantenimiento de:
- Red de Vics Verdes de la Regidn de Murcia,
- Los Cowminos de la Vera Crnz.
- Ruta Costa Céiida - Eurovelo EVE,
ACTIVIDADES
Sendertamo, descenso de boroncos. espeleciogio. escalodo. omifologio. ciclolurmo, poadel surf, coombering. via
ferato, N‘:'I'rhg. s sk B gnhﬁ, [pl= in = m“.ﬂ:iﬁg. bBerios e bascpie, rmmﬂ'ng. parapente, suddoabs,
PARQUES REGIOMALES
Son polos de afreccidn por los amantes del fursmo activoy naturalezo:
Sema Bspuiia; Colblongue, Monte de las Cenizo: y Pefo del Aguilo; Salings v Arenales de 5an Pecro; Cabo Cope v
Funios de Coinegre: Sema de la fia; Semo del Corchea; B Vole vy Comoscoy
PAISAIES PROTEGIDOS
Sierma Salings; Sema de los Moreras: Humedal del Alougue y Rombia Salado; Solodares del Guadalentin; Barancos
de Gebos: Cabezo Gordo: Bypacios Abiertos e ldos del Mar Menor: Cuatro Colos
RESERYA NATUEAL
Sofos v Bosques de Ribere de Cafiaverosa

MONHUMENTOS HATURALES

Mente Arabi: Gredas de Bolnuevo Sima de la Higuera: Capa Negro de Caravaca de la Crue
ESPACIOSSIN AGURA LEGAL ASIGHADA

Cafdn de Almadenes; Siema de la Muela, Cabo Ticso y Rolddar: klos e ldotes del Litoral Mediterdnas

LOS CAMINDS DE LA VERA CRUL

Caming ce Levante: Comird del Apdstol Los Cominos del Lignum Crucis: Caming del Alliplono: Coming del Bajo
GuadalentingCaming del Alte Guaddenting Camind de Andalucia: Cominos Ge San Juan

WVIAS VERDES

Moroeste: Comgo de Carfogenar Mazambn: Almendnicos Chichama Ciexa vy Yeck

SENDAS Y RUTAS

senda del Caracol y senda cel Agua Baddands del Baranco de Gabasi B dedo de Sigsmondis Senda del
dinosaunio: Estrecho de la Arboleja: Umbrio de Mula: Rie Chicame: Boracidn del melocotdn en Ciezo; Aorocidn La
Brujiic: Parquie Regional Semra del Carche: Siema de ka Cingla; Sencern Astrondmico: Mar Menor Ruta Cabezo
Gordo: Ruta de la Fabrica del Viento: Sendero Playa Lorga: Senders Liono del Beal: Sandero Mirador de Punta
Megro...

RUTASEN BICI

Bpubke: EspuRooac: Eurcwels EVE— Ruta Costa Cdlida; Ruba Calas de Bomuevo., ..
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?.3. INTERIOR Y NATURALEZA

9.3.2. TURISMO ACTIVO

Mis o la mitad delos turoperadonss corsultados asocian la Region de Murcia con & producto de naturdeza
[55.3%). v estos waloran los pargues noturales con un 7.57 sobre 10,

Cosi bo totolicod de los encuesiodos consideran que los “deportstos” debeenian ser uno de ke prndcipole

objefivos estrabdgicos pora ka marca “Cosia Calida = Region de Murcia® junto a olros segmentos preferentes como
b farmiics v la bercera edad,

DESTINGS REFERENCLA

Calalufa. donde Lioret da Mar sedo un ejemplo apropiado. v Arogdn. donde se traboja desde febrero hasta
diciarmibne.

ALTERMATIVAS ACTIVIDADES ACUATICAS DE INTERIOR
Sierra del Segura, Pai Viasco.

B sendersmo. como producto furktico, @sid muy redacionado con o tusmo activio, cultunal, efnografico, comping,
cargvoning. cickohurismo v ecuastre.

En general cuakquier époco del ofo 63 Buena pora hocer sendenisms o excuriones en ko Regida de Murca, puss
ks inviemnos son wUawves en Comparacidn con ofras comunidade: o pakes. Bl sendertiia wele buscar el buen cima.
sin emibang coda afio. Con kad prmens nevadaien ki Region i realsan un gran nomers de excursons: por parte
de aquelod alos qua b guitadstrutor de ko nieve.

9.3 INTERIOR Y NATURALEZA. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

SEGMENTO BIEN POSICIONADO PARA UNA RAPIDA RECUPERACION.

El turismo de naturaleza, activo y rural, por las bajas tasas de concentracion de su demanda, es el pro-
ducto mejor posicionado para salir antes de la crisis actual. Este segmento fue el que mayor demanda
tuvo durante el verano de 2020. La imagen de los destinos de interior como destinos seguros frente al
Covid-19 favorecio los buenos resultados de los alojamientos rurales. Y es que el nimero de viajeros
alcanzado en esta tipologia en el mes de julio constituy6 un récord, el valor mensual més elevado desde
que existen registros. La Region de Murcia fue la comunidad auténoma con un mayor repunte inte-
ranual de los viajeros (+5,6%) y de las pernoctaciones en sus alojamientos rurales (+38%). En agosto, las
pernoctaciones en alojamientos rurales también crecieron en relacién con 2019, un 16,6% (-13,1% en
Espafia).

Fortalezas como la bondad del clima en la Regién y el variado patrimonio natural, la percepcién de
seguridad unida al amplio espectro de posibilidades dentro de la oferta y una amplia red de estable-
cimientos rurales y de interior estdn contribuyendo a generar unas buenas perspectivas de creci-
miento. Existe un amplio margen de mejora para alcanzar escenarios de mayor competitividad de un
producto mads potente y estructurado.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL.

En la Region de Murcia, al igual que sucede en el resto de Espafia, uno de los principales retos a los que
se enfrenta el sector es la regularizacién de la oferta alegal, una oferta que no figura en los registros y
que, consiguientemente, no se cuantifica en las estadisticas oficiales. Ademads, esta oferta genera una
competencia desleal que estd presionando a la baja los precios, al tiempo que rebaja los estandares de
calidad y dafia la imagen turistica de los destinos. El plan de Inspecciéon de Turismo del Itrem, dentro
de las medidas de control y seguimiento de la oferta alegal, incluira la realizacién de acciones para la
deteccién de oferta clandestina de establecimientos y actividades de turismo activo.

PROFESIONALIZACION DEL SECTOR.

Se consideran objetivos estratégicos prioritarios para este segmento la mejora de la rentabilidad, que
debe lograrse a partir de la potenciacién de la cohesion del tejido empresarial y su profesionalizacion.
Para ello estdn previstas las siguientes lineas de trabajo:

Reproducir el modelo de gestion turistica del destino Sierra Espuiia en nuevos territorios del
interior de la Region de Murcia con grandes potencialidades.

Promover que mas espacios naturales se sumen a la Carta Europea de Turismo Sostenible.
Fomentar el desarrollo de nuevos servicios y subproductos vinculados a este segmento.

Se va a dotar al sector turistico de lineas de financiacion vertebradas a través de Planes de Sos-
tenibilidad plurianuales para la mejora de la calidad y la competitividad con la puesta en valor y
adecuacion de una oferta sostenible, la creacion de infraestructuras y la promocion. Desde princi-
pios del afio 2021 se estd desarrollando el Plan de Sostenibilidad Turistica ‘Territorio Sierra Espufia’,
seleccionado dentro de una convocatoria del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y con
proyeccion para tres afios. La creacion de la marca de productos y servicios de calidad ‘Territorio
Sierra Espufia’ ha sido una de las medidas acordadas por la Comision de Seguimiento del Plan de
Sostenibilidad Turistica del Territorio Sierra Espufia para mejorar la competitividad y calidad del
sector turistico.

FOMENTAR EL ASOCIACIONISMO.

La oferta en este segmento se caracteriza por un tejido empresarial muy atomizado en el que prevale-
cen empresas de pequefio tamafio y profesionales auténomos. De hecho, de las 132 empresas que estan
inscritas en el registro de turismo activo, solo 25 estan asociadas. Es por ello, que uno de los principales
retos es la mejora de la cohesion del tejido empresarial del sector que debe traducirse en la puesta
en marcha de actuaciones de ayuda, asesoramiento y formacién coordinadas entre las empresas y la
administracién. Estas actuaciones deben ir dirigidas a aumentar el nivel de formacion de los agentes del
sector, fomentar el asociacionismo o impulsar la implantacién de nuevos canales de comercializacidn.

LAS VIAS VERDES Y LA RUTA EUROVELO COMO INSTRUMENTOS PARA VERTEBRAR EL TERRITORIO.

Se trabajara en la vertebracidn turistica del territorio a través de actuaciones que favorezcan la conec-
tividad entre los diferentes municipios regionales, como el acondicionamiento y mantenimiento de
las Vias verdes. Ademads, se propone la integracion de la Region de Murcia en redes europeas como
Eurovelo, invirtiendo ademds en la mejora de vias alternativas para cicloturistas. Aprovechando estas
nuevas infraestructuras, se disefiard un producto especifico de cicloturismo, aprovechando la satura-
cidén de otros destinos competidores. De este modo, la Comunidad constata su apuesta por el turismo de
interior, naturaleza y activo, como recurso para reducir la estacionalidad y para contribuir a la creacién
de empleo y a la reactivacion econdmica de las zonas donde se desarrolla.

APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y LA SOSTENIBILIDAD.

Se busca avanzar en el desarrollo y 1a modernizacion de la oferta, con estructuras sélidas y crecien-
do en la sostenibilidad de las empresas turistica del territorio, coordinando los objetivos turisticos,
empresariales y medioambientales.

En la busqueda de la sostenibilidad de los espacios naturales tiene un papel destacado el ecoturismo,
que busca crecer en el numero de empresas que apliquen criterios sostenibles en su gestién y practica
de actividades turisticas. En este sentido, se apoyardn iniciativas emprendedoras dentro del sector que
mejoren la competitividad de los negocios y la calidad de los servicios, compatibilizdndolas con la con-
servacion y el fomento de los espacios protegidos. Para ello se identificardn aquellos sectores con un
mayor potencial y capacidad de desarrollo, asi como nuevos nichos y modelos de negocio.
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FOMENTO DE LA DIGITALIZACION DEL SECTOR. INTEHIUH Y NATURAI.EZA PI.AN DE AGGI(]N

El disefio de una estrategia de desarrollo del producto necesita de un diagnéstico previo, si bien en la
actualidad no existen fuentes de informacién a nivel local lo suficientemente detalladas y precisas.
Es por ello, que se impulsard la creacién de un sistema de medicion y seguimiento de la oferta y la
demanda, que permita disponer de series de datos que faciliten la toma de decisiones. Se impulsard, - CRONOGRAMA!
de igual modo, la digitalizacién del sector mediante el desarrollo de un channel manager que facilite la
creacion de nuevos productos y también su comercializacion. TIPO

INDICADOR:

LINEA ORGANISMO | AGTIVIDAD
ESTRATEGICA LA RESPONSABLE |  (IA)/ INDICADOR
RESULTADOS

(IR)

LIN-1 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA'Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTO
MED-1.1 SEGUIMIENTO DEL SECTOR
1.1.1 Comision de seguimiento del sector [TREM Oﬁc.l nd 1A N° de encuentros X %
de Promocion
MED-1.2 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA %
Creacion y puesta en marcha de
121 un plan de Prqmocmn parael ITREM Oﬁgpa IR % de ejecucion X %
segmento Interior y Naturaleza | de Promocion
consensuado con el sector
LIN-2 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD
MED-2.1 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL. DESESTACIONALIZACION Y o
’ NUEVOS SEGMENTOS OBJETIVO -
S :
IA N° de acciones X %
L feri o8 profesionales
Pa_rtlclpacmp en lerias y event ITREM Oficina N° de contactos
2.1.1 nacionales mas relevantes dirigidos iy IR - X %
. i de Promocion profesionales
a profesionales y publico final -
IA N° acciones de o
publico final 0
Viajes de familiarizacion con 1A N° de fam trips X %
21.2 agencias de viajes minoristasy |ITREM Oficina
o turoperadores a nivel nacional de Promocion IR N° asistentes X %
(FAM TRIPS)
A N° de g}irre)zs/blog X %
Viajes de falmlh.a’rlzacmn de? medios ITREM Oficina :
2.1.3 de comunicacién y prescriptores d .. IR Ne° de asistentes X %
ionales (PRESS TRIPS) e Promocion .
naciona N° de articulos
IR . X %
realizados
1A N° de workshops X %
1A N° de X %
presentaciones
via | comoshopyproenacones | |rmusuofiina| ¥ de worlshop
-1 p esyp de Promocién IA y presentaciones X %
nacional (accion
conjunta)
o
IR Ne° de contactos X %
profesionales
. IA N° de acciones X %
215 Visit ial ional ITREM Oficina
1. isitas comerciales nacionales | o 5.0 Lo N° de contactos
IR . X %
profesionales
MED-2.2 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL %
- . A Ne° de acciones X %
Participacion en ferias y eventos profesionales
internacionales mds relevantes |ITREM Oficina N° de contactos
221 B . e - IR . X %
dirigidos a profesionales y publico | de Promocién profesionales
final ° acci
IR N acciones de %
publico final
Viajes de familiarizacién con IA N° de fam trips X %
29.9 agencias de viajes minoristasy |ITREM Oficina
- turoperadores a nivel internacional | de Promocién IR Ne° de asistentes X %
(FAM TRIPS)
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MEDICION Y SEGUIMIENTO
TIPO
) INDICADOR:
LINEA ORGANISMO AGTIVIDAD
ESTRATEGICA LD DL LI RESPONSABLE |  (IA)/ LA
RESULTADOS
(IR)
IA N° de gli“;zs/blog X %
Viajes de fa.mlhla,rlzacmn dg medios ITREM Oficina :
2.2.3 de comunicacién y prescriptores . IR N° de asistentes X %
. - de Promocién
internacionales (PRESS TRIPS) o :
Ne de articulos
IR . X %
realizados
IA N° de workshops X %
o
IA N° de X %
presentaciones
von | conomstopsypresentaiones Imewonena || d¢ workshops
o p . yp de Promocion IA y presenpqc10nes X %
internacional (accién
conjunta)
IR N° de cqntactos X %
profesionales
. IA N° de acciones X %
995 Visit iales int ional ITREM Oficina
2. isitas comerciales internacionales | ;oo N° de contactos
IR X X %
profesionales
LIN-3 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/DESTINO
MED-3.1 ACCIONES DE DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD %
IA Ne° de acuerdos X %
317 |Acuerdos de marketing nacionales e| ITREM Oficina nacionales
B internacionales de Promocion N° de acuerdos
1A X . X %
internacionales
N° de acciones
~ . . IA . X %
31.2 Campafia y otras acciones de ITREM Oficina nacionales
o publicidad especificas de producto | de Promocion IA N° de acciones X o
internacionales ?
N° de newsletter
. . . . 1A : X %
31.3 Marketing directo a través de ITREM Oficina nacionales
o newsletter especificas de producto | de Promocién A N° de newsletter X o
internacionales ’

INTERIOR Y NATURALEZA. MERGADOS PRIORITARIOS

Con el objetivo de penetrar en mas segmentos y mercados emisores se creard un plan de actuaciones
de promocién y publicidad especificas, teniendo en cuenta los siguientes segmentos; por un lado, los
mercados de proximidad (Region de Murcia, Albacete, Alicante y Almeria), por otro, el mercado na-
cional (principalmente Madrid, Catalufia y Pais Vasco) y, por ultimo, los mercados internacionales con
planes dirigidos a un publico objetivo de mayor poder adquisitivo (Alemania, Benelux, Francia, Italia,
Paises Bajos, Paises Nordicos y Reino Unido).

Nacional, Alemania, Benelux, Francia, Italia, Paises Bajos, Paises
INTERIOR Y NATURALEZA Nérdicos, Reino Unido
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El e cher stages deporiivosas un segmants en alio. Lo Regidn de Murcia a3 ol detting de muchos equipos, fonto
profesionalss como amateun. el nore y centro de Furopa. que afo fras ano o sigen como poracka obligoda en
o pretemporodo o en sus stoges de inviemo de cora ol exgente segunda framo de ko compelicidn.

Este &3 unsegmento clave en ka caplocidn de turshos de los Bamados ‘mercades de potencial'. generando
oportunidodes estratégicos de fufuro en lo aperiura de nuewvos mercados diferentes o couellos consoidadoes con
mayor numers oe legodos ¥ gosto furktico en la Begion.

DEMANDA

Los stages deportivos atrajeron durante el ofo 201% 0 581 equipos que supuseron ko legada de 14051 deportstos
e 28 neascionolidoces que generaron 73,498 permoc lasiones en sus ceniros holekenos, concidendo con los meses
de menor grodoe de ecupaciin hotelera de los dojamientos. A esto hay que sumor las pernociociones de los
conpntos de aficionodos que o desplaicn a presencianr ios enfrenamientos v portidos. , Blimpocto de eite
wagmentie ukhicn awseandd an 2019 0 unot 15 miloress des suros.

OFERTA

Lot stages departivos, reprasentados en ko Regkdnpor ks complelos La Manga Club y Finaltar Arena, estan
concebidos come uno de los fres ejes de ko féamula Tubmo + Deporte = Exito junto con e golf v los evenios
deportives), 18 compos de Kitbal y contros de alte rendimicnio, uno ompha red de aiojamianto, servicios
eomphsrmenicnas y sobee foco, o foctor cima, son kot principoies fortalezos de 0 Regiton ante un producto copar
dle coptar clentes en temporco media v bola. prestigior 2l desting v oitibur beneficios entre 2l tefido empresarial
oo

MERCADOS EMISORES

Los equipos espancies suponen un 21,3% del folal y ios extranjercs un 78,7%. Los principales procedencios o2 los
egqUipos exfranjsros gue realiizan stoges deportivios son fonio mercados frodicionales, come Pabes Nordicos. con el
54,97, Reino Unide, con el 9% o Alemania. con el 8,4%. v ofros no tan consolidados comae Suiza, con al 1 1.4%,
Isiandia, con ¢l 5.6%. Rusia, Estados Unidos o pase; asidficos.

PERFIL TURISTA

H gasta medio dicono del huisio exdranjen para realizar ac ividodes deporfivas supend os 200 eueos, Trenta a los 84
euros del furslo extronjere de wol v ploya, sendo dsle uno de los segmentos tuekbicos con un gasto medic diahio mas
dto. Es decir, &l gosto reclirade por el tusista deportvo extraniers mulliplica cosi por 3 el gaosto del fursta de sal y

Este fipo de turkma confibuye actvaomente o reducr & grodo de edtocionobdod o=l furismao regional y Tovorece o
ochividod tustica duranie todo & ano, como lo prueba el hecha de que Tan soho un 26% de ks luisiosen esle
segmenio se concentrd entre los meses de junio a sepliembre. doto que contrasta con of 42.5% del conjunio de
tipologics tursticas poro ese memo pencdo. Lo estonca media e de 5.2 noches,

PROYECTOS

+  PFlon de Fomenlo de lo Region de Murcio como Desbino Tudilico Deportivo: Ble es un plon iderodo por el Instilubo
de Tusmo de kb Regidn de Murcia en colabarecidn con ki Dreccibn General de Departes y ko Unibn de
Federaciones Deportivas de lo Regidn de Murcia, Este Plon nace con el fin poner en valor y posicionar la Regidn
coma deshne lurshon deporteo pora fodo el afo. tonto en & mapa nacional comao intemacional. Sus cbjethos
s0m;

Confribuir a traneds del deporte a desestacionalzar &l tursmo de la Regidn y oumeniarindices de ocupaciin de
risesiros alejamientos reglados sobre tedo an femoorado meda v bajo.

= Caeneror un moyor nimesa che empleos anel wecton y dotorkoss de una mapar estabiicodd,

= Reochivor el comercio v i economba Ge s ugores én s que se celabren kas proabas durante o ranscurso de
b mecs.

Majorar la veibiidad del desting Costa Cdlido-Regién de Murcia a nived nacienal @ intemacional Impulsarlos

walores positves seciodos al desting.,

Ademds, 1o puesta enmarcha de edte plan iNcidid en una mejora de infrosstructurasy equipamientos.

propicird & infercambic cullural fomenlord io protecciin del medio ambiente v los hdbitos de vida soludaisles.,
= Fon de DinomEackin TurEhico-Deporiiva para La Manga del har Menor (20E2-25].

» Jusgos del Agua del Deporte Espanal [2022).

= Corvenio Esdlacidn Néautiza Mar Menor - Cabo de Palos.

«  Convenio Club Naulico de Agulas.

STAGES

Por el kade de la oferta de instalacionss cabe cestocor grandes compleios ceportivos enla zona ded Mar Menor,
como La Manga Club o y el Pinator Arena. gue se hon converfido an una referencia dentro de los recintos de
concentraciin de grondss equipos profedonales europens da fitbol v tambén en el mundo del fenis.
Por su clima benigno, ka Regicn da Murcia es s cesting iddneo poralos stages de 10tbol en la época de
pratermporada y durante e inviermo, Ofros alciertes son sus dos maores, < Mar Menor y el Medilermdneo, la
natundieza, bos pargues (Como ol do Les Sainas v Cablongua), ka culhura, los rutos, la gastronomia y los
effablecimientas de salud y bellera,

9.4. DEPORTE Y ACTIVIDADES NAUTICAS

9.4.1. STAGES Y EVENTOS DEPORTIVOS
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(3]
COMPFLENEN-
TAREDAD CON
CX L
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Este producto a pesar de sus modestas cifros ce afluencia tunstica (0.3% del tofal de kegadaos en 2017, destoca por
sor ¢l de mayor gasto por hunsta, Ademds. ios stoges cumplen unimportante papsl enla
desestocionaizackn del tursmo y ol aumenio del empleo on el iforal de la Regidn de Murcio en las actividodes de
hoshekerka v servicios complemenianos, al posiblilor que aigunos eslablscimientos & irslolaciones: no Cerren dusanis
la temporada baja.

Per otra parte, esta tipologlo de turemo deporiivo aportauna alta contribucidn a la mejorce de la visibldad de o
marca “Fegidn de Murcka = Costa Cdlda™ a nivel necional & infernacional. Una publicidod cirecta de lo Regadn v
del itoral del Mar Menor yia fransmisidn de valonss altomente posiivos a traves de 1o transmiién de partidos de los
equipos ques son televiodns pono sus pokes de ongen comao Gron Bredafa. Alemania y Palies Ndedicos.

Esta promocidn impuba o posiconamients dela morca Regidn de Murcio, ongna prescipcian o nuevos furistos y
aumenia el indice de fidelzacion de los uistas que ya vistan o Regisn, generaondo refomo y renfabiidod a coto v
midi plaro.

Baleares, Cotalufta. Ancalucia, Conaorias y Comunidad Valenciaona.

Desche la Concajala de Turmo de San Pedro se arganizon sxcunions: por el Parque Regional di las Sainag ¥ a La
Manga tanto porales expedicionss deporiivas como pora s conuntos de aficonados. Este tursmao deportivo, v
tode lo quale rodea. ha impukado & comercio de ks locoldodes riberefas del Mor Menor,
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9.4. DEPORTE Y ACTIVIDADES NAUTICAS

9.4.2. GOLF

a)
DATOS ¥ CRFRAS
Do LA OFERTA Y
LA DEMAMD A

C] FRENCIFALES
MARCAS O
VNS

B gelf es un producta cseniada y en continuaevalucidn, coda vez estd mejor posicionodo en Buropa y vamucho
meas ald de la mera préclica deporthea,

Para g Kegion de Murcia, el golt es la punfade ianza de 3w olerta de tursmo deporivg. Mo s0io contnbuye a reducir
ln estocionoicod (dtuandose su lemporada alfa fuero del verano). sind que crsa smeles v aporia un gemto en la
Regidn que supera los 245 milones de eurcs de foma direcla e indirecio. a través de alojomiento. restouranies,
COMECios y olros servicios.

Esto modolidod tursticn se ha stuade en los Olimes 10 afos como uno die s sjes vertebradones del furkmo para o
Regidn, registrando el mayer crecimiento de campos de gelf de loda Espofia.

DEMANDA

En 201% vigjaren 145.000 turistos por motivo de golf (3.2% del total). los cuales onginaron 2 milones de
pemoctacionss an la Begidn de Murcia, con un crecimesnto del 7k respecio 2018,

En cuantoa green fees. en el mismo ofo se regitraron 572 7746 enlos compes de golf de la Regidn. B fotal de
salidas wendidas enlos compos de golf de la Regidn no scho se ha consobdado sino que ha oumentade de manera
sqniicairea en los Ofimos afos.

De los 5.7 millones de furstos que recibid o Regidn, ks 165000 que viojoron por motivio de goll, suponen cosi un 3%
ded tatal s embargo, srgincran &l B, 1% del gaste total hurishics, unod 248 mllanes de euros,

OFERTA

De 4 campes en 2003se ho pasodo o 1% compos en la ocluaidad |cerodos clguncs campos debldo ala
pondemial: 15 compos de 18 hoyos, Zcampos de ¥ hovos, 2 pfch&putt.

MERC ADOS EMISORES

En relocitn con su crigen, o analzor los grean fees. se obienaa quirle demanda axfraniera de tursmo de golf fiene
s orgen, lundamentalmenie, en el mercodo del Reino Unido, que consume & £1.7% del lofal de venlos g
rescentes en o extraniens. B segundo mercaco en mportancia e o de los Paises Nordicos, que absorbe una cuota
da mercado del 34.7% v, an lercera posicion. 1w stoa Alemanio. que representa ol 6,.3%. Bl turitta de golf nociona
precede principalmente de ko Comunidad ce Madrid, Andalucia y la Comunidad Yalenciana.

FERFL TURISTA

H acompofiomisnto prefendo pora e viake de eshe fuista es la pareja [49%) o la familia (47,78 v &l intervalo de
edod mis frecuente es el comprendicdo entre los 4é ylos 55 afios.

B redio de fransports principol que uliza &3 el avidn, con una proporcidn mucho mas elevada que en ofro
fipolegios tursticos debido al alto porcentole de furistas exfranjeros.

Lo wivienda es &l medio da alojomiento mds utiizodo, 2n on d4% de los cosos. Mo obstonte. los turistas de gelf opton
&n mayor proporcidn por ol establecimiento hatelers, 32.8%. que kot funistas de ol v playa. La duracitn media de la
estancia ronda ios doce dios.

D media, estos turstasrealizon uno o dos vigjes de goll. de un fotal de fres viges vecocionales al afo,

B mayorimpocto acondmico corespande a ks residontes on ol extrarjers, para los que el gasho medio diario
akcanaa la cilra de 107,40 eunos, misninas que o gaslo procedenbe de los Turslas de olros comunidades auldnomas
&5 de 7430 euros,

B turista de gelf nocional cuentacon ungrado de fidebdod incuesticnable, yo qgue un ¥8.7% de los turistas yo
habfon vistodo ko Regidn en ocasiones antberiores.

Ademds. se carocterza por una baojo estacionaldad. hecho este motivade fundamentalmente por los condiciones
chmditizas excepcionales que permiten la praclica de ele deporte duronte fodo & afie, kb gue lavorece un
comgoricmento reguior de la demanda exironiera.

La mayor parte de los campos de Q:}Il 52 encuentraonen vnradic de 35 kidmetros, que ofrecen of turstala
posiblidad de combinar diferentes termenos de juege. pora lodes los niveles, en desplozamienios corfos, 5o

ofrece admbmo un allo nived de infraestrociunos poralsas. con alojomiendos holeleros de cualro y cnco esirelios, osl
coma aportamentos y villas,

GHRE GOLF

«  Alhama Signature Golf
»  E'Wale Gok

* Haoclenda Rigueims

= Lo Tome Golf

HEAL GOLF LA MANGA CLUB

*  La Manga Compo Morte
* La Mango Campo Sur
+  La Manga Campo Oeste

UGOLF
= Mar Monor Golf

= Sourines de la Tore
* Hacienda del Marmo

9.4. DEPORTE Y ACTIVIDADES NAUTICAS

9.4.2. GOLF

)
COMFLENEN -
TAREDAD COM

CIRDE
FRODUCTOS

CTROS CAMPOS

ol G

Goll Altcereal

Serara Golf

Lorca Golf Course

My Sharra ol

Altoona

Camposol

lomre Pocheco (pichiputi]

Escuela de Galf Monteprincipe (pilchbputt]

R I

B dinamimao registrado por el fudismo de golf enda Begidn de Murcia es supesior al que w produce para la ot aidod
del furisme regional. La industria del goll estéd lamada a jugar un popel esencia en o incremaento de los cfras de
gasto por tunista en ko Regidn de Murcia. Aungue este segmento supone el 3.2% del folal de tunstas que visitan ka
Regidn, su gasto uishco representa o ¥.4% conunimpacio total de 258 mlones de aunos.

Alconte, Costa del Sol. Cadir, Poriugal.

SOL Y FLAYA, GASTRONOMIA, NATURALEZA, OCIO

Un 2% de les encuestadss declara haber elegide los compas de goll de la Regibn de Murcia per la prbelica del
daporte, pero fambidn, por la posbiidoad de vailar las playas de la Regidn,

Entrelas actividodes que hanreaizode o prenadn nealizor los fursios de golf en ko Region de Murcia destocan ia
gastronomia, « sol y ploya. posear por ko noturaleza, la propio practica deporfiva, reclizor excursones y el ocio
noctume.
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9.4.3. NAUTICO - BUCEO

Ay
DEICRIPCION

By
DATOS ¥ CIFRAS

D€ LA DHERTA T Aunaue sigue siendo mayoniono o porcentaje e hombres, su dfersncia se vo reduciendgo.

Ll M chal 90% de los buceadarss de ko: ceniros de buces enirevistados fenen de 30 o 54 ofios . fjuric 201 8} come o segunde mejor igar del munde para bucear, solo por delrds de Raja Amgat (Indenesia) v, por
Was de la mitad de los buceodonss viene o bucear con amigos [61.5%) of ¥ con omigos [53.8%) destaca =l o tanto, o major destindg surcpeo. Bia drea de buces guarda una de s biodiversicdodes mds Acod de 1odo &l
rcderadamente alfo porceniole de los que vienen solos [23.2%). contingnts.

La gran mayorda de bos buceadorss ke gque buscan con la practica de esfa octividod es ver ko founa marina. De ahi
a3 granimporiancia de lod reseryas mannas y delos pecios. El buceo estd an una elopa de crecimisnto que necesifa aon ser reconccido a nivel infemacicnal. Meror
La gron mayoda de ks buceadores organizan su desploraomiento (fransporte. alojomiento y buceo) direciomenta, o presencia lersn s oclividoodes de Charler niulico [novegocion Bxe, con npulocion. elc.] y deporles ndulicos
sin infervencikon de ogencias de vigies u ofros intermediornos. QRS T IVl como vela kigena, kitesurl, surf: a pewar de las condiciones ideales: pora estos deportes, sobre fodo para el podie surl.
B &6.5% 52 gosta mas de 100 € dianos en b cenfros de buceo. B lipo de alolomiento mds vhizado por os Ll Lo turtas dio este producio conformancn ol 47 del fotal en 201 9; no obstante. of gosto de este o supenor ol de
buceadores e: &l opariomento [52,0%), seguido por el hotel [37.4%). La mayera de kos buceoadores realizands 20 3 el Ciros prodhucios con mids afluendcio de tuiksios, como el fusmo rural y de naluraksza,
pemociocones (viajes de in de semana). Bl nivel de repebicidn es moderodamentes dio.
Por atra parte. el pincipal problemo de esta octividod es ko alfa estocionalidad. el 61.5% de o cenfros ceman en L . . ’ B
algin periade del oo ¢ inchee elgunos llegan e lener o BOT de su Tachracitn arual en agode. 5 a ele e . Los principolas destinos nocionales compefidores de la Costo Colide son, parales centros da buceo enfrevitados:
anadmes ' aita concentracién de la actividad en un dia muy concreto de la semana (sabods), estames ante un et ey by e Higema (. Candariay) v Cabo de Gatay La Herradura [Andalucia). Algunas Centros de buces han indicada
impedimentn undamenta poro el desamolo empestonalmentes sostenible de o actividod Prrrraaiieel  Orecs de buceo de lo propic Costo Caldo. Y entre los destinos internccionales destoco princioalmente el Mar Eojo
FRMCIFALES [competencio pora of 84.4% de los centros de buces antrevistodos) v Malta [64.5%).
MERCADOS PRIORITARIOS
Nacional. Reino Unido. Francio. Pakes Nércicos. Alemania. Paties bofos. Portugal folo. TS I T N N I S T
Los puertcs deportivos de la Costa Cdida colebran mds de 300 octvidodes nauticos coda oo, en las que il
rticipen mas de 17,000 persenas, :
e b e e vk oty v e el ol Feinandocin ot ce | oumomo | waormas | s | waeccseme | cwnss | mees | mesow | wa
deportivosdebe ser una inea prcrtanio de octuacidn. Gl = = x
Con este chietivo, destocanlos sguisnbes inicialvos: &m&
= Juegos dal Agua del Deporte Fspafiol 2007 dguendo en o linea de fomento del deporte por su copocidod de OTROE Bl furmo ndulice-buces puede wer uro de los producios cdave pora la diferenciocdn de la elera tuitlica de la
dinamizacién en el drea de coslo. ko Regidn de Murcio serd sede oficingl de los | Juegos del Aguo del Deporle bl Costa Calda. Su condiciones climalicas lo convierten en un destino ideal para ka practica en faie inicial de
Espancl la gron apuesta de los federociones espanolas hodo vn evenlo deportivo Onico gue servind ge turistas faxcurisonistos, el como para turiibas mas veleranos en alguncs de sus diciplnos,
lanzodena para convertir o o Regién de Murcia en o ‘Caopital mundiol de los deporfes de agua'. Del 32 de B éxito de este producto reside en una mejor estruciuracibn y gestidn, mejora de la cabdad v digitaizocién de las
i sepliembre ol 2 de oclubre de 2022, 12 celebrantn 14 compeonctos oficinales e les que parlicipandn 10 Smpmics v I crencion de prodclosy expanencias,
EVENIOS federacionss, conmdas de .000 deportstos y ocompanantes.

El extense [itoral murcians dspone de un mportante potencial para & desarrollo del fuisme noutico, con mds de
290 kiomatros de Inga de costa perirgulor e insulor ¥ 19 puertos deporiheos, S odemdas afodimos los buenos
condiciones de sus aguas pora o novegocion. y el importonte patrimonio rabural y colfurol, ss peede afirmar gus la
Costa Cabda cuenda con & soporte necetanc para cormdertiee en un desling ndutico de relerancia nacional v,
para algunos productos, intermacional.

B turkmo ndulico es de gran inferés para el desting puesto que genera ko dversiicacion v especialzocidn de la
olerta turktica. comporta un nkvel de gosto mids elevado qua el désico “tuismo de <ol v playa” v afrae de manea
indwcida otras actividodes complementarias, relocicnados con ofros deportes o octividedes diversas (gostronomia,
weiios culturales, etc.).

B buces es. proboblemente. una de ks actividodes acwdticas gue mds ha crecido en estos Olfimes afos v en
donde ko Coslo Cdlida Fere una gron copocided de compelr, Lo Regidn e un lugor dnico para las oclividodes
ndwticas v el buceo, que e pusden practicor durante tode el afo. gracios o magnificos fendos submarngs. can
gron vancdod do fauna v flora, grutos. restos arqueckigicos w pocios sumargidos, Bl sector dol buceo doba abordar
sus fres grondes retos: mejora de o calidod de las empresas, estackonalidad yia clandestindod. 5 Consgue resohver
ebos problemdaticns. pusdes carmvardine enuno de Ios clestinos sstrelia ce la peningula bérca

DEMANDA

En 2019 se recbieron 210000 legodas de turkmo ndutico (4% del tolal de huristos). En ete afio lueron 42735
buceadorss los gue legaron al iforal de o Region de Murcia, recizando 70700 inmersiones, de los cuales. mas de
23000 tveron lugar en ko Reserva Marna Cabo de Palos-skas Hormigas, Se reclizaron, asmismo. 15450 cusos v
bautizos.

COFERTA

111 empeescs de los 3,700 especicizodas en ndutica en Bpafio son de Murcia, laos cuales generon 547 emplecs
direcios y 37.1 millones [1.2% de los ingresos de explolocidn nociondes). Aclugmenie hay 17 puerlos deportivos de
gestidn outondmica y 2 de gestibn estatal. En la octuclidad hay 24 ceniros de buceo recreatvosoficicimente
auvtorzodos, 17 estan adheridos a la Asociocidn de Centros de Buceo de la Regidn de Murcia [ACBRM).

Do Reserves Marinos: Cabo de Polos e lsios Homigas dasde 1995y Cobo Tinoso desde 2016,

MERCADOS EMISORES

Enlrelcs mercados niernacionales. el brilinico sgue siendo el mercodo mas imporianie [B0% de cuola de
mercoda).

PERFIL TURISTA

»  Corvenio Bilacidn Héutica del Mar Mener ¢ Cabo de Palas convenio de enlaboracidn para ko creocidn de una
oferta tuskstica otractiva duranke tode el oo en el Mar Menor, con el fin de romper lo estacionalidad v difundic
Lna imagen posta de dicha 2ona. Lo caompafia olera acividades nduticas a cenins escolanes, asociocionss
v colectivos especicimente involucmdos con la sociedod en ko actud pandemia. tanto de ko Regidn de Murcia
come de CCAMA, milrofes.

«  Convenio Club NAutico de Aguias: medionte este convenio se Impulsard ka practica de actividodes nauticas en
ol rumicipio costern de Aguies dinigidos o centros sscolones
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D)
FRINCIFALES
DESTINGS DELA
REGICOHN DE
MURCIA

DESTINGS

Como deslings desiacan La Manga y el Mar Menor, Moazammon, A@J‘iﬂi y Cabo de Palos, sienco este 0llimo unade
b grosnded marcas vinculooos a la mar,

ESTACION NAUTICA DEL MAR MENOR

Se trata de una de ks Edodones Naulicas mds veleranas de Bspana v ogluting una gran cantidad de oferla
abjathea y complementania vincuinda al Bucea v Ios deporfes rduticos, La BMMWM estd compasita por 80 empeesos
con dilerenies dmbitos de octuacidn, yo gque englobo lo oferfa de restouracitn, alojamiento. chubs nduticos y
empreics de fursmo ociva,

CLUBES NAUTICOS ¥ PUERTCS DEF ORTIVOS

Bl tepde empresanal relative a ko ndulica cdtica esfd compueito por lbd chibs nduticos v puaios, qua lambidn
ofrecen sendcios de ndutica deporthva, astileros, y empresas de alquiler y venla de embarcaciones. En a Regidn de
Murcia hory 19 puertos deporfvos. |7 de gestin outonamica y 2 de gestion sstalol, con 8332 omomes en folal, A
clos se les suman 21 clubes mduficos.

NAUTIC A DEPORTIVA

Ebn cuande a la ndutica deporiha nod enconinamos con una oferta muy helerogénes con mds de una treintena de
escuelas deporihas con dvenided de oclividodes ofertados [vela ligera, piragiismo. SUP, motondutcao. windsurf v
kitesuel) operando en ubicacions: geosgraiicos de lodo o Roral regional

BUCED
En ko actuaiidad hery 24 cenbos de buces mecreatives aficialmente autodsados (17 esan owciodo; a o
ACBRM). Las dreas principales para la prdctlica del buceo recreafivasonc
1. LaManga-lia Grosa
2. Caobo de Polos-lskas Homigas
3. Cologeno-la Azchio-Cobo Tifoso
hazamsan

5. Aguias

Dos de estas dreos estdn ubicodos. v uno tercera probablemente lo estord en beeve. an espacios clasficodos coma
Reseras Morines de Interds Pesquers (RMIP). &3 decr. espocios especicimente prolegidos y. por ko tanto, muy
afrectives para i practica del buceo. je frota de Cobo de Fdos-5las Homigas [creada en 1985 v Lo Asohia-
Ceabe Titsoan [2014). Le prirere da echos dhos RMIF ha sdo consicenade per la preshigiow revista Noliorol Geagropbic

9.4 DEPORTES Y ACTIVIDADES NAUTICAS
TURISMO DE GOLF. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

UN SEGMENTO CLAVE PARA EL RETORNO DEL TURISMO INTERNACIONAL.
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El golf es la punta de lanza de su oferta de turismo deportivo de la Regién. No sélo contribuye a reducir
la estacionalidad (situdndose su temporada alta fuera del verano), sino que ayuda a crear empleo y
aporta un gasto en la Regién que en 2019 gener6 unos 268 millones de euros de forma directa+tindirec-
ta, a través de alojamiento, restaurantes, comercios y otros servicios. Se trata de un producto asentado y
en continua evolucién que cada vez estd mejor posicionado en Europa y que representa una alternativa
que va mucho mas alla de la mera practica deportiva.
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La Regién de Murcia ha experimentado el mayor crecimiento de campos de golf de toda Espafia, pa-
sando de 4 campos en 2003 a 22 en la actualidad, distribuidos en 4 zonas diferenciadas, segin AEGOLF,
dentro del Plan de Reactivacidén del Sector de Golf de la Region de Murcia:

Mar Menor

La Manga

Murcia City Golf

Aguilas Golf Destination.

De los 165.000 turistas que en 2019 viajaron a la Regiéon de Murcia por motivo de golf, el 21% eran
residentes en Espafia y el 79% en el extranjero. Se registraron 522.776 green fees en los campos de
golf de la Regidn.

AUMENTAR LA CAPACIDAD DE ATRACCION DE TURISMO INTERNACIONAL.

Tradicionalmente el turismo regional se ha caracterizado por una fuerte dependencia del turismo na-
cional. El turismo de golf simboliza la apertura al exterior del turismo, habiendo contribuido de manera
notable a aumentar su grado de internacionalizacién en los ultimos afios. Es este un segmento ya asen-
tado y en continua evolucién que cada vez estd mejor posicionado en Europa. La gran acogida y poten-
cial de la oferta regional de turismo de golf en los mercados internacionales debe ser un elemento
dinamizador para la creaciéon de nuevas rutas internacionales desde el Aeropuerto Internacional
de la Region de Murcia.

Los mercados internacionales en los que tradicionalmente se comercializa la oferta de golf de la Region
de Murcia son Reino Unido, Francia, Alemania, Austria, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Norue-
ga, Paises Bajos y Bélgica.

MAS PROMOCION Y DIVERSIFICACION ANTE LA AMENAZA DEL BREXIT.

Dada la alta cuota de mercado que representa el mercado britdnico en este segmento, el Brexit se pre-
senta como una de las principales amenazas a afrontar en el corto plazo. Para mitigar los posibles
efectos adversos del Brexit se fortalecera la presencia de la oferta de golf en el Reino Unido, asi
como en paises que tienen conexion aérea con la Region de Murcia tanto a través del aeropuerto
regional como del aeropuerto de Alicante. Ademas, se prospectardn nuevos mercados en la busqueda
de una demanda adicional a la de los mercados tradicionales.

IMAGEN DIFERENCIADA DEL DESTINO.

Las ventajas diferenciales de la Region, la calidad de sus campos y su cercania entre si, asi como la va-
riedad de su oferta complementaria serd la base de la estrategia de diferenciacién y posicionamiento en
este segmento. Para ello se promoveran acuerdos de co-marketing y el desarrollo de operativas con
turoperadores especialmente en los meses de temporada media y baja. Y también se difundira a nivel
internacional la imagen de la Regién de Murcia como destino de golf durante la retransmision de distin-
tas competiciones de renombre. El objetivo es abrir nuevos mercados y posicionar el destino Regién de
Murcia de la mano de los operadores para conseguir una masa critica de clientes para la turoperacion.

ORGANIZACION DE EVENTOS.

La organizacién de campeonatos nacionales e internacionales de golf y de otros deportes al aire li-
bre, formaré parte destacada de la estrategia de diferenciacién y de posicionamiento de la imagen turis-
tica de 1la Region de Murcia. Con ello se conseguira una gran proyeccion del destino a nivel nacional
e internacional que redundard en el crecimiento de la actividad y el empleo en las economias locales.

COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS SEGMENTOS.

El turismo de golf, debido tanto al crecimiento sostenido de su demanda internacional como al poder
adquisitivo y a la variada composicidn del gasto de este turista, tiene cada vez una mayor contribucién
al PIB turistico. Este icono del turismo deportivo regional, no solo estd contribuyendo a reducir la esta-
cionalidad, sino que contribuye a crear empleo directo e indirecto, debido a su efecto multiplicador en
las actividades de alojamiento, restaurantes, comercios y otros servicios. Ademads de seguir apostando
por el turismo de golf para elevar el grado de internacionalizacién del turismo regional, una de las
lineas de accién en este segmento es la busqueda de sinergias con otros productos turisticos comple-
mentarios, como la gastronomia, el enoturismo o wellness que alarguen y enriquezcan las estancias de
estos turistas.

PAQUETES TURISTICOS DE CALIDAD.

Los campos de golf atraen un tipo de demanda que opta mayoritariamente por el alojamiento reglado
de calidad. Pero en torno a un campo de golf no solo prolifera la oferta alojativa de calidad, sino que
concentra otros servicios turisticos complementarios: restauracion, servicios recreativos y de ocio
(balneario, spa) o deportivos (tenis, padel, futbol). Ademds, un campo de golf bien disefiado genera
atraccion de deportistas de élite, con gran poder adquisitivo, y un elevado gasto turistico. Dada la co-
yuntura actual, una de las estrategias en este segmento es la busqueda de un segmento de demanda
menos sensible al precio, para el que se ofrecen nuevos paquetes basados en una oferta de calidad
que genere valor afiadido.

AMPLIACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA ALOJATIVA.

De los 22 campos de golf de la Regién de Murcia solo 7 ofrecen alojamiento turistico reglado. El creci-
miento significativo de la demanda de este segmento en los ultimos afios no ha llevado aparejado un
incremento de plazas de alojamiento hotelero en los complejos de golf, 1o que ha ocasionado su falta
de capacidad en determinadas temporadas para alojar al volumen total de turistas de golf que viajan
hasta la Regién de Murcia. Se hace necesaria, pues, una adecuacion de la oferta alojativa, marcando
una estrategia de aumento del numero de plazas de calidad y de la reconversion en oferta reglada de
parte del stock de vivienda vacia de los complejos.

POTENCIACION DEL ‘CITY GOLF’.

Una de las fortalezas de la Regién de Murcia en este segmento es la proximidad de unos campos a otros
y de su cercania a las principales ciudades. Esta caracteristica encaja en el concepto City Golf, que crea
sinergias entre los campos de golf y el alojamiento de calidad en los destinos urbanos. Esto permite
explotar la complementariedad del producto golf con otras experiencias de turismo de ciudad
y cultural. Esta nueva concepcién del turismo de golf facilitard la apertura a nuevos segmentos de
demanda y la utilizacién de nuevos canales de comercializacion.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO DE STAGES DEPORTIVOS

TURISMO NO MASIFICADO.

La combinacion de deporte y turismo conforman un segmento cuyo desarrollo contribuye a combatir
la concentracion de la demanda en temporada alta en los destinos de costa, un aspecto de gran
importancia en la actual coyuntura de medidas de distanciamiento social impuestas por la pandemia
de Covid-19. El principal objetivo en estos primeros afios de expansion es seguir creciendo de forma
ordenada, aumentando el numero de eventos y estancias deportivas, especialmente en los meses de
temporada baja del ‘sol y playa’. Los suaves inviernos en la Regién y unas instalaciones de alto nivel
favorecen el posicionamiento de la Regién de Murcia como destino de invierno para las pretemporadas
y parones invernales de los equipos del norte y centro de Europa. Con la visién puesta en el horizonte
2032 se trabajard para lograr alargar la temporada alta de este segmento y atraer stages deportivos en
cualquier época del afio.
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POSICIONAMIENTO DE LA OFERTA.

Dadas las fortalezas y ventajas competitivas que ofrece el destino, con infraestructuras de alto nivel
técnico en grandes complejos deportivos, alojamientos, servicios complementarios y, sobre todo, un
clima 6ptimo, se realizard un mayor esfuerzo promocional con el objetivo de convertir a la Regién
de Murcia en un referente internacional en este segmento. Para ello se contard con nuevas herra-
mientas como la creacién de un dossier especifico y técnico de las instalaciones deportivas de la Region
de Murcia, los viajes de familiarizacion, la asistencia a ferias, la difusion de la microsite de futbol de la
web turistica y las presentaciones del producto. Se trata de dar visibilidad a la Region de Murcia como
destino iddneo para deportes de alto rendimiento y alta capacitacion técnica.

APERTURA DE NUEVOS MERCADOS.

Se consolidaran los mercados tradicionales mediante el establecimiento de relaciones mds estrechas
con sus federaciones deportivas. Ademads, se programaran viajes de prospeccion para la apertura de
nuevos mercados potenciales, especialmente en Asia y Estados Unidos caracterizados por estancias
mads prolongadas. La publicidad directa que suponen las retransmisiones por televisién de partidos,
competiciones y otros eventos deportivos supone otra importante via para la mejora de la visibilidad
de la Region de Murcia como destino turistico, tanto a nivel nacional como internacional. Las com-
peticiones internacionales de tenis o 1os encuentros de equipos de la primera divisién de las principales
ligas europeas obtienen una gran repercusion medidtica.

EXTENDER EL MODELO DEL FUTBOL A OTROS DEPORTES.

El futbol representa un caso de éxito en el desarrollo de este segmento en los ultimos afios. La conso-
lidacién de este modelo y su extrapolacion a otros deportes para los que la Regiéon de Murcia cuenta
también con infraestructuras de primer nivel es el siguiente paso. Es el caso de eventos nauticos, de
rughy, cricket y otros deportes con proyeccién internacional y para los que la Regién también puede
convertirse en un referente. Completar y unificar el producto de ciclismo profesional para poder
iniciar la promocién de dicho producto, a través de ferias y eventos especificos, asi como manteniendo
contactos comerciales con clubes profesionales y la realizacion de viajes de familiarizacion.

TURISMO NAUTICO. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

COORDINACION ENTRE LOS AGENTES DEL SECTOR.

Uno de los retos a afrontar es conseguir una mayor unidad de accion a través de una mejor coordina-
cion entre los agentes del sector, con la creacién de grupos de trabajo. Todo ello de cara a detectar
necesidades, establecer prioridades y formular directrices de actuacién concretas para el impulso del
turismo nautico en la Costa Célida.

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO PARA SU IMPULSO TRAS LA PANDEMIA.

La potenciacion del turismo ndutico tras la crisis sanitaria del Covid-19 debe basarse en los valores
ligados al medio natural y a la idiosincrasia del territorio que no generen efectos negativos sobre la
biodiversidad, convirtiéndose en modelo de respeto al medio ambiente, apostando por un modelo tu-
risticamente sostenible.

El posicionamiento y la diferenciacién del producto ndutico requiere de un diagndéstico previo que
permita conocer la situacién exacta de este segmento turistico desde el punto de vista de la demanda
(perfil sociodemografico y vacacional del turista), asi como de la oferta: su identificacién, estructura
y caracterizacion, capacidad de aprovechamiento de las infraestructuras existentes, la existencia de
oferta clandestina en temporada alta, etc. Las directrices de actuacidn que surjan de los grupos de
trabajo se concretaran en propuestas de medidas para la diversificacion de la oferta, sub-segmentos
prioritarios, creacion de paquetes turisticos, revisién y mejora de infraestructuras y el impulso de los
recursos turisticos de cada zona turistica del litoral.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL.

Desde la perspectiva de la oferta, una medida necesaria para consolidar y mejorar los estdndares de
calidad en este segmento es el control y seguimiento de la oferta ndutica alegal que se genera en la
temporada alta, para tratar de minimizarla, a través del Plan de Inspeccion.

REDUCCION DE LA ESTACIONALIDAD.

Como en otros segmentos turisticos, uno de los principales objetivos a lograr es la reduccion de la es-
tacionalidad de la demanda turistica en los destinos del litoral. Se trata de conseguir un grado de ocu-
pacion que garantice la rentabilidad de las empresas turisticas en temporada baja. Para ello, se
fijardn lineas activas de mejora en la promocién, la informacién, la formacidn, sin olvidar dos aspectos
fundamentales: la rehabilitacidn de los espacios turisticos maduros y su sostenibilidad ambiental.

COMPLEMENTARIEDAD CON EL SEGMENTO SOL Y PLAYA.

El turismo nautico es, sin duda, un excelente complemento del sol y playa. Un punto de partida para dar
a conocer a los clientes la oferta nautica existente lo constituyen los turistas que ya visitan la Region de
Murcia por motivos de sol y playa. Es por ello que se debe fomentar la relacion de diversos agentes
implicados en la promocion del producto, con la participacién de alojamientos y puntos de informacion
turistica a la hora de realizar acciones que den visibilidad a este segmento. Y es que todavia muchos
turistas alojados en la Region desconocen el potencial de la oferta ndutica regional, cuya proyeccion es
aun limitada.

CREACION DE PAQUETES VACACIONALES.

La base de una de las principales actuaciones a llevar a cabo en este segmento turistico radica en la
consolidacidn del producto ndutico como parte importante de un paquete vacacional con inclusion del
alojamiento en establecimientos reglados de la Regidon de Murcia.

FOMENTO DE EVENTOS DEPORTIVOS.

Segun la Direccion General de Transportes, Costas y Puertos, los puertos deportivos de la Region ce-
lebran més de 300 actividades nauticas cada afio, en las que participan mas de 17.000 personas.
Incentivar la ocupacidén en los destinos de costa en temporada baja y media a través del fomento de
estos eventos deportivos debe ser otra linea prioritaria de actuacién. Para ello es preciso consensuar
un plan de trabajo con los establecimientos de alojamiento turistico, oferta complementaria y otros
agentes turisticos de la Costa Cdlida. Desde la administracién turistica regional se apoyardn aquellos
eventos, como las regatas, que ayuden a posicionar y mejorar la percepcién de la Region de Murcia
como destino nutico.
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Juegos del Agua del Deporte Espafiol (2022).

Siguiendo en la linea de fomento del deporte por su capacidad de dinamizacién en el drea de
costa, esta iniciativa se llevard a cabo conjuntamente con la Direccién General de Deportes. La
Region de Murcia serd sede oficinal de los I Juegos del Agua del Deporte Espafiol, la gran apuesta
de las federaciones espafiolas hacia un evento deportivo unico que servird de lanzadera para
convertir a la Regién de Murcia en la ‘Capital mundial de los deportes de agua’.

Del 22 de septiembre al 2 de octubre de 2022, se celebrardn 14 campeonatos oficinales en los que
participaran 10 federaciones, con mas de 9.000 deportistas y acompafiantes.

Convenio Club Néutico de Aguilas

Mediante este convenio se impulsara la practica de actividades nauticas en el municipio costero
de Aguilas dirigidas a centros escolares.

CONCIENCIACION PARA LA SOSTENIBILIDAD.

De cara a mejorar este posicionamiento del producto nautico regional, debe promoverse la conciencia-
cién entre el publico final en torno a los valores medioambientales y turisticos de la Costa Calida, y en
especial del Mar Menor, asi como su necesaria proteccién para preservarlo como un sistema sostenible
de generacion de riqueza.

PLAN DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION INTERNACIONAL.

La mayor internacionalizacidn de este segmento turistico pasa por la puesta en marcha de un plan de
acciones promocionales a nivel internacional: Participacién en ferias, workshops, campafia en RRSS
y de comunicacién, organizacién de viajes de prensa y familiarizacién, marketing directo dirigido a
publico final y profesional; y de comercializacién con turoperadores online y offline. Asimismo, se re-
forzard este plan de acciones internacionales mediante la ejecucién de un programa de visitas técni-
cas, coordinado con las federaciones deportivas, para presentar la oferta nautica regional en los
mercados emisores internacionales, tanto los tradicionales como otros mercados con potencial en este
segmento. En este sentido, se buscard la interconexion con federaciones néduticas, clubes y asociaciones
internacionales para posicionar el producto a través de sus bases, conseguir stages de invierno y otras
estancias de tecnificacidn, etc.

ACCIONES DE BENCHMARKING.

En aras a mejorar la oferta turistica regional vinculada al segmento nautico y hacerla mas competitiva
estd previsto desarrollar acciones de benchmarking o anélisis de casos de éxito. Este proceso permitira
identificar buenas practicas a nivel nacional e internacional en lo relativo al turismo ndutico, de
manera que se puedan generar propuestas escalables y de ficil integracidn en los destinos de la Region
de Murcia.

MEDICION Y SEGUIMIENTO.

La creacion de un registro de profesionales y la implementacion de herramientas de medicion y segui-
miento, donde las empresas y profesionales del turismo ndutico vuelquen sus indicadores, permitirdn
obtener una radiografia peri6dica del sector y trazar estrategias mas eficaces.

MAR MENOR.

Fomentar las actividades nduticas en el Mar Menor con el objetivo de convertirlo en un destino nautico
de referencia en Europa, ganando visibilidad mediante la generacién de impactos, apoyando eventos

y actividades nduticas, ademads de formalizando un convenio con la Estacién Nautica Mar Menor-Cabo
de Palos.

Convenio Estacion Nautica Mar Menor — Cabo de Palos

Con este acuerdo se fomenta la practica de actividades nauticas en el Mar Menor durante todo
el afio, por parte de centros escolares, asociaciones y colectivos varios, especialmente los mas
afectados por la pandemia del COVID19 (bomberos, policias, sanitarios, etc.).

Plan de Dinamizacion Turistico-Deportiva para La Manga del Mar Menor (2022 - 2025)

El objeto de este plan es impulsar un desarrollo sostenible del turismo en La Manga del Mar
Menor, asi como configurarlo como destino turistico deportivo con una oferta de actividades,
infraestructuras y servicios de alta calidad para la practica del deporte.

La Manga del Mar Menor cuenta con una variada infraestructura y equipamientos deportivos
publicos y privados que, unido a la experiencia en organizaciéon de eventos y practica depor-
tiva, junto a una cartera de efectivos profesionales organizados en clubs y asociaciones y a un
tejido empresarial consolidado, le confieren capacidad técnica y profesional para la generacion
de productos de turismo deportivo.

Se pretende, por tanto, organizar y adaptar las infraestructuras deportivas publicas y privadas
para su uso turistico, ademds de impulsar la creacidén de productos y servicios turisticos es-
pecializados que sean atractivos, tanto para deportistas profesionales como para amantes del
deporte, y mejorar la calidad y la especializacion deportiva de los agentes turisticos.

TURISMO DE BUCEQ. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

ORDENACION DE LA OFERTA.

Una linea de actuacion para favorecer la reactivacion de los destinos de buceo tras la crisis del Covid-19
es la ordenacién de la oferta. Para ello, se marca una estrategia enfocada a mejorar los estandares de
calidad de la oferta mediante la renovacién y mejora de infraestructuras, asi como de una modifica-
cion del marco legislativo que facilite la inversion productiva y la innovacién empresarial. Se trata de
requisitos clave para construir una oferta homogénea de calidad que permita entrar en mercados ‘pre-
mium’ como los centroeuropeos. Ademds de impulsar la regulacion del sector, la Inspeccién de Turismo
realizard campafias de deteccion de alojamientos clandestinos en los destinos de buceo, al igual que
en el resto de destinos, para homologar la oferta y asegurar su calidad.

LOS PUERTOS DEPORTIVOS COMO POLOS DE ATRACCION TURISTICA.

Dentro de esta misma linea de accién para dotar de mayor valor afiadido a la oferta, se llevardn a cabo
actuaciones encaminadas a convertir los puertos deportivos en polos de atraccion turistica, con
nuevas inversiones, mejorando y acondicionando desde los puntos de atraque hasta la oferta comple-
mentaria de alojamiento, restauracion y ocio del entorno adaptada a las necesidades especificas de este
perfil de cliente.

CONSOLIDACION DE MERCADOS TRADICIONALES.

En cuanto a la promocién internacional, se llevard a cabo una estrategia segmentada para los prin-
cipales mercados, haciendo un especial énfasis en la consolidacién del Reino Unido como principal
mercado internacional para el buceo en la Regién de Murcia. No obstante, se continuard trabajando
en otros mercados tradicionales como Francia, que continua siendo el segundo emisor de buceadores
a nuestro destino.
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IMPULSAR LA APERTURA DE NUEVOS MERCADOS POTENCIALES.

Asimismo, desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia se abrird una nueva linea estratégica
de promocion internacional para impulsar la apertura de nuevos mercados potenciales vinculados
con este producto tanto a través de acciones de publicidad y comunicacién como de acciones prospec-
tivas en paises objetivo como Alemania, Paises Bajos, Italia y Paises Nordicos, al tiempo que se buscan
sinergias de colaboracion con organizaciones y federaciones internacionales de deportes subacuaticos.

DIVE IN COSTA CALIDA.

Uno de los principales retos en los préximos afios es reforzar la marca ‘Dive In Costa Calida’ tanto en
los mercados ya consolidados como abrir la promocién internacional a aquellos paises donde existen
nichos de mercado en actuaciones especializadas en el producto, para incrementar el numero de bu-
ceadores e inmersiones.

EVENTOS DEPORTIVOS. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

BINOMIO TURISMO + DEPORTE COMO FORMULA DE DIVERSIFICACION.

Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 plantea el binomio TURISMO + DEPORTE como
una férmula eficaz para diversificar el portafolio de producto turistico regional que, por un lado, en-
riquecera la experiencia de los visitantes y les aportard imagen de marca y de turismo seguro y, por
otro, fomentard el desarrollo socioecondémico de destinos con menos proyeccion, contribuyendo a
redistribuir el positivo impacto socioecondémico del turismo en el territorio.

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO.

Tras el andlisis del potencial de los destinos turisticos regionales basados en el estudio de su oferta de
instalaciones deportivas, oferta de recursos turisticos y productos complementarios, se llevara a cabo
la estructuracion del producto, definiendo microsegmentos para diferentes especialidades deporti-
vas, contemplando la orientacién a eventos deportivos singulares, turismo deportivo amateur (clubes
deportivos, asociaciones), ...

AUMENTAR LA OCUPACION EN TEMPORADA BAJA.

A través del impulso de los eventos deportivos en la Region de Murcia, el Plan Estratégico de Turismo
quiere contribuir a aumentar los indices de ocupacion en alojamientos reglados sobre todo en tem-
porada media y baja, generando un mayor numero de empleos en el sector, reactivando el comercio y la
economia de los lugares en los que se celebran las pruebas y mejorando la visibilidad del destino ‘Costa
Calida - Region de Murcia’ en el &mbito nacional e internacional.

PLAN DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA COMO DESTINO TURISTICO DEPORTIVO.

Para impulsar este segmento turistico se pondra en marcha este plan liderado por el Instituto de Turis-
mo de la Region de Murcia en colaboracion con la Direccion General de Deportes y la Unidn de Fede-
raciones Deportivas de la Region de Murcia. Este Plan nace con el fin de poner en valor y posicionar la
Regién como destino turistico deportivo para todo el afio, tanto en el mapa nacional como internacio-
nal. Sus objetivos son:

Contribuir a través del deporte a desestacionalizar el turismo de la Region y aumentar indices de
ocupacion de nuestros alojamientos reglados sobre todo en temporada media y baja.

Generar un mayor nimero de empleos en el sector y dotarlos de una mayor estabilidad.

Reactivar el comercio y la economia de los lugares en los que se celebren las pruebas durante el
transcurso de las mismas.

Mejorar la visibilidad del destino ‘Costa Calida-Region de Murcia’ a nivel nacional e internacional.
Impulsar los valores positivos asociados al destino.

Ademads, la puesta en marcha de este plan incidird en una mejora de infraestructuras y equipamien-
tos, propiciard el intercambio cultural, fomentard la protecciéon del medio ambiente y los hébitos de
vida saludables.

ESTRATEGIA POR MICROSEGMENTOS.

En el marco de los objetivos del Plan de fomento de la Regidon de Murcia como destino turistico deporti-
Vo, se hace necesaria una estrategia de posicionamiento de determinados productos con gran potencial
de crecimiento, asi como de los destinos de costa de la Regidn y en especial del Mar Menor. Se buscaran
sinergias aprovechando eventos que ya se celebran o en las que la Regién de Murcia participa, al
tiempo que se atraen nuevas disciplinas deportivas. Estas actuaciones servirdn como ejes canaliza-
dores de la afluencia de deportistas internacionales a la Regién, contribuyendo a la proyeccién de su
imagen turistica.

CERTIFICACION DE UNA OFERTA OPTIMA.

Para cada microsegmento se estudiard su oferta y se procederd a la certificacion de establecimientos
regionales, garantizando que éstos dispongan del acondicionamiento 6ptimo para cada tipologia
deportiva, en cuanto a caracteristicas, equipamientos y servicios.

EVENTOS EN ESPACIOS ABIERTOS.

Este plan no solo contemplara la realizacion de pruebas o eventos en instalaciones cerradas, mds bien al
contrario, se trata de mostrar una imagen de la Regién de Murcia como escenario natural de muchos
deportes gracias a su climatologia y su riqueza natural y paisajistica, que resulta impensable realizar
en otros lugares de Europa en pleno invierno. Se dard apoyo, pues, a eventos en espacios abiertos que
contribuyan a desestacionalizar las zonas turisticas en sus temporadas media y baja y en fines de sema-
na de baja ocupacion, y tendran cabida tanto las que se realicen en ciudades y destinos de interior como
las pruebas en entornos nauticos de la Costa Calida.

MAYOR PROMOCION INTERNACIONAL.

Se precisa una estrategia de promocién para atraer el maximo numero de eventos deportivos inter-
nacionales. Con este objetivo se pondra en marcha un plan de trabajo conjunto con turoperadores
especialistas en el segmento deportivo, para que conozcan de primera mano la oferta alojativa, en espe-
cial 1a de establecimientos de alojamiento hotelero (como los resorts) y deportivas, tales como Pinatar
Arena, Real Golf La Manga Club, Centro de actividades nduticas de San Pedro del Pinatar, CAR - Centro
de Tecnificacién Deportiva de Los Narejos y el Centro Internacional de Desarrollo de Voleibol y Voley
Playa de Lorca.

MONITORIZACION DE RESULTADOS.

Para atraer un mayor numero de turistas deportivos en temporada baja, se precisa conocer el numero
de turistas y pernoctaciones que generan los eventos incluidos en el Plan de fomento de la Regidn
de Murcia como destino turistico deportivo. Actualmente, no existen fuentes especificas que permitan
medir las pernoctaciones de los turistas deportivos en los alojamientos turisticos regionales, ya que las
reservas llegan desde distintos canales y no todos registran el motivo de la estancia. Es por ello que se
establecerdn reuniones con los alojamientos turisticos de los municipios susceptibles de participar en
este plan de fomento del turismo deportivo, dirigidas a sensibilizar sobre la importancia del proyecto y
establecer pautas de generacion de datos que permitan una mejor gestion del conocimiento y facili-
ten la toma de decisiones.
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DEPORTE Y ACTIVIDADES NAUTICAS. PLAN DE ACCION

: CRONOGRAMA
MEDICION Y SEGUIMIENTO ANUAL

LINEA
ESTRATEGICA

MEDIDAS / AGCIONES

ORGANISMO
RESPONSABLE

TIPO INDIGADOR:
ACTIVIDAD (1) /
RESULTADOS (IR)

INDICADOR

META

ANUAL | ACUMULADO oo hiENTO

% ler|aer

LIN-1 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTO
MED-1.1 SEGUIMIENTO DEL SECTOR
1.1.1 Comision de seguimiento del sector ITREM Oﬁc} {1a 1A N° de encuentros X %
de Promocién
MED-1.2 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA %
Creacién y puesta en marcha de un
121 plan de Prom0c1.or-1 parael §egmento ITREM Oﬁc.lpa R % de ejecucién X %
Deporte y Actividades Nduticas de Promocién
consensuado con el sector
LIN-2 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD
MED-2.1 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL
’ DESESTACIONALIZACION Y NUEVOS SEGMENTOS OBJETIVO
A N° de a.cc10nes X %
Participacién en ferias y eventos profesionales
. P . y . ITREM Oficina N° de contactos
211 nacionales mas relevantes dirigidos a . IR . X %
. P, de Promocién profesionales
profesionales y publico final -
A N° acciones de X o
publico final ’
Viaj.es.de fa.milifarizacién con agencias ITREM Oficina IA N° de fam trips X %
2.1.2 de viajes minoristas y turoperadores a de Promocién
nivel nacional (FAM TRIPS) IR N° asistentes X %
o
Viajes de fa'mlhlalrlzacmn de' medios ITREM Oficina :
2.1.3 de comunicacion y prescriptores .. IR N° de asistentes X %
. de Promocion
nacionales (PRESS TRIPS) N° de articulos
IR . X %
realizados
1A N° de workshops X %
o
1A N de X %
presentaciones
914 Workshops y presentaciones con | ITREM Oficina N° de workshops
o profesionales y publico final nacional | de Promocién 1A y presentaciones X %
(accién conjunta),
0
R Ne° de cc?ntactos X %
profesionales
1A N° i X %
2.15 Visitas comerciales nacionales ITREM Oficina e acciones -
L de Promocién R N° de contactos X %
profesionales
MED-2.2 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL %
5 -
A N° de a'ccmnes X %
Participacié feri i profesionales
.ar 1c1pa.c10n en EI:las y eventos ITREM Oficina N° de contactos
2.2.1 internacionales mds relevantes .. IR . X %
N . s de Promocion profesionales
dirigidos a profesionales y publico final -
N° acciones de
IR P X %
publico final
Vla]tes.de fa.mlhfslrlzacmn con agencias ITREM Oficina 1A N° de fam trips %
2.2.2 de viajes minoristas y turoperadores a de Promocién ) ) R
nivel internacional (FAM TRIPS) IR N° de asistentes %

i CRONOGRAMA
MEDIGION Y SEGUIMIENTO ANUAL
: ; Tipo indicador:
Linea ; ; Organismo - ; Meta %
estratégica Medidas / acciones responsable actividad (1n) / Indicador anual Acumulado cumplimiento
resultados (IR)
0
IA N° de t;;‘Ii“re)zs/blog X %
Viajes de fa_mlh.a,rlzamon de_ medios ITREM Oficina :
2.2.3 de comunicacién y prescriptores - IR N° de asistentes X %
) . de Promocién
internacionales (PRESS TRIPS) 5 -
Ne de articulos
IR . X %
realizados
1A N° de workshops X %
IA N° de X %
Workshops y presentaciones . presentaciones
224 con profesionales y publico final I(;FRIIE M Oﬁc.1 na N° de works_hops .
internacional € fromocion 1A y presentaciones X %
(accion conjunta),
IR N° de cqntactos X %
profesionales
. 1A N° de acciones X %
2.2.5 Visitas comerciales internacionales ITREM Oficina
- de Promocién N° de contactos
IR . X %
profesionales
LIN-3 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/DESTINO
MED-3.1 | ACCIONES DE DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD %
IA N° de acuerdos X %
311 Acuerdos de marketing nacionales e |ITREM Oficina nacionales
B internacionales de Promocion N° de acuerdos
IA . . X %
internacionales
i ' ' IA N° de .acciones x %
Campafia y otras acciones de ITREM Oficina nacionales
3.1.2 L. , . -
publicidad especificas de producto | de Promocién IA N° de acciones X %
internacionales ’
IA N° de newsletter X %
31.3 Marketing directo a través de ITREM Oficina nacionales
o newsletter especificas de producto | de Promocion A N° de newsletter X o
internacionales ?
LIN-4 ESTRATEGIA DE PROMOCION DE EVENTOS DEPORTIVOS PARA IMPULSAR LA DESESTACIONALIZACION
MED-4.1 | PROMOCION DE EVENTOS DEPORTIVOS
IA Ne° pruebas X
registradas
N° pruebas
Colaboracidn en la realizacion de ITREM Oficina validadas
4.11 . de Promocion/| 1A por comité X %
eventos deportivos S
Comunicacion Deportes/
Turismo
IR N"_fede_racmnes %
implicadas
IR N° participantes %
. ITREM Oficina Ne 0
4.1.2 Seguimiento c}el programa en el sector de Promocion/| IR pernoctaciones o
de alojamiento turistico L ——
Comunicacion N° municipios
IR . X %
beneficiados

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032

171



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURGIA 2022-2032

172

DEPORTE Y ACTIVIDADES NAUTICAS. MERCADOS PRIORITARIOS

En el segmento de golf se fortalecerd la presencia de la oferta de golf en el Reino Unido, asi como en
paises que tienen conexion aérea con la Region de Murcia tanto a través del aeropuerto regional como
del aeropuerto de Alicante. Ademas, se prospectaran nuevos mercados en la busqueda de una demanda
adicional a la de los mercados tradicionales.

En cuanto a los stages deportivos, se programaran viajes de prospeccion para la apertura de nuevos
mercados potenciales, especialmente en Asia y Estados Unidos caracterizados por estancias mas pro-
longadas.

La oferta ndutica regional se presentard en los mercados emisores internacionales, tanto los tradiciona-
les como otros mercados con potencial en este segmento, buscando la interconexién con federaciones
nduticas, clubes y asociaciones internacionales.

Igualmente, en el segmento de buceo se buscaran sinergias de colaboracién con asociaciones y fede-
raciones internacionales de deportes subacuéticos, especialmente en paises-objetivo como Alemania,
Paises Nordicos, Paises Bajos, Portugal e Italia.

DEPORTE Reino Unido, Francia, Alemania, Irlanda, Austria, Paises Nordicos,
Paises Bajos, Bélgica, EE.UU.

Nacional, Reino Unido, Francia, Paises Nérdicos, Alemania, Paises
Bajos, Portugal, Italia.

ACTIVIDADES NAUTICAS
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9.5.1. GASTRONOMIA

)
DATOS T CHFRAS
DE LA OFERTA Y
LA DEMANDA

S PUECIFALES
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FRODUCTOY

La gostronomia es un products tronsversalque estd presenie como actividad complementarna en ol resto de
productos tukslicos, B Instilubo de Turbmo impusa el poscienomienio de ko Regidn de Murcia como un desting
preferente para disfrutor de una gostronomia mediteranea, saiudable v con vincs de coidad. v que inwite por tanio
a dascuber su barmitono.

Seqin dolos de ko Encuesio de Turkmo de Residenies del INE pora 2018, el #3% de los furbsios residentes en Espona
que visitd ko Regidn realizd dogon fipo de actividad gastrondmica durante su estoncia. La Regidn de Murcia es asl
uno de las comunidades auldnomas Con uno mayor proponcian de funistos que realizaron aclividoced
gaslrondmicas en o deskino,

OFERTA

Segim el Directoio Central de Emnpresas del IME. ks establecimisntos del sector de la restouracidn regional se
cersaban en 201%en un totalde 77587 De ellos. 1.832 corespondian a restourantes y caleterias [+0.7%), 53780
bares [-2.8%) y ofres 579 a proviidnde comidas preporadas pora eventosy ofros [+0.7%).

PERFIL TURISTA,

Bl hurislo meedio tiene entre 25y 50 anos. con un nivel de esiudios y poder odguisilivo medio-dios. Suele viojar
acompoafiodo por su paresa v amgos y nomalmente se guada en hoteles. B funsta gastrondmico desting en tormo
al 3% ded gasto totel a gastronomia resiourantes. aimentcs y bebidas). superondo inclusc el gaste en alojomiento.
ka mayor parficda del huisla iredicionol. Su goslo medio diano es un 30% superior al del lursto medio, aungue w
estancia media es infenor. Lo duraciin dal viole suele ser corta, enire los tres dios v unasemana, vse frotade un
producto demandado durante todo el afio, por ko gue confribuye o lo cesstocionalzacion, Ademas cuenta con
un allo grado de fidelocion.

En cuantoa ko fuente de infarmacidn sobre &l desdting. o2 frata pincipalmente de expenencias previos, Tambadn s
mgortarie Internal o las recomendaciores de amigos v famiicres.

Este turista lo gue desea & enconiror comidas disiintos a ks gue esld hobilvodo. gyl como dejorse de las comidas
rapidos v poco salucables. Son lurstas muy exgentes v con eevado nivel cultural. Ademds ce acudr o
restaurantes. también viiton fendos de preductos especiolzodos, bares y cafeledos.

CAPFITAL ESPANDLA DE LA GASTRONOMIA 2000y 2021

Una versentodas los bases pora la estruc turacikdndel producto. se estd procedendo a la puesta en valorde los
recursos, b olerla vy hos equipamientos necasonos, B lontamiento vy posicionamiento de la marca ' 1.00] saboret =
Regidn de Murcia'. yainiciade durante &l anterior Plon Estratégico 2015-201%. v el proyecto *Murcia. Caopilal de la
Gaslronomio 2020y 2021 hoan sido dos de los principalss puntos de arongue para sste segmenbo.

FRODUCTOS CON DENOMINACION DE ORIGEN

Amoz de Calasparm (vanedod amoz bomiza redondo). & pimentdén de Murdia, ko pera de Jumila, quesos de Murcia
¥ quasos de Murcia al vine.,

RESTAURANTES ESTRELLAS MICHELIN

* Lo Cobaonfa Buenavista™ [Murcia)
* Mogogao*® (Cortogena)
= Qdseo Gostrondmico” (Murcia)

ESPACIOS GASTRONOMICOS

= Tips Summes Chb
*  Mercodo de Comeos

MERCADOS DE ABASTOS

Ploza de Abastosde Aguias

Ploza de Abasto de Coampoomor v de 5an Pedre en Alcantarla
Mercodo de Abosios de Alhoima

Mercodo Gebert v de Santa Forenting en Carfogena

Floza da AbastosLas Hortolizos en Lorca

Flora de Abastos Saovedra Foordo y Vardnicos en Murcio
Mercado de San Cayetano v Central en Yecks

Lex genstronamic die ko Regidn de Murcia obliens uno podicion winiojosa respecto de ko de kas oteas provincios
Iritrofes, con wna mayor walorackie: e por fanto, un facion wobre &l que trabajor para potencicr el
posicionamento &n aile segmenio.

El bumisrme gastrondmico muesirg enla Rﬁ;‘féﬂ di Murcia una tendencio creciente. s fureperadons lo voloran con
wvna puntuocidn del 8,32 [sdlo por debajo del sol y praya). y entre kos turistas &3 tombidn une de los aspectos mds
valorados de su vidlaa la Costa Calida, elergandals una colficocion de 8 punios sobre 10,

Estobleciendo una comparacidn con los dofos del estudio de 201 5 comprobaomos que se aprecia un significativa
aumenio de la valoracion del proeducto *gastrondmico y rutas del vino™. Estas oifas valoracionss se presenton como
una wWia g explotar alos efectos de ditinguinse, pnncipaimante, de los destnogs de playa de s provincios imitrofes
de Almerfa y Alconte.

Este producto compite sobre fodo conlos destings de playa de las provinciasimitrofes de Almena y Adcante,
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Segon el 'Bhedio sebre ¢ comportamicntoe de lo doemanda furstica onlo Costa Calda (ITREM. realzado en verano
e 2019). casl la totclidad de los funstas reclizd duronte su estancla en los destings dal Horol de ia Region, actividodes
relocionadas con la gastronomia: el 795 de los turistas de sol y playac &l $4.7% de los tunstos ndduticos v el #R.4% para
& lurismo de goll. Ademds, se roiade un luristaol gue le gusta ocudr o lerios, feslivales y jormodas gostrondmicas.

9.5. ENOGASTRONOMIA

9.5.2. ENOTURISMO

B}
DATOR Y CIFRAS
DE LA OFERTA ¥
L& DEMANDA

C) FRINCIPALES
MARCLTO
EVEMIOS

En la aclualdad exsie una gran demanda para este producto fuishics (mds de 2 mllones de visitontes de bodegos
i o museos del vino en el femtorio nocional). %2 trotode un dato relevante que pueds hacer refledonor a s
empreanos gue alndudan del interés por inverlr en este segmento.

H enotursma estd contabuyendo a mejonar o percepciin del desfing Region de Murcia, a la dessstacionalfocion y
&l clargamienio de la temporada turktica.

DEMANDA

Cabe destacar el crecimienio continug experimentado por el furismo encldgico, Gue s ha conscidado Como un
importante complemento a la oferta furktica regional hosta rozar les 77000 visitantes o los bodegos y musens de los
tras ‘Rubasdeal Vine' en 20012, 00 que supons haber muttipicade por cuatro bos dates de 20010y un &.56% de
incremento interanual.

En concreto. destoca lo tosa de crecmienio interanuol de Jumda, con un 1035 de incremento sobne of va elevado
dolode 2018, hasta aloonzor Ias 47, 105 visitas. Con elo Jumila Sigue Siendo ko rula Con Un mayor volimen de
wvidaniesenla Regidn de Murcia. Bullas regisind 22 244 visitas [erecimienio interanual del 2.4%. . Yecla. por su parte,
contabiizd 6,924 vistontes,

Cabe afodr que da o urkias que visiiaronias ofcnas de tumsmo de ks municipios de Jumila, Yeclka vy Bullas en
2019.un total de 10,231 solicitaron informacidn sobre la olerta de nilasy cclividedes relacionodos con el lutsma
encdgor. Blo supone un 42.2% mads de demandas de informacidn en ks oficings de furismo de estos municipios en
relocitn al afo anlerior,

OFERTA

La Regidn de Murcio cuenta con fres nutas del vino certificodas por ACEVIN. La Regidn tene una bueena oferda, en
conlidad v cdicad, de bodegas, albjomientos reacionadas con & munds del vine i como rastaunantes, museos
dal vinoy comercios especiolizades. Todaos el han coloborado enla creacidn de ascciaciones para el desamolo
e len nutos del vina:

- Asociaciin Rutadel Vino de Jumilla: 446 asociades an fotal: 21 bodeges, 3 aimaroras, 3 doormienios 4
ayuntomientos v 1.5 empresas vanas (ogenca de wviajes. museos, bores, restauranbes, ienda de vinos....|

- Asociacion Rulo del Vino de Bullas: 41 osociodos en lololk 8 bodegas. 4 msliluciones [Ayuniamientos y Consejo
Reguladar). & alojomientos. 3 oficinas de hurismo, & museos y ceniios de inferpreiacidny |4 emoresas varias
[agendia de vicjes, bares, tienda de viros e1¢)

- Asociacidn Ruta dsl Vino de Yecla: 36 asociodes en total: 4 boedegos. 4 alojomientos. 11 restourantes. 7 barnes
de vings, & comercics, 2 empreics de ocio lemdico, | asococioness v | olicing de Turimo.

MERCADDS EMISORES

Los principales mercados son la Comunidad Valenciona, Catdufio. Comurnidad de Modnd, Paok Viasco. Andaluciay
Casfila y Ledn

FERFIL TURISTA

Avumnaque el turitmo del vino es un producto con uncierto equiibno entre sexos. destacar el predominio de o muier
frente ol hombre | 57.27% frente al 42.8%) hobiendo oumentodo. ademds. en varios puntos..

En cuantoala edod de los enotunstas, la moyona (el 32.8%] fiensn ung edod comprendida entre los J6ylos 45
afos, seguida de la franja de edod que vo Celos 44 a los 55 ahcs [25%). B nivel de solisfoccién del enotunsta de las
Rulos del Vino de Bspana es elevodo: 856 puntossobre 10, deslacaondo aspectos como ks vistas alos bodegas. ka
hospitaldod v lo atencidn al clente. la caldad del entorno vy el paisaje. los alojomientos v o oferta gostrondmica.
El gosto media en desting e mantiens estobizade, con vnaligena subida que ko ahia en 142,05 euros al cia, B
gosto en enotumsmo sigue siendo supencr al del tursta general extraniar, 154 eurcs ol dia y ol del nocional, 47,26
sursd al dia, Con una estancio de 241 diss de media, ¢ goslo medio por estancia cleanza ka cifra de 390,54 surcs.
Chono y pimaverd son ks lemporodas mds prociives of enctuisme, molivado onte lodo por los femperalunas mds
adecuadas para el disfrute del producto enoturktico ¥ en & caso del olofio. porla realizacion de ko vendimia.
comirtiéndese en un foctor adicienal de afraccin. Sn embanga. ks mess mds fuertes vodanen uncidn de la
rutac para Jumilla e o mes de noviembre y pora Yecha y Bullas, Marzo.

En arden de importancia, estas son os actividodes que reciza el enclunlia: viilo o bodegas. gmrrm:rrh Comprar
winos, degustar vinos locales, visiformunicipios vithvinicolas, museo del vino y reclizor actividodes culturales y en la
naturaieto.

Blimpuso que desche el Institulo de Tuisimo dis a Regidn de Murcia ((inem) se quiens dor al Tursmo enolgico, ha
Bervoacdo o conticlencr kot bras roless como undmico destng hurdstice, al que e be ba quenda dalar cle monea prooia:
‘Reine de ka Monastrel”.

Se puede decr qué en los fres Denominociones de Origen de o Regidn, “reina” la Monasirel. Este hecho e da
cardcter propio vy es constitutive de gron parte de lo personalidod de los vinos murcianos.

Bl simiteclo en ol que recos ol peso o la imagen corponativaes una bojo de vid, con und foma gues se oserrsia al
permelro de ko Regidn de Murcio. Los nenvics de la hoja representan ([aungue no de forma iteral) lo red de
carroteras de la Regidn, por los cudes discure o fiuje do viojoros que guicren disfrutor de los tres rutas enoldgcas
que confoman & Reno de lo Monasirell; Yeclo Jumilla y Bulas.
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9.5. ENOGASTRONOMIA

9.5.2. ENOTURISMO

El turismio e wino, s& estd convirliendo en un motor de desarolo fudshico en muchos desinos e interor,
specialments on agquellas cuyos vinos esldn mas predligiados, Enic R’ﬂg't}ﬁ dhar Murcia austen fres 2onos vinicolos
con Dencminoacion de Crigen: Bulas, Jumilla v Yeck con una larga frodicidn. Asociodaor a esbas res DO existen
senchas ‘Rutasdel Vine'. erecdas pora que el lursta amante de la enclogio descubra el enfoma donde crece la
v, s producen los vings y dascubran los atractives naturales y culturces de sus tamitosos.

La Regon de Murcia e la Onica comunicod uniprovincia con fres denominaciones de angen cenificadas por
ACEVIN [Rutas ded Vino de Fspafia). La Comunidad Autbnoma. a franeés dal Instituto de Turdsmo, se ha sumado a la
Asociocidn Bspafola de Ciudode del Vine [ ACEVIN) pora apoyar y potenciar &l turbmae kgado a las fres rutos celd
winoregicnales, de forma gue la Regitn cuenta con cuatro miembros en esta asociacion.

Dada s progrsidn en os Olimes afos, ko moyosa de lor empresosfestablecimientos

enlrevelodos. especialmenle bodegas, lienen confianed en que & producio del enolummo kegue a serrenlabile y,
pof o tanto, estdn dspuesios a sequr opostando por &l tanto con recunos acondmicos comod humanod [Hempol.
Algunos bodegas levan frabgondo o producto desdo mucho onfes de que so estableciera ka Ruladel Vino de w
terriforic v hon conseguido gue por s melalociones hayonpasoco clizntes de los 5 conlinenies,

Bl enatursmo e impordante pora mejonor o percepeion del desting Rrgiﬁﬁ o Murcin, Lo turspesracionss valonanda
restauracion yla gosfronomio con un 8.3 sobre 10, ko que supone la mejor valorockdn despuds dal sol y playa.

A nivelnacional ko mitad de los vsitande: encuestados afirman conocer & club de producto Butasdel Ving da
Espafia,
Enfrebos 31 Rutas del Vine que actuglments fomeen parte de ko marca. ks mds visitadas fueron. en el afo 2017 las
siguRenies rukos!
- Rutadel Vino y &l Brandy del Marco de Jerez. con 568997 visitantes recibides
= Rutadel Ribera del Duers, con 389,377 vistantes
- Enotursme Penedés. con AT0U556 vistantes
Oiras Rutas cel Vine gue superan los 100,000 visitantesson Rioja Alta [313,497). Colotayud [29%.740). Ricia Alavesa
{051 5) v Rios Boas (124.104).
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El enotursmo o tusmo encldgice s& puade delinr como &l enflocodo a polenciar ¥ gestionar la ngueza vilivinicola
da una determincda zona. Guardauna esfrecha relocibn con el tursme gostrondmico. culturd (argquilechura arte,
paiimorio hisiddeo), rural y de salud-beleza (vinoterapia).

Aparte de la viitaa ks bodegos de karnuta, este fursmo 18 combing con la gastronomia iocal. degustarkos vinosy
compranos, por ko gue shopping es offo de los preductes a tener en cuenta.

9.5 ENOGASTRONOMIA
TURISMO GASTRONOMICO. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO.

Con los efectos de la pandemia, la capitalidad gastronémica ha destacado como un instrumento para
acelerar la recuperacion del sector turistico y de la hosteleria, siendo un eje aglutinador de las distintas
experiencias que ofrece la Region de Murcia en estrecha vinculacion con la gastronomia y llevando a
cabo la difusion de los principales atributos de una oferta turistico-gastrondmica diversa y atractiva.

A diferencia de otros productos, el turismo gastronémico en la Regién de Murcia no posee una estruc-
tura definida ni un histérico de relacidn entre sus agentes.

De ahi la absoluta necesidad de que el primer reto a afrontar sea el de estructurar el producto, identifi-
cando la oferta y sus iconos y sentando las bases para la colaboracién entre departamentos del propio
sector publico y a su vez de éstos con los sectores de produccién, transformacién y servicios. Fruto de
esta colaboracién surgié la Mesa del Turismo Gastronémico, en la que estén representados todos los
agentes implicados en el desarrollo y promocién del turismo gastronémico tanto a nivel institucional
como empresarial.

Una vez sentadas las bases para la estructuracion del producto, se estd procediendo a la puesta en valor
de los recursos, la oferta y los equipamientos necesarios. El lanzamiento y posicionamiento de la marca
1.001 sabores — Region de Murcia’, ya iniciado durante el anterior Plan Estratégico 2015-2019, y el
proyecto ‘Murcia, Capital de la Gastronomia 2020 y 2021’ han sido dos de los principales puntos de
arranque para este segmento.

VISION ESTRATEGICA.

Potenciar la gastronomia y los vinos de la Region de Murcia como atractivo turistico, de forma que
mejore la competitividad del sector turistico regional; se conviertan en un factor motivacional para
la eleccion del destino; contribuyan a diversificar los productos turisticos de la Region, creando
propuestas de valor basadas en la enogastronomia; y permitan el desarrollo turistico sostenible de
diversos territorios y empresas, generando nuevas alternativas econémicas y oportunidades de em-
pleo y fomentando el consumo y la produccién responsable.

PERCEPCION DEL DESTINO.

Se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto turistico gastronémico de la Region de
Murcia en la mente de los potenciales consumidores pertenecientes a los distintos mercados emisores,
basado en los atributos fundamentales de la gastronomia regional y en el estilo de vida mediterrdneo
caracteristico de la Regidn: relajado, saludable, natural, al aire libre y de saber disfrutar de la vida.

Que el turista asocie la Regién de Murcia a un destino con una enogastronomia mediterranea saluda-
ble y sostenible con productos de circuito corto, en el que existe una oferta turistico-gastronémica
diversa, atractiva y de calidad, que permite descubrir las distintas ciudades y zonas de la Regidn,
aprendiendo y disfrutando de la identidad culinaria del territorio desde el origen hasta la mesa.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL TURISMO GASTRONOMICO.

Promocionar los productos de calidad, las razas autdéctonas y los productos endégenos de la Re-
gién de Murcia serdn algunos de los retos en el desarrollo de este segmento. Para ello se desarrollaran
programas de trabajo que pretenden difundir los atributos diferenciales de la Regiéon de Murcia como
destino de gran valor gastronémico y su promocion en los mercados objetivo, contribuyendo al consu-
mo de los productos turisticos enogastronémicos.

En la promocién y comercializacién se dard protagonismo a las grandes plataformas gastrondmicas y
en materia de comunicacion, se llevard a cabo un ambicioso plan de promocién del producto a través
de viajes de familiarizacion con influyentes prescriptores de opinién. Asimismo, se apoyard la organi-
zacidn de eventos gastrondémicos singulares ya consolidados o de nueva creacién que favorezca la
atraccion de turistas que valoren los recursos enddgenos, proporcionen notoriedad y que contribuyan
a desestacionalizar la demanda turistica. Se impulsard, igualmente, la organizaciéon de actividades
que dinamicen el sector como concursos, premios jornadas, distinciones, etc. Ademas, se fomentara la
presencia en ferias y eventos dirigida tanto a publico final como a profesionales.

Para impulsar este proyecto se mejorara el contenido y la visibilidad de la gastronomia en el portal
turistico institucional 1001SaboresRM.es y el blog 1001 Sabores - Regién de Murcia. Ademas, se apoyara
la difusién del producto gastronémico con el perfil 1001 Sabores - Region de Murcia en redes sociales,
canales de video, productos editoriales y audiovisuales.

SELLO DE COMPROMISO GASTROTURISTICO “1001 SABORES - REGION DE MURCIA”.

Tras la creacion y puesta en marcha del Sello de Compromiso Gastroturistico “1001 Sabores - Re-
gion de Murcia”, que auna lo mejor y mas competitivo de la oferta regional, se potenciara la incorpo-
raciéon de més empresas ubicadas en la Regidén de Murcia que den cabida a todo tipo de agentes, desde
las grandes empresas hasta las pequefias explotaciones agricolas y ganaderas, queserias artesanas, bo-
degas o agroturismos, restaurantes, alojamientos, comercios y eventos, en las que se pueda degustar,
comprar o realizar actividades relacionadas con productos gastronémicos autéctonos.

FORMACION E INNOVACION.

Paralelamente a la estructuracion del producto se trabaja en desarrollar planes formativos, previa de-
teccién de necesidades, adaptados a las caracteristicas y perfiles de los agentes de los sectores involu-
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crados, que les dote de la formacidén e innovacion necesaria para en un ultimo paso promocionar el
conjunto. Asi, se realizardn acciones de formacion y asesoramiento, presenciales/online, viajes de cono-
cimiento a otros destinos enogastrondmicos consolidados, foros, congresos, jornadas, etc. destinadas a
municipios, empresas, entidades y profesionales del sector, para el disefio y puesta en marcha, asi como
la mejora de la calidad, de la oferta de productos relacionados con la gastronomia.

Con este itinerario formativo, la Regidén de Murcia serad pionera en este ambito y auténtico referente.
Abordar estos planes permitira contar con profesionales verdaderamente preparados y especializa-
dos para acometer su trabajo, ofreciendo experiencias enogastronémicas adaptadas a la demanda y de
alto valor para el cliente final. Todo ello contribuird a mejorar la imagen de las empresas que apuestan
por este producto turistico sélido y sostenible, proporcionando herramientas que contribuyan a mejo-
rar la rentabilidad de la actividad.

En materia de innovacion, en la medida de lo posible, se fomentard la creacion de empresas que ofer-
ten productos y servicios innovadores y se apoyard a aquellas que apuesten por la digitalizacion y
pongan en valor el uso aplicaciones tecnoldgicas.

SENSIBILIZACION ENTRE LA POBLACION RESIDENTE.

Con el objetivo de crear cultura gastronémica y sensibilizacion hacia el turismo enogastronémico,
se difundiran entre la poblacidn local los valores de la gastronomia regional mediante la realizacion
de acciones de formacién y sensibilizacion. Se trata, asimismo, de fomentar el consumo del producto
autéctono y crear un sentimiento de orgullo y pertenencia. A través del programa de ‘Embajadores
Gastronomicos’ se pretende aumentar la presencia de la oferta gastrondmica regional en los medios
aprovechando el sentimiento de pertenencia.

ENOTURISMO. ESTRATEGIA DE DESARROLLO. MARGA REINO DE LA
MONASTRELL

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO Y PROFESIONALIZACION.

La Region de Murcia es la inica comunidad uniprovincial con tres denominaciones de origen cer-
tificadas por ACEVIN (Rutas del Vino de Espafia). La Comunidad Auténoma, a través del Instituto de
Turismo, se ha sumado a la Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN) para apoyar y potenciar
el turismo ligado a las tres rutas del vino regionales, de forma que la Regién cuenta con cuatro miem-
bros en esta asociacion.

Las actividades de enoturismo, muchas de ellas desarrolladas en espacios naturales y abiertos satisfa-
cen los requerimientos de seguridad y no masificacién que requiere el turista postCovid-19. Este seg-
mento puede servir como un instrumento de desarrollo territorial a las distintas zonas vitivinicolas de
la Region y su fomento pasa por sensibilizar a los empresarios de cada ruta del importante nicho de
mercado del producto ‘Rutas del Vino’. Para ello se propone realizar presentaciones y formar al res-
ponsable de las rutas y a los agentes turisticos implicados en cada uno de los 3 municipios vitivinicolas.

PUESTA EN VALOR DE LA OFERTA ALOJATIVA' Y COMPLEMENTARIA.

Dado que uno de los principales problemas a la hora de paquetizar la oferta y comercializarla es la
falta de plazas hoteleras en los destinos, es preciso que la oferta alojativa aumente, mejore su calidad e
incremente su papel en este producto. Y es que a la hora de llevar a cabo la estrategia para el fomento
de este segmento hay que tener muy presente que nos dirigimos a publicos con un poder adquisitivo
medio-alto, que solicitan alojamientos ‘con encanto’ y servicios de calidad. Por todo ello, se buscaran
lineas de financiacion para la incorporacion de alojamientos con encanto a la experiencia enoturis-
tica. Esto, sumado al crecimiento de bodegas asociadas a las rutas, segun indican desde el sector, hara
que el producto tenga cabida en los canales de comercializacion especializados online y offline, ya que
solo una oferta diversa y estructurada, como la que ofrece una ruta del vino, puede ser comercializada.

DESARROLLO DE LA TRANSVERSALIDAD DEL PRODUCTO.

Se debe explotar el potencial en términos de complementariedad del enoturismo con otros productos
como el turismo gastronémico, el cultural, el de naturaleza o el de salud y belleza. Es por esto, que
resulta necesario unir oferta y demanda, profundizando en los vinculos de los diferentes productos
relacionados con este segmento y presentarlos al turista de una forma conjunta y atractiva. Esta estra-
tegia contribuye a consolidar la diversificacion de la oferta y a hacer del enoturismo un instrumento
de desarrollo territorial para las distintas zonas vitivinicolas de la Region.

EL ENOTURISMO COMO INSTRUMENTO DE MEJORA DE LA PERCEPCION DEL DESTINO.

Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 marca unos objetivos para este producto emer-
gente encaminados a consolidar el reconocimiento de la imagen y la identidad del destino asociada al
enoturismo. Se llevard a cabo el disefio de un plan de comunicacién especifico que tendra como objetivo
promocionar las tres Rutas del Vino como parte de un producto integral, bajo un eslogan que servira
como paraguas para cualquier comunicacion que se haga del producto de enoturismo.

PROMOCION DEL PRODUCTO.

La nueva marca ‘Reino de la Monastrell’ impulsard los vinos y el enoturismo de Jumilla, Yecla y Bu-
llas. El motivo de la eleccién de este nombre es porque la monastrell es la variedad que une e identifica
a las tres denominaciones de origen, donde reina en sus mds de 35.000 hectareas de vifiedos. Ademas,
forma parte de la riqueza patrimonial y paisajistica de sus tres rutas del vino.

El plan de desarrollo del producto contemplara acciones promocionales en puntos de venta estratégicos
de afluencia del publico objetivo, se apoyara la conectividad de los destinos facilitando el transporte
hasta los mismos, se firmaran acuerdos de co-marketing con operadores turisticos para el apoyo a la
comercializacién online de escapadas enoturisticas y se organizaran viajes de familiarizacién en cola-
boracién con la Oficina Técnico Comercial de las Rutas del Vino de Espafia y Turespafia.
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GASTRONOMIA. PLAN DE ACCION

; CRONOGRAMA
MEDICION Y SEGUIMIENTO “““L‘ﬂgﬂ"’“‘ MEDICION Y SEGUIMIENTO e

TIPO
- INDIGATOR: LiNEA oRGANISMO |, INDICADOR: META %
ML MEDIDAS / ACCIONES ORGANISMO | pevioan im|  INDICADOR ESTRATEGICA AL AL RESPONSABLE [ACTIVIDAD LAY} INDIGADOR | gyypy | AGUMULADD | oyyypy gy | TCT | 26T 3T
ESTRATEGICA RESPONSABLE / RESULTADOS
/ RESULTADOS
- . ) ) LiN-3 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO GASTRONOMICO
LIN-1 PLANIFICACION Y GESTION DEL PRODUCTO GASTRONOMICO MED-3.1 ME]JORA DE LA VISIBILIDAD YLA PERCEPCION DEL PRODUCTO A TRAVES DE
MED-1.1 | MESA DEL TURISMO GASTRONOMICO ) PRESCRIPTORES
Mesa,del Turismo Gastronémico en la ITREM A Ne activ.idades / X % Realizacion de viajes de ITREM IA N° acciones X
que estén representados todos los agentes Centro de reuniones 311 familiarizacién en los que el Centro de
1.1.1 implicagos enel desa}rrcl)llo y promo'ci(’)n Cualificacion o producto gastronémico sea el eje |Cualificacién IR N° participantes X %
del turismo gastronémico tanto a nivel Turistica IR N° participantes X % principal Turistica
institucional como empresarial Programa de Embajadores TREM
LIN-2 ESTRATEGIA DE CREACION, DESARROLLO Y MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL PRODUCTO GASTRONOMIGO Gastronomicos mediante los que | . "4
3.1.2 aumentar la presencia de nuestra lificacié IR N° participantes X %
MED-2.1 | PUESTA EN VALOR Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA OFERTA % oferta en los medios aprovechando Cu;ulrisct?zzon
Proporcionar la formacién y ) el sentimiento de pertenencia
asesoramiento necesario a municipios, ITREM IA N° acciones X % Mejora del contenido y visibilidad de [TREM N° visitas a .
empresas, entidades y profesionales del Centro de la gastronomia en el portal turistico Centro de IR paginas X o
2.1.1 sect?r para el dls.eno y puesta. en marcha, Cualificacién 3.1.3 institucional murciaturistica.es y Cualificacion ]
asi como la mejora de la calidad, de la Turistica IR N° participantes X % el blog “1001 Sabores - Regién de ol A N° contenidos X %
oferta de productos relacionados con la Murcia® Turistica publicados
gastronomia . -
. MED-3.2 ACCIONES DE DIFUSION DEL PRODUCTO/DESTINO, COMUNICACION Y PUBLICIDAD %
MED-2.2 | SELLO DE COMPROMISO GASTROTURISTICO % : — - f :
Creacién y puesta en marcha del Sello — Acciones de publicidad que permitan ITREM
de Compromiso Gastroturistico “1001 Centro de trasladar a nuestros mercados Centro de
. - o
291 Sabores - Regién de Murcia” que atne Cualificacion IR N° adhesiones X % 3.21 objetivos los principales valores de Cualificacion 1A N° acciones X %
lo mejor y mas competitivo de la oferta . la gastronomia de nuestra region asi Turisti
. Turistica L. uristica
regional como la oferta gastrondmica
- 0 0 i ITREM o icaci
MED-2.3 | DIFUSION ENTRE LA POBLACION LOCAL DE LOS VALORES DE LA GASTRONOMIA REGIONAL % Difusién del producto gastronémico Contrn de IA N° publicaciones X %
Rea?iz.a.ciér} ’de acc.ion.e,s de formacion, IA N° acciones X % 3.2.2 en el perfil 1001 Sabores - Region de Cualificacion N° total de
sensibilizacion y difusion de los valores ITREM ; ; IR . X %
Murcia en redes sociales L. sesuidores
2.31 diferenciales de nuestra gastronomia Centro de Turistica 8
- con el objetivo de fomentar el consumo | Cualificacién . s ITREM
IR N° participantes X % i i
del producto autéctono y crear un Turistica P P Mate.'rlal pr9m9c1onal y SOPOI?teS Centro de .
sentimiento de orgullo y pertenencia 3.2.3 varios, figleVlsuales, m:.at.erlal Cualificacion 1A N° elementos X %
MED-2.4| IMPULSO A LA CELEBRACION DE EVENTOS GASTRONOMICOS % expositivo y merchandising Turistica
N ITREM
Apoyo a la organizacién de eventos Centro de
2.4.1 |gastrondmicos singulares ya consolidados . . 1A N° eventos X %
. Cualificacién
o de nueva creacion .
Turistica
ITREM
942 Presencia en ferias d1r.1g1dos a publico Cer.ltro de A N° eventos X %
final o profesionales Cualificacion
Turistica
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MEDICION Y SEGUIMIENTO

; CRONOGRAMA
MEDICION Y SEGUIMIENTO ANUAL

MEDIDAS / ACCIONES MEDIDAS / AGCIONES

PO
INDICADOR:
ORGANISMO | ACTIVIDAD META %
RESPONSABLE INDICADOR | yjpg | ACUMULADO | oyppyimieno | 167
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TIPO
INDICADOR:
ORGANISMO | ACTIVIDAD META
RESPONSABLE|  (IA)/ INDICADOR | yypp, | ACUMULADO | oprimiENTO
RESULTADOS
(IR)
X

IA N° de press/blog o
. 0
Viajes de familiarizacion de medios de ITREM trips
2.2.3 |comunicacidén y prescriptores internacionales| Oficina de IR N° de asistentes X %
(PRESS TRIPS) Promocién Ne° de articulos
IR . X %
realizados
IA N° de workshops X %
N° de
1A . X %
presentaciones
. ITREM N° de workshops
Workshops y presentaciones con . .
2.2.4 . L . . Oficina de y presentaciones
profesionales y publico final internacional ., IA .. X %
Promocion (accién
conjunta)
N° de contactos
IR . X %
profesionales
ITREM 1A N° de acciones X %
2.2.5 Visitas comerciales internacionales Oficina de N° de contactos
i IR X %
Promocién profesionales 0
LIN-3 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSIGIONAMIENTO DEL PRODUCTO/DESTINO
MED-3.1| ACCIONES DE DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD %
N° de acuerdos
. . ITREM 1A . X %
Acuerdos de marketing nacionales e . nacionales
3.1.1. . . Oficina de
internacionales o, N° de acuerdos
Promocion 1A . . X %
internacionales
N° de acciones
X . . ITREM | IA ace X %
31.2 Campafia y otras acciones de publicidad Oficina de nacionales
o especificas de producto N° de acciones
P P Promocion 1A . . X %
internacionales
N° de newsletter
. . , ITREM 1A . X %
Marketing directo a través de newsletter . nacionales
3.1.3 . Oficina de
especificas de producto ., N° de newsletter
Promocion 1A . . X %
internacionales

LIN-1 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTO
MED-1.1| SEGUIMIENTO DEL SECTOR %
ITREM
1.1.1 Comision de seguimiento del sector Oficina de IA  |N°de encuentros % %
Promocion
MED-1.2 | PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA %
Creacidén y puesta en marcha de un plan de ITREM
1.2.1 Promocién para el segmento Enoturismo | Oficina de IR % de ejecucion % %
consensuado con el sector Promocién
LIN-2 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD
MED-2.1 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL. o
’ DESESTACIONALIZACION Y NUEVOS SEGMENTOS OBJETIVO .
N° de acciones
1A rofesionales X %
Participacion en ferias y eventos nacionales ITREM I\?’ de contactos
2.1.1 mads relevantes dirigidos a profesionalesy | Oficina de IR . X %
- ., profesionales
publico final Promocion ;
IA N° acciones de X o
publico final ’
Viajes de familiarizacion con agencias de ITREM IA N° de fam trips X %
2.1.2 viajes minoristas y turoperadores a nivel | Oficina de
nacional (FAM TRIPS) Promocién| IR N° asistentes X %
N° de press/blo
1A pressiblog X %
Viajes de familiarizacién de medios de ITREM trips
2.1.3 comunicacién y prescriptores nacionales | Oficina de IR N° de asistentes X %
(PRESS TRIPS) Promocion N° de articulos
IR . X %
realizados
IA N° de workshops %
Ned
1A ¢ X %
presentaciones
. ITREM N° de workshops
Workshops y presentaciones con . .
214 . L. . Oficina de y presentaciones
profesionales y publico final nacional ., IA .. X %
Promocién (accion
conjunta)
N° de contactos
IR . X %
profesionales
ITREM IA N° de acciones X %
2.1.5 Visitas comerciales nacionales Oficina de N° de contactos
., IR X %
Promocion profesionales ’
MED-2.2 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL %
N° de acciones
1A rofesionales X "
Participacién en ferias y eventos ITREM P
. . . R . N° de contactos
2.2.1 internacionales mds relevantes dirigidos a | Oficina de IR . X %
. - ., profesionales
profesionales y publico final Promocion ;
N° acciones de
IR L. X %
publico final
Viajes de familiarizacion con agencias de ITREM IA N° de fam trips X %
2.2.2 viajes minoristas y turoperadores a nivel | Oficina de ) ] .
internacional (FAM TRIPS) Promocién IR N° de asistentes X o
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ENOGASTRONOMIA. MERCADOS PRIORITARIOS

El objetivo es ampliar la visibilidad en los mercados nacionales, atrayendo los flujos turisticos de los
principales mercados emisores de cercania y desde la zona litoral hacia el interior. Consolidado el pro-
ducto entre los ciudadanos residentes (nacionales y extranjeros residentes en la Region y provincias
limitrofes). Llegado el momento, se ampliara la visibilidad en los principales mercados emisores nacio-
nales e internacionales en el marco de una promocién consensuada con el sector.

ENOGASTRONOMIA Nacional, 2° residente extranjero, Benelux, Alemania

9.6. SALUD Y BIENESTAR

DATOS ¥ CIFRAS
DE L& OFERTA ¥
L& DFMAKDA

€] PRIMCIPALES

El e to picoldgico Ings la pandemia de busoor productos turslicos vinoulados a los conceplos der seguridad v
salud poede fomeniar el lursmo Ge salud y blenastar, sobre lodo igodo a lratomientos individuaies o famiiares de
cuidado de la solud,

La Regidn de Murcia cuenfacon vnade los meojones redes de senvicios de tursme de salud de todao Boropo que
inciuye Bbandanos. centros de folaosolerapia ¥ spa reparidos por foda la Regidn. que ahong deb-aran reinsenbanse
adaptando i producto ol nueva demonday generando confionza a troveés de protocolos de seguidad,

DEMANDA

La Region de Murcla come desting de waud, a iravdsde un produciointegral configurado por bolreanios. ceniras
die Iokrolerapia, spos. cinicos priviocos y centros hotpil cloriot pivockos genend en 2015 unfujo de unod 160000
wiitantes, o que supusoe un 3% de ko ofluencia total,

Sengrlen los dalos de la Encuetta de Ocupacion Holelera del INE comespondientes o 2017, los establecimientos
hotelarss que dan servicks a los balrearics de Archena y Leana regitrarcn un tolal de 84,483 viajeros y 237,766
pamoclociones.

H gasta medio diaio realrado enlo Regitn por este tuistaes de unos B0, una confidod superior a la madia. yo
que an comaaraciin con &l segmento de sol y playa. el gasto realizado por el turista de salud supone 22 euros mas
POF pefsona y dia

Mo obstonte. cabe diferenciar entre el gasto medio dario realirode por el tuksta en bolearics. 72456 v el gostoen
&l segmenio de lolsolerapia y spon. de POU05E dianios.

RAimpocio econdmico total de este segmento. que genera 1. 340,000 pemoctaciones. es de unos 1 10millones de
ourss. ur A.2% dal goslto totd de los verlanies on la Koegpon de Murcia,

OFERTA

La Regidn de Murcia ha sabido adoptor este producto fursticoo o su oferta mds tradiciond. porlo gue tanto en ios
ronas da interor como an kB costa se pusden snconiror desde balnganod con una histona mienoeia, centros de
salud y belera, ipa. tolEscteropia ywelnes,. Ademds de estos centros, la Reghin cuenta con numerosos hoteles,
ubicados wbre tada enla costa, que alrecen eile ipo ds tervicicos

Comd prncioaales foriakeros. ia Region de Murcia dispone de cualrg roras e bafiod termales, Archena, Forfuna,
Mula v Marombn, dos mares, uno de elos con sedimentos cunativios demosirados (o Lodos del Mar Menaor én San
Pedro del Finglar] y una gastronomia medifemansa gue complemanta efta ipologia de producto. Adarmds, 4l
clrmo se peesseen ba Como un vakon anodido. con 3,000 horas die uz al ano y und lemperabuea medio gue roenda los
20°C

Ademds, la Regidn de Murcia cuecnfacon un escenorie odecuado para el fursmo mddico o sanitario, ya que
depone de buenas infroesiruchunags médico-sanifancs v de un cima muy Tavorable,

MERCADOS EMISORES

La dermanda deé lod balnaonds e Archanay Ledna proceds pandpaimante dal mercads aipalial ya que Supans
un B85 FR%del total, as decir. 71 .240vigenos en holeles que generaron 2067 56 permoctacionss an 20176 14,8%
rastante de edronjeros | 12,543 tursias) ongnaron 31.010 pemoctacionas.

Los principoles mercados nacicnales embores de fuismo alos balneanios son la Comunidad Yaolenciana (27.46% dsl
total nacional), ko propen Regidn de Murca [ 28.5%), Andcucia [ 123%). Comunickad de Madnd | 1] 3%}, Cataluna (£5%)
Caostila-La Mancha [5.2%) y Caostila y Ledn [2.3%).

En cuantoal tursma infemacional s procadendias son muy vafados, siendo los mencados amisons mads rélevanbes
Francia |'|.F_. 3% sobre &l total de exdra nj-nrm]_ Reino Unida |11 _1"":.] Furin (7.8}, Alemonio [5.9%). Pokes F.,nir< (4%
Portugal [2.2%). uecia (2.6%). Bélgica [2.46%) & Idonda (2.15).

PERFIL TURISTA

Fn lns bolneanios. &l intervolo de edod mayositano es el de mds de &5 aibes_ Sin emborgo. en los spos v centros de
talosoterapia. no hay unintervdo cloromentes predominonte, A la hora de slegir la compoafifa para el vigje ko poreja
[2%.6%) Y. &n menor medca, i famia |1.57%] son ks opcicnes mas habifuales.

En cuanioal clojomients. e segmento de balnearnics e caractedza por el alfo porcentaje de turstos gue elbigen el
eslablecrmienio holelero ($5.25] menhc gue en lalasolermpia v spos., auncue &l alojomisnio holelero lambedn e
mayotana (7 1.4%). hayun 72.4% que eige ka viviendo

Como aclvidades pincipales reaimado: durante ia etandcia iguran, & uio de los pecnas termalss, iod irolaomiendos
de salud v beleza y dsirutarde kb naturgieza. Lo vaioracion meca de las irstolacionss v s senachos recibados es
alta: 8.3 puntos sobee 10 ¢n balnganos v 7,7 puntos en talosobenopic v s, B turista oo s maonyongs
puniuacionss al conlon del alojarmiento, o amabiicod v prodesionoicad del penonal de servicics, o oolicod de los
servicios y e 1ot instaaciones, lo relacidn caidod f precio v la alerta gasrandmica,
Lo fideicad de los tunstas de salud vy balleza que han glegido la Begidn de Murcia como dosting an 2018 o muy
alta. ya que an fomo al 70% de ellos ya hablan visitadoha Region con antedoddad

La esiratedgia del Instituto de Tursmo de ko Begion de Murcia (ITREM] para el desarrollo del producto de salud v
baleza se centra en el posicionomientc de la Cesta Cdico-Regibn de Murcia a fravés e un producto integral
configurodo por balnearnios. cenlros de lolosoleropia, spos, cinlcos priviodios y centros hospilclarios privodos. Esta
modalidod amplia desde el ate 201 5el conceplo de tursmo de solud y belleza que se hablo venido
promocienando en la Regidn de Murcia frodicionalmente. v que se centraba enla promecidn del segmento
welnes [baineanos, tasoterapla v spas).
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9.6. SALUD Y BIENESTAR

BALNEARIDS:
+  Balneano cde Archena
= Balneario de Leono

TALASOTERAPIA:

= Cenlrode Toosolerapia Thakesa
Centro de Tamsoterapia Lodomar

= Cenlrode Sohed Yital Aguas Solinas
Centro lermas Corthoginesms

SPAS:
Spa Hotel Puerto Juon Meontiel
Spa Hytter Hetel
Spa La Manga Cluk
= Spa Hobel Jardindgs dae Lorca
ipa Porodor Costilo de Lerca
= Hotel Calsia Mar Menor Golf & Spa Resort
Hotel Dokl Tres by Hiton La Tore Goll & Spa Resort

B turismo de salud representa el 2.1% del total de turistas v el 3.7% del gasto total turbtico.

En &l ranking de productos luristicos de o Kegidn de Murcio, desde el punto de visiade la turoperacion. & producto
i pahued @2 ol cuorts que en mayor madida e identifica con la Regdn de Murcia con ol 575, dapuds de los
productos de sal y playa, famiiae y cullural,

Los birwecirios v el fursmo de salud, en genercl. de o Regicn des Murcio han sdo volomodos con un 7 9 sobre 10, la
tercero caolfizaciin mds alfa después cel sol v playa y la oferta gastrondmica.

Andalucia, por su prosimidad. es el principal destino compedtidor. Andalucia recibe coda afio a mds de 00,000
turistas de solud v bellezo. La oferta turktica de esta comuridad tiene una amplio fradicidn en lemdlismo v cuenta
con unos 200 mananficles mineromaedicinales.

= = = = -] E E
Nt | 2N skt v = | P N i |
= = = = = B =

Este tipe de fuismeo estd estrechamente vinculado al medicombiente. por lo gue conviene mantoner una astratega
de sostenibiidod vy de bajo impocto enla noturaleza y el pakoe.

9.6 SALUD Y BIENESTAR. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

ADECUACION DE LA OFERTA A LOS CAMBIOS EN LA DEMANDA.

Se prevé que el turismo de salud y bienestar sea uno de los segmentos que se recuperaran antes de los
efectos de la pandemia, con una nueva demanda que busca entornos poco masificados y saludables.
Eso si, a un ritmo mds o menos rapido que dependera de la percepcién de seguridad que sean capaces
de transmitir los destinos. Las infraestructuras turisticas del destino disponen de capacidad de mejora
para ser competitivas. La oferta de turismo de salud de la Regién de Murcia debe acometer un proceso
de modernizacidn y ampliacion con el objetivo final de adecuar el producto a las necesidades, gustos y
preferencias de una demanda creciente y cada vez mas joven. En este sentido, se impulsara la coope-
racioén econémica, técnica y administrativa con los agentes del sector encaminada a la dinamizacién y
fomento del turismo de salud y belleza con el fin de aprovechar el potencial de su oferta para atraer tu-
ristas todo el afio, generar riqueza y empleo. En este sentido, se propone crear un plan en colaboracién
tanto con los ayuntamientos como con otros organismos competentes para identificar las deficiencias
en las infraestructuras turisticas, sefializacién, acceso e instalaciones.

ESPECIALIZACION DEL PRODUCTO.

El portafolio turistico regional propuesto por el Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032
contempla la redefinicién de este segmento frente al concepto de turismo de salud que se habia venido
promocionando en la Regién tradicionalmente, y que se centraba exclusivamente en la promocion del
‘wellness’ (balnearios, talasoterapia y spas). Asi, este segmento se presenta como un producto integral
configurado por dos microsegmentos, por un lado, el turismo de salud y belleza de cuya oferta forman

parte balnearios, centros de talasoterapia o spas; y, por otro lado, el turismo médico o sanitario en el
que se incluye la oferta alojativa y complementaria vinculada a los tratamientos en clinicas privadas y
centros hospitalarios privados.

La estrategia de segmentacion de turismo de salud (bienestar/preventivo) y turismo médico, debe ser
liderada por el Itrem con el apoyo del sector de salud de la Regidn de Murcia, es por ello que se propone
crear una marca paragiias/ club de producto que aglutine tanto al cluster como al resto de empresas
turisticas de salud, para definir el rol de los diferentes actores que intervienen en la promocién y co-
mercializacién del producto en la Region.

FOMENTAR LA COMPLEMENTARIEDAD.

Los vinculos del turismo de salud con otras actividades turisticas como el turismo senior, deportivo,
cultural, gastronémico... asi como con otras actividades complementarias relacionadas con un estilo de
vida saludable, contribuyen al alargamiento de las estancias, al incremento del gasto y a fomentar la
imagen de la Region de Murcia como destino multiproducto. Ademads, las buenas comunicaciones y las
distancias relativamente cortas permiten extender los efectos del turismo en el territorio, relacionando
los destinos de turismo de salud con el resto de los espacios turisticos de la Regidn. Se trata de aprove-
char la potencialidad de este producto como complemento perfecto para otros segmentos turisticos en
todos los entornos geograficos: ciudades, costa e interior.

MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO DE LA DEMANDA.

De cara a realizar un seguimiento del cumplimiento de los objetivos fijados con caracter anual, se im-
plementard una herramienta y protocolo estadistico que muestre la evolucién de los resultados de
las principales variables bésicas de demanda en los establecimientos de salud regionales: balnearios,
hoteles, centros de talasoterapia, bafios termales, clinicas y hospitales asociados al cluster ‘Costa Calida
Cares’. Esto permitird un mejor conocimiento del producto para poder optimizar las decisiones en ma-
teria de promocion y comercializacion.

PERCEPCION DE LA REGION DE MURCIA COMO ‘DESTINO DE SALUD’.

Se hace necesaria la definicién de una estrategia de posicionamiento y visibilidad del producto,
coordinada con el sector empresarial, y dirigida a publico final y profesional. Dicha estrategia se apo-
yara en el disefio de una linea de comunicacidn e imagen de la marca como destino de salud, con un
mix de acciones de marketing como publicidad online y offline, generacion de marketing de contenidos,
creacion de ofertas de salud, desarrollo de productos saludables, jornadas de sensibilizacién con aloja-
mientos, empresas turisticas y oficinas de informacién turistica.

IMPULSAR LA COMERCIALIZACION NACIONAL E INTERNACIONAL.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia liderard acuerdos de co-marketing con turoperadores
internacionales especializados para la difusién y comercializacién de paquetes que incluyan el pro-
ducto de salud y wellness. En el mercado nacional se apoyard la comercializacién a través de operado-
res online con venta de experiencias, en el marco del acuerdo de mercadotecnia.
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SALUD Y BIENESTAR. PLAN DE ACCION

; CRONOGRAMA
MEDICION Y SEGUIMIENTO ANUAL

TIPO
INDICADOR:
ORGANISMO | ACTIVIDAD META %
RESPONSABLE| (1) / INDICADOR 1 yyyp | ACUMULADO | oyyypy pginro | 16T | 20T 36T

MEDIDAS / ACGIONES
RESULTADOS
(IR)
LIN-1 PLANIFICACION Y GESTION D LA PROMOCION TURISTICA Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTO
MED-1.1| SEGUIMIENTO DEL SECTOR
ITREM
1.1.1 Comision de seguimiento del sector Oficina de 1A N° de encuentros X %
Promocién
PLANIFICACION Y GESTION DE LA
MED-1.2 . . %
PROMOCION TURISTICA
Creacidn y puesta en marcha de un plan ITREM
1.2.1 de Promocion para el segmento Salud y Oficina de IR % de ejecucion X %
Bienestar consensuado con el sector Promocion
LIN-2 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD
MED-2.1 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL. DESESTACIONALIZACION Y o
’ NUEVOS SEGMENTOS OBJETIVO .
N° de acciones
A rofesionales X %
Participacion en ferias y eventos nacionales ITREM P
. R . . N° de contactos
211 mas relevantes dirigidos a profesionalesy |Oficina de IR . X %
- . profesionales
publico final Promocion o
IA N° acciones de X %
publico final
Viajes de familiarizacién con agencias de ITREM IA N° de fam trips X %
2.1.2 viajes minoristas y turoperadores a nivel | Oficina de
nacional (FAM TRIPS) Promocién| IR N° asistentes X %
N° de press/blo
IA P . fblog X %
Viajes de familiarizacién de medios de ITREM trips
2.1.3 comunicacion y prescriptores nacionales | Oficina de IR N° de asistentes X %
(PRESS TRIPS) Promocion Ne° de articulos
IR . X %
realizados
1A N° de workshops X %
N° de
1A . X %
presentaciones
. ITREM N° de workshops
Workshops y presentaciones con . .
2.1.4 . . . Oficina de y presentaciones
profesionales y publico final nacional ., 1A ., X %
Promocion (accion
conjunta)
Ne d
R e c9ntactos X %
profesionales
ITREM 1A N° de acciones X %
2.15 Visitas comerciales nacionales Oficina de N° de contactos
. IR X %
Promocion profesionales 0
MED-2.2 | PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONA %
N° de acciones
A rofesionales X o
Participacién en ferias y eventos ITREM P
. . . R . N° de contactos
2.2.1 internacionales mads relevantes dirigidos a |Oficina de IR . X %
. Lo B profesionales
profesionales y publico final Promocion ;
N° acciones de
IR . X %
publico final
Viajes de familiarizacion con agencias de ITREM 1A Ne° de fam trips X %
2.2.2 viajes minoristas y turoperadores a nivel | Oficina de . ] .
internacional (FAM TRIPS) Promocién IR N° de asistentes X o

MEDICION Y SEGUIMIENTO
TIPO
INDICADOR:
ORGANISMO | ACTIVIDAD META (]
MEDIDAS / ACCIONES RESPONSABLE|  (1A)/ INDICADOR ANUAL ACUMULADO CUMPLIMIENTO
RESULTADOS
(IR)
N° 1
IA de pI.“ess/b og X %
Viajes de familiarizacion de medios de ITREM trips
2.2.3 |comunicacion y prescriptores internacionales | Oficina de IR N° de asistentes X %
(PRESS TRIPS) Promocion N° de articulos
IR . X %
realizados
1A N° de workshops X %
ND
1A de X %
presentaciones
. ITREM N° de workshops
Workshops y presentaciones con . .
2.24 . L . . Oficina de y presentaciones
profesionales y publico final internacional ., IA ., X %
Promocién (accion
conjunta)
N° de contactos
IR . X %
profesionales
ITREM IA N° de acciones X %
2.2.5 Visitas comerciales internacionales Oficina de N° de contactos
i IR X %
Promocion profesionales ’
LIN-3 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/DESTINO
MED-3.1| ACCIONES DE DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD %
o
. . ITREM IA N° de .acuerdos X %
Acuerdos de marketing nacionales e . nacionales
311 internacionales Oficina de Ne de acuerdos
Promocion IA . . X %
internacionales
N° de acciones
~ . .. ITREM 1A . X %
Campafia y otras acciones de publicidad . nacionales
3.1.2 . Oficina de -
especificas de producto .. Ne de acciones
Promocion 1A . . X %
internacionales
. . ’ ITREM IA N° de r}ewsletter X %
313 Marketing directo a través de newsletter Oficina de nacionales
o ifi Ne d lett
especificas de producto Promocion IA . e nev.vs etter X %
internacionales

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURCIA 2022-2032

189



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO - REGION DE MURGIA 2022-2032

190

9.7. MICE - NEGOCIOS

SALUD Y BIENESTAR. MERCADOS PRIORITARIOS

El mercado nacional representa la mayor parte de la demanda de este producto en la Region de Murcia. a1
No obstante, este segmento turistico posee un importante potencial de crecimiento en el mercado inter- m
nacional. Es por ello que esté previsto realizar una segmentacién de prescriptores y de mercados con s
el fin de poder desarrollar para cada uno de los segmentos estrategias de marketing diferenciadas. Des-
tacan especialmente como paises objetivo Alemania, Francia, Paises Bajos, Bélgica y Paises Ndrdicos. El
segundo residente extranjero serd otro importante mercado objetivo en este segmento.
Nacional, 2° residente extranjero, Alemania, Francia, Paises Bajos, Bélgica y
SALUDY BIENESTAR Paises Nordicos
B)
DATOS ¥ CRFRAS
DE LA OFERTA Y
LA DEMAMDA

) FREMNCIFALES

o
FRINCEF ALES
DESTINGS DF LA
REGIOM DE

El Plan Estratégico Turktico Bodronte 2030 diferancia o sector MICE del culhural con el obietive de darde el pewo enla
oferta turktica que se merace.

Bl hurisrmeo de resgocios ha sido uno de los grondes aleciodos por la oiss sanilaria, Sin emborgo, esle producto
supuse un foctor clave de desamolo luktico antes de esta situacidn, aporfando oclividod y ocupoacidn durante
gran parte del aftc o unndmers importante de establacimientes hotalaros enlos destines aseciodos.

DEMANDA

Lew wicajers de Frabapoymesgociosfreunicnss supusieron 425,000 furisbas en 2019, o §.29% de los viajes furiicos, y uvnos
ngresos ce 263millones de euros, & 9.4% del gasto turishico.

B velumen que se venla moviendoen los vigjes de negocios anfes de ko pandemia de Covid- 17 era mucho mayor
al kgado wlo a los congrasos, gque fienen un candcter punfud. Les grondes empresas teren un gran ndmend de
rabaiadores vicjando focos kos dics.

En un andlsis por zonas de los datos de pasajenos del Aeropuere Internacional de la Regidn de Murcia, el 18.7% de
ks LsucEios diel AIRMgUe vialaron hasta ios principales ciudades regionaies o hacian por motivos de negocios o la
asstencio o eventos.

OFERTA

La Regidn ce Murcia dipone de una infrosstructura muy completa pora recir grupos y eventos desde 20
personas. hasta grandss congresas da mads de 2000 porticipontes,

Pero al hablor de fuiemo MICE hay que hablor de ciudades. siendo Murcia y Cartagena los destinos donde mayor
presencia fene eite segmento turilico, contando a s lavor la mayor madurez del desting, un desamolle fudshco
U B i paralislo ol dewarrollo de la oferta de infroesiruciungs v senicios ¥ un mayor reconacimiento de s olerto.
Ambas deponen o Polacio de Congresos y Oficing de Congrescs encargoda de lo promocian de esios ciudades
como sede de congresos. convenciones y eventos. y foclifando el opoyo técnice necesano alos crgonizadores.

La Fegidn de Murcia coma destng de tusmo MICE sigee craciendo, con ﬁ.quim y Lorca posiciondndose como
destinos emergentes en este segmento tufsfico. con infroestrucina: como el Falacio de Congresos en Agulas y el
Parador de Tursmo en Lorca,

MERCADOS EMISORES

Bl 92.5% de lo demanda de turimo de MICE v negasios la consiluyen los residentes an Espafia, un porcantaje que
&5 muy superior al ce visilantes de orgen exiraorjerc. un 7.5%. Los turisios residenies en EBspafa de fuera de ofras
comunidades auldnomas proceden, fondomentclnwenile, de Modeid, Andolbecio y de lo Comunidod Vdenciona,

PERFIL TURISTA

El turista de negocios es relativamente jioven vaque lo edod de seks da coda dier furisios de negedios no
sobrapasa kos 45 aftos. B medio da transperte prncipalmente uliizodo a: e wehiculo particular [446.4%), seguido dial
avion [ 17.0%) y el vehiculo clguiado (16,2%). Permnanece unda medic de Ires dios y 32 aloja en un holed de cualro
estrefias,

El hurista se corocteriza por una alfa copacidad de gasto. lo que conliewa una olfa renfabiidad. siende uno de los
producios que mayor gasto diano genera por turkta, 1651 2€

Bl Instituto de Turmo Ge la Regidn de Murcia creand la marca promocional 'Reody fomesl you' (Lska para
conocarte) con ¢ objelive de reactiver esie segments furstice brag los resineciones dervadas de la pandemia.
La Regiin de Murcia fue copaz de aocoger la orgonzacidn de mds de 1.300eventos en 201%. Conlc legodo del
ANEva potenciatiin del aemopuerto intemacional. o obietivopana & Institulo de Tussme de la Begion de Murcia
e duplicar esas cifros anuales.

LOCALIDADES

= Murcia

»  Carflagena
«  Aguios

* Lorca

AUDITORIOS ¥ CENTROS DE CONGRESOS

Auditanio y Cenfro de Congresos Victor Vilegas en Murcia
Auditorio y Palacio de Congresos B Batel en Cartagena

Auditonio Infania Dofa Blena en Aguios

Fundocién Coje Mediterdneo en Murcia

Antiguo Cuartel de Instruccidn de Marineda = UPCT en Cartagena

Auncue & segmento MICE obtiene ef tercer porcenicie mds alto de wisitantes. despuds del sol v playa y del
reficgosofcuttunal, (B.F5). no s uno de los productos que les Turoperadones csocien o ka imagen tuishica de la Regidn
de Murcia (36.8%).

Es importante destacar que & gasto de eshe furitta es alto ya que supons o 2.4%.del tolal, as decr, esjuntod
funisma cultural el tercer producto mds importante en lo gue a gasto total se refiere (después de sol v plava y goll).
Dentro del producte MICE ko romo de os congresos a5 o gue liene vno estrucionocion mds avaneoda. Mo obstanbe,
otros segmentas MICE comienzan a tomar fomea como el coio de los vigles de incentivos.
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9.7. MICE - NEGOCIOS

f En Espafia, destacan kas grandes ciedodes como Madnd, Barcelona, Vakencia, Makaga, 5an sebashian, ks cudes
m cuentan con grondes instalaciones congresistas. Pero. odemds. muchas atras ciudades hon desarolodo estrolegios
PR ALES para fomentar el tursma MICE y han corstruido Palocios de Congresos: Tenerife, laragoza, Coade, ...

TN T T YT TN BTN TN AT
= E ® E = = = =
E B E

El turisrna MICE supone un verdadero dnamizador econdmico debido alas dnergias que genena con ofros
segmentos como el cultural. deporiive. gostrondmico, compras, sahud.,

Esio combdinocion es ko gue acluealmente esian malzondo olgurds pabes, como es & Coso G Grecia o Tone:, Esle
(Himo pas, dspone de grandes salones pebximos a kos ployas y d desierto.

9.7 MIGE Y NEGOCIOS. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

DIFERENCIACION Y ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO.

El turismo de negocios ha sido uno de los grandes afectados por la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19, doblemente perjudicado por las restricciones de viajes y de celebracion de eventos. El Plan
Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 considera el turismo MICE como un segmento di-
ferenciado del turismo cultural y de ciudades, tratando de buscar un mejor diagndstico y una mayor
eficiencia en la planificacién. Este producto supuso un factor estratégico de desarrollo turistico antes
de la pandemia de Covid-19, aportando actividad y ocupacion durante gran parte del afio a un gran nu-
mero de establecimientos hoteleros en los destinos asociados. El volumen que se venia moviendo en los
viajes de negocios es mucho mayor al ligado solo a los congresos, que tienen un caracter puntual. Las
grandes empresas tienen un gran numero de trabajadores viajando todos los dias. En la planificacion
futura hay que tener muy en cuenta que la recuperacidén, en una primera fase, vendra de la mano de
los viajes de negocios individuales, mucho antes que la de los vinculados a la celebracién de eventos.

Dentro del producto MICE, el segmento de congresos es el que tiene una estructuraciéon mas avanzada.
No obstante, otros segmentos de MICE comienzan a estructurarse y a tener su propio peso especifico,
como es el caso de los viajes de incentivos.

SINERGIAS CON OTROS SEGMENTOS.

El turismo MICE supone una oportunidad de fomento de la actividad econémica que se extiende a otros
sectores relacionados con el turismo. Debido a las sinergias que genera con otros segmentos como el
deportivo, gastronémico, compras, salud... supone un verdadero dinamizador econémico. A todo ello
hay que afiadir la alta capacidad de gasto de estos turistas que conlleva una alta rentabilidad, siendo
uno de los productos que mayor gasto diario genera por turista, 165,12 euros.

PRESCRIPCION DEL DESTINO.

Por otra parte, el turista MICE posee una gran capacidad de prescripcion del destino y, en un porcen-
taje significativo, regresa posteriormente a la Regién acompafiado para disfrutar de estancias vacacio-
nales o de ocio. De ahi su notable contribucidn al posicionamiento de la imagen de la Regién de Murcia
como destino turistico.

EXTENDER SUS BENEFICIOS EN EL TERRITORIO.

No obstante, en la actualidad, sus efectos se encuentran muy localizados en la ciudad de Murcia y, en
menor medida, en Cartagena. Un reto para el turismo MICE ser4, pues, extender sus beneficios a otras
ciudades con potencial para el desarrollo de esta tipologia turistica.

ACTIVIDAD DURANTE TODO EL ANO.

Otra de las caracteristicas a explotar de este segmento es su contribucion a la desestacionalizacion de la
demanda turistica. La articulacién de la infraestructura y las condiciones necesarias para convertir
a este segmento en un foco activo todo el afio debe ser otra de las lineas de trabajo. Todo ello impulsara
y dard mayor estabilidad a la actividad econémica y al empleo en los destinos que lo ofrezcan.

POTENCIAR LA IMAGEN DEL DESTINO: ‘READY TO MEET YOU’

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia creard la marca promocional ‘Ready to meet you’ (Lista
para conocerte) con el objetivo de reactivar este segmento turistico tras las restricciones derivadas de
la pandemia.

Se realizard una fuerte apuesta para proyectar una imagen global de la Regién de Murcia como destino
MICE a través de una estrategia de posicionamiento del destino/producto en los canales profesiona-
les especializados, estableciendo un plan de promocién muy especifico en este segmento, en estrecha
colaboracidn con las oficinas de congresos de la Regidn y empresas especializadas. Para ello se ha crea-
do la marca turistica MICE Region de Murcia que aglutina toda la oferta de este producto.

ESTRATEGIA PROMOCIONAL.

La promocioén ird enmarcada en una linea de comunicacién nacional e internacional para el impulso
del destino. Las acciones de publicidad y comunicacién en medios profesionales especializados conta-
ran con el disefio de un eslogan especifico, asi como con material audiovisual actualizado. Se incremen-
tara la promocion dirigida a los sectores especificos del perfil corporativo/asociativo/incentivos
a nivel nacional, para generar un posicionamiento de la marca MICE Regién de Murcia desde el punto
de vista MICE. Paralelamente al incremento de las conectividades internacionales al Aeropuerto In-
ternacional de la Regién de Murcia, comenzard la promocidon internacional del segmento MICE.

Para dar notoriedad al destino como destino MICE, se buscard acoger o patrocinar eventos promociona-
les especificos de este producto turistico, lo que permitird dar a conocer el destino directamente entre
los actores que intervienen en la comercializacion del mismo.

FOMENTAR LOS CONTACTOS CON EMPRESAS Y AGENCIAS.

La estructuracion de este producto necesita asociacionismo ya que, de una parte, se erigen las Oficinas
de Congresos de Murcia y Cartagena con sus asociados y, de otra, encontramos diseminacién de empre-
sas dedicadas a este segmento situadas en otros municipios y que se encuentran fuera del canal de co-
mercializacién. Por otro lado, todas las grandes empresas espafiolas tienen un ‘travel manager’ o gestor
de viajes ejecutivos, las del Ibex y, en general, las que tienen mds de 500 trabajadores. En este sentido,
para favorecer que las empresas del sector puedan relacionarse entre si y disponer de herramientas
de comercializacidn para sus servicios y productos, se apoyaran las presentaciones de las agencias y
empresas proveedoras y los contactos con los travel managers de grandes corporaciones.

Ademas, se acometerd la creacion de un club de producto donde estén las oficinas de congresos, asi
como el resto de empresas y organizaciones focalizadas al segmento MICE de la Regién de Murcia.

SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO.

Por ultimo, se propone consensuar y establecer con el sector un sistema de medicién con indicadores
especificos sobre la demanda de eventos que ayude a definir y realizar el seguimiento periédico de una
estrategia eficiente para este segmento. Todo ello, con la implementacién de las nuevas tecnologias de
inteligencia turistica para conseguir este fin.
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DESARROLLAR LA POTENCIALIDAD TURISTICA DEL AVE.

. . - MIGEY NEGOGIOS. PLAN DE AGCION
La llegada del AVE dinamizarad el sector turistico e impulsara el turismo MICE. Siguiendo las pautas de

otras ciudades resulta facilmente extrapolable que el numero de congresos y eventos relacionados con ) CRONOGRAMA
el sector MICE también se incrementara notablemente en las ciudades de Murcia y Cartagena. Con esta MEDICION Y SEGUIMIENTO ANUAL

infraestructura en marcha, se hard necesario potenciar su utilizacién como aliado para el impulso de TIP0
este segmento turistico mediante el disefio de una bateria de actuaciones. Entre ellas deben figurar INDICADOR:
le}s _dlr1g1das a l.os grupPS de agencias gspemahzadas, asi como las presgnFacmnes en foros especialistas, MEDIDAS / ACCIONES ORGANISMO | ACTIVIDAD INDICADOR META ANUAL | ACUMULADO % 301
viajes de familiarizacion y la presencia en eventos y workshops especializados. RESPONSABLE HIES[I}IL\T] A/IJUS GUMPLIMIENTO
(IR)

LIN-1 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTO
MED-1.1 | SEGUIMIENTO DEL SECTOR
ITREM
1.1.1 Comision de seguimiento del sector Oficina de IA N° de encuentros X %
Promocién
MED-1.2 PLANIFICACION Y GESTION DE LA PROMOCION TURISTICA %
Creacion y puesta en marcha de un plan | ITREM
1.2.1 de Promocidn para el segmento MICEy | Oficina de IR % de ejecucion X %
Negocios consensuado con el sector Promocién
LIN-2 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DIFERENCIADA Y DE CALIDAD
MED-2.1 PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL. DESESTACIONALIZACION Y o
) NUEVOS SEGMENTOS OBJETIVO .
N° de acciones
1A rofesionales X B
Participacién en ferias y eventos ITREM P
. . R . N° de contactos
2.11 nacionales mds relevantes dirigidos a | Oficina de IR . X %
. 1 ., profesionales
profesionales y publico final Promocion :
N° acciones de
1A . X %
publico final
Viajes de familiarizacion con agencias de | ITREM IA N° de fam trips X %
2.1.2 | viajes minoristas y turoperadores a nivel | Oficina de
nacional (FAM TRIPS) Promocién| IR N° asistentes X %
Ned bl
Viajes de familiarizacién de medios de ITREM trips
2.1.3 comunicacién y prescriptores nacionales | Oficina de IR N° de asistentes X %
(PRESS TRIPS) Promocién N° de articulos
IR . X %
realizados
1A N° de workshops X %
N° de
1A . X %
presentaciones
. ITREM
Workshops y presentaciones con . N° de workshops
214 . L . Oficina de .
profesionales y publico final nacional ., 1A y presentaciones X %
Promocion L. .
(accion conjunta)
N° de contactos
IR . X %
profesionales
ITREM IA N° de acciones X %
2.1.5 Visitas comerciales nacionales Oficina de N° de contactos
i IR X %
Promocion profesionales ’
MED-2.2 | PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL %
N° de acciones
1A rofesionales X %
Participacion en ferias y eventos ITREM P
. . . . . N° de contactos
2.2.1 |internacionales mds relevantes dirigidos a| Oficina de IR . X %
rofesionales y publico final Promocion profesionales
P yp R N° acciones de X o
publico final ’
Viajes de familiarizacion con agencias de | ITREM IA N° de fam trips X %
2.2.2 viajes minoristas y turoperadores a nivel | Oficina de ) ] )
internacional (FAM TRIPS) Promocion IR N° de asistentes X o
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MEDICION

Y SEGUIMIENTO

CRONOGRAMA

ANUAL
TIPO
) INDICADOR:
LINEA ORGANISMO | ACTIVIDAD %
ESTRATEGICA MEDIDAS / AGCIONES RESPONSABLE|  (IA)/ INDICADOR META ANUAL | ACUMULADO CUMPLIMIENTO
RESULTADOS
(IR)
Ne d bl
IA e press/blog X %
Viajes de familiarizacién de medios ITREM trips
2.2.3 de comunicacidn y prescriptores Oficina de IR N° de asistentes X %
internacionales (PRESS TRIPS) Promocion N° de articulos
IR X %
realizados ’
1A N° de workshops X %
N° de
IA . X %
presentaciones
. ITREM
994 Workshops y presentaciones con Oficina de N° de workshops
- profesionales y publico final internacional . IA y presentaciones X %
Promocion . .
(accion conjunta)
N° de contactos
IR . X %
profesionales
ITREM 1A N° de acciones X %
2.2.5 Visitas comerciales internacionales Oficina de N° de contactos
i IR X %
Promocion profesionales ’
LIN-3 MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/DESTINO
MED-3.1 | ACCIONES DE DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD l
N° de acuerdos
. . ITREM IA . X %
Acuerdos de marketing nacionales e . nacionales
3.1.1. . . Oficina de
internacionales L N° de acuerdos
Promocion 1A . . X %
internacionales
N° de acciones
- . . ITREM 1A . X %
3.1.2 Campafia y otras acciones de publicidad Oficina de nacionales
oL ,ﬁ ND d 1
especificas de producto Promocisn A . e ac'c1ones X %
internacionales
N° 1
. ‘ , ITREM A de rllews etter % %
Marketing directo a través de newsletter . nacionales
3.1.3 ) Oficina de
especificas de producto ., N° de newsletter
Promocion 1A . . X %
internacionales

MICE Y NEGOGIOS. MERGADOS PRIORITARIOS

A nivel nacional se intensificara la promocién del producto MICE en los nichos especificos del perfil
corporativo / asociativo / incentivos a nivel nacional. La puesta en marcha de nuevas conexiones inter-
nacionales directas en el Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia se acompafiard, de manera
simultdnea, de la promocidn internacional del segmento MICE en los mercados de origen respectivos.

W Nacional, Alemania, Francia, nuevas conectividades AIRM
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ESTRATEGIA
POR
MERGADOS

10.1 ANALISIS POR MERCADOS

DEMANDA DETURISMO NACIONAL

Durante 2020 el conjunto de alojamientos turisticos regionales, hoteleros y extrahoteleros, registraron
una afluencia de 622.280 viajeros residentes en Espafia. La pandemia de Covid-19 ha reducido el volu-
men de turistas en un 51,6 % respecto a 2019 en la Regién. En Espafia este descenso fue del 52,3%. E1
buen comportamiento del turismo interno ha compensado, si bien solo parcialmente, la caida de turis-
mo procedente de otras comunidades y ha contribuido a que la actividad no registrara un desplome
aun mayor.

Todo ello tras un afio 2019 muy positivo, en el que la afluencia de turistas a la Regién de Murcia man-
tuvo un ritmo de crecimiento sostenido, acorde al obtenido también en 2018, por encima del conjunto
nacional gracias, en especial, al repunte de la demanda espafiola. Asi, en los establecimientos turisticos
reglados de la Regidon de Murcia (establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campings, alo-
jamientos rurales y albergues) se registré una cifra de viajeros residentes en Espafia de 1.301.488, su
registro mas alto desde que existen datos. Esto supone un incremento significativo en el nimero de
viajeros nacionales registrados en 2019, con un ritmo de crecimiento que paso del 0,8% en 2018 al 5,1%
en 2019, por encima del crecimiento medio en el territorio nacional que fue del 3,2%. En cuanto a las
pernoctaciones, estas sumaron 3.484.673, lo que supuso un 0,9% mas que en 2018 (+2,4% en Espafia).

En los establecimientos hoteleros de la Regidn, la cifra de viajeros residentes en Espafia crecid en
2019 un 4,8% (+2,9% en Espafia) respecto a 2018, alcanzando 1.067.772 viajeros, lo que representa el
mejor registro desde que se tienen datos. Por su parte, las pernoctaciones, 2.438.701, se saldaron con
un aumento del 1,8%, lo que supone al igual que ocurre con el dato de viajeros el registro histdrico mas
elevado.

Tras unos resultados positivos en temporada alta, entre los meses de octubre y diciembre, y a pesar del
azote de los sucesivos temporales, la ocupacién hotelera en la Costa Calida y la ciudad de Cartagena
resistié con un incremento del 1,1% del namero de viajeros.

A nivel regional, y en lo que a los establecimientos hoteleros se refiere, el mayor mercado emisor de
viajes en 2019 fue el propio turismo interno de los residentes en Murcia, con una cuota de mercado del
24,1% del total del turismo nacional recibido. El resto de emisores fueron, por orden de importancia:
Comunidad Valenciana, Madrid, Andalucia, Catalufia, Castilla-La Mancha y Castilla y Ledn. Entre estas
siete comunidades aportaron el 90,3% del total de viajeros en los establecimientos hoteleros de la Re-

gion de Murcia.

Entrada de viajeros en establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia segiin comunidad de

procedencia. Afio 2019

COMUNIDAD DE PROCEDENGIA

ANO 2019*

%/ VARIACION

2019/18

CUOTA DE MERCADO

2019

Region de Murcia 256.868 15,0% 24,1%
Comunidad Valenciana 198.937 1,6% 18,6%
Comunidad de Madrid 183.285 0,7% 17,2%

Andalucia 155.700 4,8% 14,6%
Catalufia 77.038 0,8% 7,2%
Castilla-La Mancha 66.604 9,3% 6,2%
Castilla y Ledn 26.218 -4,3% 2,5%
Pais Vasco 19.564 -6,0% 1,8%
Galicia 15.055 -3,7% 1,4%
Aragon 14.994 25,7% 1,4%

Islas Baleares 11.070 7,9% 1,0%
Extremadura 9.933 -0,7% 0,9%
Principado de Asturias 8.650 -9,3% 0,8%
Canarias 6.761 -14,9% 0,6%
Comunidad Foral de Navarra 5.403 -1,2% 0,5%
La Rioja 4.804 0,9% 0,4%
Cantabria 4,319 -16,5% 0,4%

Ceuta y Melilla 2.569 17,8% 0,2%
Total 1.067.772 27,9% 100%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera- INE. (*) Datos provisionales

La siguiente tabla recoge la distribucién por destinos (costa, ciudades e interior) de los residentes en
las diferentes comunidades auténomas que se alojaron en establecimientos hoteleros durante 2019 en
la Regi6én de Murcia. Tal y como se puede observar, de los 1.067.772 residentes en Espafia alojados en
establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia en 2019, el 32,5% de ellos se alojé en los hoteles de la
costa, el 51,7% en las ciudades y el 15,8% en el interior.
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Distribucién por destino de los residentes en Espaifia registrados en establecimientos hoteleros
de la Region de Murcia. Afio 2019*

COMUNIDAD DE PROCEDENCIA mmm INTERIOR

Region de Murcia 256.868 45,9% 36,7% 17,4%
Comunidad Valenciana 198.937 22,5% 56,4% 21,1%
Comunidad de Madrid 183.285 34,1% 55,6% 10,4%

Andalucia 155.700 24,9% 59,7% 15,4%
Catalufia 77.038 21,1% 61,9% 17,0%
Castilla - La Mancha 66.604 42,1% 44,3% 13,6%
Castilla y Ledn 26.218 36,2% 50,3% 13,5%
Pais Vasco 19.564 19,8% 71,9% 8,3%
Galicia 15.055 26,2% 57,4% 16,4%
Aragén 14.994 36,8% 50,7% 12,6%

Islas Baleares 11.070 21,0% 67,6% 11,4%
Extremadura 9.933 36,1% 47,2% 16,7%
Principado de Asturias 8.650 36,7% 54,8% 8,6%
Canarias 6.761 23,9% 62,0% 14,1%
Comunidad Foral de Navarra 5.403 36,4% 51,2% 12,3%
La Rioja 4.804 54,4% 37,5% 8,1%
Cantabria 4.319 17,5% 63,4% 19,1%

Ceuta y Melilla 2.569 10,0% 52,2% 7,9%
Total 1.067.772 32,5% 51,7% 15,8%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera- INE. (*) Datos provisionales

DEMANDA DE TURISMO INTERNACIONAL
AFLUENCIA DE TURISMO INTERNACIONAL

Considerando tanto el alojamiento reglado como el privado, en 2020 viajaron hasta la Regién de Murcia
281.304 turistas internacionales, lo que supone una caida del 72,9% respecto a 2019. La pandemia de
Covid-19 gener6 una pérdida de 756.514 turistas en relacién al afio anterior. No obstante, este descenso
fue menos acusado que en el conjunto del pais, un 77,3%.

No obstante, cabe mencionar el alargamiento de las estancias de turistas extranjeros, sobre todo
en turismo residencial, y en los alojamientos extrahoteleros, donde mientras el numero de viajeros
cayo un 69,7% las pernoctaciones cayeron 15 puntos menos y solo lo hicieron un 54,8%. Esta tendencia
no se ha detectado en el conjunto de Espafia donde cayeron casi por igual viajeros y pernoctaciones
(-79% y -74%).

En lo que respecta al origen, el Reino Unido fue en 2020 el mayor emisor de turismo internacional a
la Region, con 90.644 turistas, lo que representa una caida del 79,7% (-82,4% en Espafia), superior a la
del conjunto del turismo extranjero en la Region (-72,9%). Este mayor descenso del turismo britdnico

se traslada a una bajada de su cuota sobre el total de llegadas internacionales, pasando de un peso del
42,9% en 2019 al 32,2% en 2020.

Durante el periodo total de su estancia en la Regidn, el turista extranjero gasté 1.012,55 euros, un 5,7%
menos que hace un afio. En el conjunto de Espafia este gasto descendid respecto a 2019 un 5,4% y fue
de 1.041,25 euros.

En 2020 la duracidn media de la estancia de los turistas extranjeros en su visita a la Region se situ6 en
12,4 dias, muy superior a la media nacional, 7,8 dias, siendo Murcia la comunidad con una duracién
de la estancia mas prolongada.

El gasto que realizaron los turistas extranjeros en la Regidn en el conjunto de 2020 descendi6 un 74,4%
respecto al afio 2019 y sum¢ un total de 284,8 millones de euros. Para el conjunto de Espafia el gasto
total acumulado en 2020 registr6 un descenso interanual del 78,5%, més acusado que en la Regi6on de
Murcia.

Estas cifras, obviamente, nada tienen que ver con las registradas en 2019, afio en el que viajaron has-
ta la Regién de Murcia 1.055.610 turistas extranjeros. Esta cifra es un 6,9% inferior a la cifra récord de
2018. A pesar de su descenso, el dato de llegadas de turistas extranjeros a la Regién supone la segunda
cifra més elevada de la serie historica, siendo un 6,5% superior al dato de 2017, con 64.400 turistas mas.
De hecho, el crecimiento relativo del turismo internacional en 2018 y 2019 es superior en la Regioén de
Murcia a la media espafiola (+6,5% frente al 2,2% nacional), similar al de la Comunidad Valenciana
(+7,2%) y mayor que comunidades de gran peso turistico como Andalucia (+4,9%) o Baleares (-0,8%) y
Canarias (-7,5%) donde desciende.

En 2019 el numero de turistas que visito Espafia alcanzo la cifra de 83.701.011, con un aumento inte-
ranual del 1,1%. Entre las comunidades con mayor peso turistico, la evolucién del turismo interna-
cional estd siendo diferente, con tasas de variacién positivas en algunas comunidades como Madrid
(+7%); Comunidad Valenciana (+3,9%), Andalucia (+3,4%) y Catalufia (+0,8%); mientras que en Baleares
y Canarias desciende (-1,2% y -4,4% respectivamente).

Principales mercados

En 2019, el Reino Unido fue el principal pais emisor de turismo extranjero hacia la Regién con 447.464
turistas, aportando el 42,4% del total y con un descenso del 5,8% respecto a 2018. Francia fue el segundo
mercado con 162.588 turistas, un 10,3% menos que en 2018 y un peso del 15,4%. Los Paises Nordicos,
por su parte, fueron el tercer mercado emisor de turismo extranjero a la Regidn con 78.987 turistas, que
representan una cuota del 7,5% y un ligero descenso interanual del 0,5%. Los turistas procedentes de
Alemania fueron 58.982, situando a este mercado en la cuarta posicion con un peso del 5,6%. Irlanda se
situd como el quinto mercado emisor con 56.655 turistas y una cuota del 5,4%.

Respecto al resto de mercados, destaca el repunte de Italia que aporta a la Regién 31.918 turistas, un
18,3% mas que en 2018 y Estados Unidos, con 12.976 turistas, un 9% mads. También creci6é notablemente
lallegada de turistas a la Region desde otros paises de América, un 18,7%, alcanzando un total de 12.724
turistas y de los mercados emergentes del Este de Europa, un 32,5% hasta sumar 48.278 turistas.
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Cuotas de los mercados emisores de turismo extranjero a la Regién de Murcia.
Afio 2019

Francia
15,4%

Reino Unido

42 4% Paises Nordicos

7,5%

Alemania
5,6%

Ilanda
5,4%

Bélgica
; Paises Bajos 4,7%
Resto Portugal SUiza ltalia 319
85% 12%  20% 3,0%
Estados Unidos
1,2%

GASTO DEL TURISMO INTERNACIONAL

Segun la estadistica Egatur del INE, en 2019 el gasto medio diario de los turistas extranjeros que visita-
ron la Region alcanz6 los 91,16 euros, un 5,2% mas que en 2018. En el conjunto de Espafia el gasto diario
por turista fue de 154,03 euros y un crecimiento del 5,8%.

Durante el periodo total de su estancia en la Regidn, el turista extranjero gasté 1.083,74 euros, un 2,4%
mads que hace un afio. En el conjunto de Espafia este gasto aumento respecto a 2018 un 1,7% y fue de
1.102,46 euros.

En 2019 la duracién media de la estancia de los turistas extranjeros en su visita a la Regién se situé en
11,9 dias, muy superior a la media nacional, 7,2 dias. De este modo, Murcia es la comunidad con una
duracion de la estancia mds prolongada.

El gasto que han realizado los turistas extranjeros en la Region en el conjunto de 2019 desciende un
4,7% respecto al afio 2018 y suma un total de 1.144 millones de euros.

Para el conjunto de Espafia el gasto total acumulado del afio fue de 92.279 millones de euros, con un cre-
cimiento del 2,8%. Entre las principales comunidades turisticas los mayores aumentos corresponden
a Madrid (+12,6%); Comunidad Valenciana (+7,9%); Catalufia (+4,1%); Baleares (+0,8%); mientras que
Andalucia y Canarias marcan un descenso (-0,9% y -1,4% respectivamente).

Principales mercados

En 2019 se registré una distribucién del gasto segiin paises mas equilibrada que en afios precedentes,
si bien el Reino Unido continu6 siendo el pais emisor extranjero que mayor gasto turistico generé en
la Regidn, con 490,3 millones de euros, un 4,4% menos que en el afio anterior, y supuso el 42,9% del
total. Francia fue el segundo mercado con 120 millones de euros y una cuota del 10,5%. Los turistas
irlandeses multiplicaron su gasto casi por dos y gastaron en la Region 89,8 millones de euros, situando a
este mercado emisor como el tercero en términos de gasto con una cuota del 7,8%. Los Paises Nordicos,
con 79 millones, ocupan el cuarto lugar con un peso del 6,9%, mientras que Alemania con 70 millones
represent6 una cuota del 6,1% e increment6 su gasto un 41,3%.

MERCADO BRITANICO

En el conjunto de 2019, el Reino Unido fue el principal pais emisor de turismo extranjero hacia la Region
con 447.464 turistas, aportando el 42,4% del total y con un descenso interanual del 5,8%, pero un 7,6%
mas respecto al dato registrado en 2017.

- - ~

AFLUENCIA TOTAL DE TURISTAS BRITANICOS A LA REGION DE MURCIA. ANOS 2015-2019

VARIACION RESPECTO AL ANO
ANTERIOR

2015(*) 428.615 -3,4%
2016 399.638 -6,8%
2017 415.973 4,1%
2018 474.895 14,2%

2019(**) 447.464 -6,9%

Fuente: Frontur, ITE - INE. (*) Debido a la actualizacion de la metodologia de la encuesta Frontur, los resultados a partir
de septiembre 2015 no son directamente comparables con la serie anterior. (**) Cifras provisionales

En 2019 el numero de turistas britdnicos que visité Espafia alcanz¢ la cifra de 18.078.075, 1o que supuso
un descenso interanual del 2,4%. El descenso del turismo britdnico en la Regién de Murcia en 2019, un
5,8%, estd en sintonia con el comportamiento de este mercado en el resto de las comunidades. Asi, en
practicamente todas las comunidades turisticas se registraron caidas: Catalufia - 4,7%; Canarias -3%;
Andalucia -2,7%; Madrid -2,6%; Comunidad Valenciana -1,5% y solo Baleares mantuvo el mismo volu-
men respecto a 2018 (+0,2%).

Fruto de la estrategia de diversificacion iniciada en 2015 con la puesta en marcha de medidas especifi-
cas incluidas en el Plan Estratégico de Turismo 2015-2019, se viene generando una demanda mas diver-
sificada, con un fuerte impulso de otros mercados. El auge de estos mercados emergentes ha logrado
una menor dependencia del mercado britanico, que alcanzd en 2018 y 2019 sus cuotas mas bajas (42,4%
y 41,9% respetivamente de los turistas internacionales que recibid la Regién de Murcia en esos afios) lo
que ha supuesto reducir diez puntos la cuota del mercado britadnico respecto a 2015, en el que el peso
del turismo britanico representaba el 53%.

En 2019, el gasto medio diario de los turistas britdnicos que visitaron la Region alcanzé los 93,24 euros,
su valor histérico mds elevado y por encima de los 91,16 euros para la media de turistas extranjeros en
la Regidn, un 3,9% mas que en 2018 y en el coémputo del periodo total de su estancia, el turista britdnico
gasto en la Region 1.100,77 euros por turista (1.083,74 euros para el total de turistas extranjeros), un
4,3% mads que en 2018, debido al incremento de su estancia media y del gasto medio diario.

En el conjunto de 2019, la duracién de la estancia media de los britdnicos en sus visitas a la Region
crecid, un 0,4%, situdndose en 11,8 dias, practicamente la misma que el promedio de todas las nacio-
nalidades que fue de 11,9 dias, y muy superior a su vez de la estancia media del turista britdnico en el
conjunto de Espafia que fue de 7,4 dias. Con estos datos, Murcia es la comunidad con una duracién de
la estancia mds prolongada para el turista de este mercado.

De esta forma, el Reino Unido, primer mercado emisor para la Region fue, con cierta distancia sobre el
resto, el mercado que mds gasto aporto al turismo regional, 490,3 millones de euros, 1o que representa el
42,9% del gasto total extranjero y un descenso del 4,4% interanual, pero un 20,2% superior en relacion
a 2017.
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GASTO TURISTICO Y ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS BRITANICOS EN LA
REGION DE MURCIA. ANOS 2017-2019

GASTO MEDIO GASTO MEDIO POR
REINO UNIDO ESTANCIA MEDIA DIARIO PERSONA GASTO TOTAL

2019 (™) 11,81 dias 93,24 € 1.100,77 490.305.637 €

2018 11,76 dias 89,72 € 1.055,51 € 512.999.916 €

2017 10,60 dias 91,76 € 972,64 € 407.692.898 €
Variacion 2019/18 0,4% 3,9% 4,3% -4,4%

Fuente: Expolotacion propia de microdatos Egatur - INE (*)Cifras provisionales

10.2 PROMOCION TURISTICA POR MERCADOS

El Plan Estratégico de Turismo 2015-2019 dio una nueva orientacién a la planificacién de marketing
turistico, definiendo para ello un portafolio de mercados consolidados y otro de mercados de potencial,
y disefiando estrategias especificas para cada uno de ellos. Dichas estrategias, apoyadas en el trabajo
cooperativo con el sector empresarial han dado sus frutos habiendo generado, a dia de hoy, una deman-
da mas equilibrada y menos dependiente de la coyuntura de los mercados tradicionales.

El Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032 va un paso mads alld y ha orientado la pro-
mocion turistica en cada mercado especialmente hacia lineas de accién vinculadas al desarrollo de los
segmentos con mas potencial en cada uno, poniendo especial énfasis en el impulso de los productos
desestacionalizadores.

De cara a la planificacion estratégica los mercados emisores se han agrupado en:

Mercados consolidados: suponen la principal fuente de ingresos por turismo, con mayor numero
de llegadas y pernoctaciones en la Region de Murcia, aunque sus cuotas de mercado tienden a des-
cender por la diversificacién del portafolio de mercados.

Mercados tradicionales con nichos de crecimiento: son mercados de tradicional relevancia para
la Region de Murcia, que conservan buenas posibilidades estratégicas de crecimiento en nichos de
mercado especificos.

Mercados de potencial: mercados con cuotas de mercado aun reducidas, pero que presentan gran-
des oportunidades como emisores turisticos a la Regién de Murcia en términos de incremento de la
demanda, desestacionalizacién o valor afiadido.

MERCADOS CONSOLIDADOS

MERCADO NACIONAL
REINO UNIDO

MERCADOS MADUROS CON NICHOS DE GRECIMIENTO

FRANCIA
PAISES NORDICOS
BENELUX

MERCADOS DE POTENGIAL

ALEMANIA
IRLANDA
PAISES DEL ESTE DE EUROPA
ISLANDIA
PORTUGAL
ESTADOS UNIDOS
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VISION GLOBAL DE LA PROMOCION, COMERCIALIZACION Y DESARROLLO DE NEGOCIO

Dadas las restricciones a la movilidad impuestas durante el afio 2020 debido a la pandemia de Covid-19
y la lenta reactivacion en 2021, el turismo internacional sera el que mas tarde en recuperarse. Su reac-
tivacién quedarad sujeta a multiples factores, pero principalmente al calendario de vacunacién tanto en
Espafia como en los principales paises emisores.

A la espera de que se reactive la industria internacional de los viajes, la estrategia a seguir desde el
Itrem estd dirigida a reforzar la visibilidad de la Regién y afianzar esta percepcién de destino seguro
y de confianza, sostenible y de calidad en los mercados internacionales. Para reforzar este mensaje de
seguridad el Itrem pondrd en marcha una campafia de promocién de su seguro gratuito con cobertura
Covid-19 para turistas internacionales alojados en establecimientos de alojamiento reglado. El objetivo
es transmitir entre los establecimientos turisticos y sus destinatarios el conocimiento de la pdliza.

Se trabajara de cara a la generacién de demanda especialmente a partir del afio 2022, que es el hori-
zonte de reactivacién al que apuntan las previsiones més optimistas. En este sentido, cobrardn espe-
cial relevancia mercados que tradicionalmente han tenido gran peso para la Regién de Murcia, y muy
especialmente el Reino Unido, a los que se afiadirdn los mercados fronterizos con Espafia, Portugal y
Francia, los cuales cuentan con acceso directo via carretera.

En cuanto a la distribucion del presupuesto de promocidn turistica del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia, a partir de 2022, la mayoria de los aumentos del esfuerzo presupuestario irdn dirigidos a
los mercados emisores con conectividades aéreas con la Region, si bien igualmente se consolidara el
programa de actuaciones en los mercados nacionales de proximidad. Las acciones de promocion en los
mercados internacionales irdn estrechamente ligadas, entre otros condicionantes, al final de las restric-
ciones aéreas que imponen diferentes paises y a que las compafiias aéreas retomen la operatividad de
las rutas en los aeropuertos que conectan a la Regidn con sus principales mercados emisores.

Ademas de contemplarse el desarrollo de acciones en el mercado nacional y en los mercados emisores
internacionales tradicionales, se van a reforzar actuaciones en otros mercados cuya demanda hacia la
Region de Murcia permite el crecimiento.

Cabe resaltar que, en los primeros afios de desarrollo del Plan Estratégico, gran parte del presupuesto
de promocion ird destinado a acciones que refuerzan la visibilidad de la marca Costa Calida como des-
tino seguro y al segmento de mayor peso, el Sol y playa, aunque desde una visién més transversal. Las
campafias de visibilidad se desarrollaran principalmente en canales de comercializacién tanto naciona-
les como internacionales (lideres en sus mercados) a través de acuerdos de Marketing.

A su vez, para minimizar la tradicional dependencia regional del mercado nacional y britanico, el pre-
supuesto de promocidn del Instituto de Turismo recoge la realizacidn de actuaciones para la captacion
de flujos turisticos en nuevos mercados objetivo poco consolidados hasta la fecha y mercados emisores
con potencial de crecimiento, con campafias de promocién y operativas en los paises del Este de Europa
(Republica Checa, Eslovaquia, Bulgaria, Ruamania, Polonia,...), Alemania, Benelux, Francia y los Paises
Nérdicos.

A nivel nacional, destacan como grandes apuestas en los primeros afios del Plan: ‘Murcia, Capital de la
Gastronomia 2021’ y la marca 1001 sabores — Regién de Murcia, el turismo cultural y religioso con el
proyecto ‘Legado Vivo: Aires Culturales y Region de Murcia Sacra’, ‘El Camino de la Cruz de Caravaca’
y el UAfio Jubilar de Caravaca de la Cruz 20240, asi como la candidatura de Cartagena a Patrimonio
Mundial de la Humanidad por la UNESCO con el proyecto ORutas del Mediterraneo Antiguo: de Biblos
a Cartagenall. Ademads, nuevas marcas imprimiran caracter a la oferta turistica regional, como la mar-
ca de enoturismo ‘Reino de la Monastrell’, la creacién de la marca ‘Festivales Regién de Murcia, Mas
Musica’ y la de turismo de congresos ‘Ready to meet you’ o el posicionamiento de la marca de interior
‘Territorio Sierra Espufia’ o la de buceo ‘Dive In Costa Calida’.

Por otra parte, la Oficina de Marketing y Desarrollo de Negocio asume funciones en el fomento de nue-
vas conectividades del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia. Por ello es necesario fomentar
tanto la firma de acuerdos de co-marketing como campafias de comunicacién en posibles nuevos desti-
nos e lineas aéreas que estan interesados en operar nuevas conectividades. Se trabajard estrechamente
con AENA para conseguir mas conexiones y se proporcionara informacién concreta sobre la evolucién
del mercado turistico en la Costa Calida a las lineas aéreas.

También la Oficina de Marketing y Desarrollo de Negocio asume, conjuntamente con el INFO, el fomen-
to de nuevas inversiones hoteleras en la Regién de Murcia con el fin de obtener un aumento en la oferta
de camas hoteleras y ganar competitividad en determinados mercados potenciales.

ESTRATEGIA DE PROMOCION POR PRODUCTOS

Acuerdos de marketing con los TTOO nacionales con mas ventas en la Regidon de Murcia abarcando el
inicio de la temporada turistica.

Acuerdos de marketing con TTOO internacionales por productos especificos durante todo el afio.
Grandes acuerdos de mercadotecnia con operadores multinacionales.

Diversificacién de mercados internacionales para reducir la dependencia del mercado nacional y
del Reino Unido.

Refuerzo del segmento ‘Sol y playa’, empleando mds recursos de promocion.

Refuerzo del alargamiento de la temporada alta con las operativas de los productos de sol y playa,
senior y golf.

OBJETIVOS
Diversificacién de mercados: Promocidén en 18 paises.
Internacionalizacion: Mayor parte del presupuesto destinado a los mercados internacionales.
Desestacionalizacion: A través de las operativas internacionales.

Aumento de las conectividades: Con la apertura de nuevas rutas aéreas nacionales e internacionales.

M ur
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10.3 MERCADO NAGIONAL

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Regién de Murcia — Destino seguro

Lotes especificos de Mercadotecnia.

Productos que rompan la estacionalidad: deportes nauticos, salud, MICE y naturaleza.
Negociaciones con grandes canales de venta online y offline.

Campafias especificas con contenido del Mar Menor a través de acuerdos de marketing con los turo-
peradores mads relevantes nacionales.

Apoyo publicitario con nuevas conectividades.

Puesta en marcha de grandes proyectos: ‘Murcia, Capital de la Gastronomia 2021’ y la marca 1001
sabores — Region de Murcia, la nueva marca de enoturismo ‘Reino de la Monastrell’, el turismo cul-
tural y religioso con el proyecto ‘Legado Vivo: Aires Culturales y Region de Murcia Sacra’, ‘El Camino
de la Cruz de Caravaca’y el ‘Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz 2024’ y la candidatura de Cartagena
a Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO con el proyecto ‘Rutas del Mediterraneo
Antiguo: de Biblos a Cartagena’

Disefio y puesta en marcha de una ‘Estrategia de sensibilizacién y dinamizacion del turismo interno
en la Region de Murcia’. que, por un lado, plantee actuaciones de sensibilizacién a los residentes y,
por otro lado, ponga en marcha un programa de dinamizacion para incentivar los flujos turisticos
internos dentro del territorio regional.

OBJETIVOS

Sensibilizacién a los residentes que ponga el acento en la idea de que la Region de Murcia tiene
una identidad propia y un gran atractivo turistico basado en un rico y variado patrimonio natural,
cultural, histdrico, artistico o gastrondmico. Se trata de que los propios residentes en la Region se
conviertan en agentes activos del desarrollo y prescriptores del destino.

Fomento del turismo interno de los propios residentes, incentivar los flujos turisticos internos den-
tro del territorio regional.

Reactivacion de la demanda hacia la Region de Murcia desde otras CCAA.
Incremento de vuelos directos desde destinos nacionales.

Busqueda de demanda asociada a la desestacionalizacién y diversificacién de productos.

10.4 MERCADOS INTERNAGIONALES

REINO UNIDO E IRLANDA

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Regién de Murcia — Destino seguro.

Campafia agencia de medios.

Campafia segundo residente.

Productos que rompan la estacionalidad: buceo y naturaleza.
Consolidacién producto golf.

Negociaciones con grandes canales de venta online y offline.

Lotes especificos de Mercadotecni
OBJETIVOS

Mantenimiento de la demanda hacia la Region de Murcia, paliando los posibles efectos negativos
del Brexit.

Mantenimiento e incremento de vuelos directos.

Busqueda de demanda asociada a la desestacionalizacion y diversificacion de productos.

ALEMANIA
ESTRATEGIA DE PROMOCION
Regién de Murcia — Destino seguro.

Apariciéon del destino en medios muy determinados que ayuden al posicionamiento global del
destino.

Fomento de nichos de mercado con determinados productos: camping, naturaleza, buceo y turismo
activo.

Acciones dirigidas al cliente directo y a turoperadores e intermediarios con el objetivo de conseguir
operativas (hotel + vuelo).

OBJETIVOS
Incrementar la presencia del destino en la mente del consumidor.
Busqueda del cliente cosmopolita.

Posicionamiento con operadores turisticos.

PAISES NORDICOS (DINAMARCA, SUECIA, NORUEGA, FINLANDIA, ISLANDIA)

ESTRATEGIA DE PROMOCION
Region de Murcia — Destino seguro.
Consolidacion del producto de golf y fomento del producto naturaleza y turismo activo.
Trabajar en la apertura de nuevos mercados: Islandia

Desarrollo de acuerdos de marketing con TTOO especializados por productos
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Trabajar en mejorar la conectividad aérea con los Paises Ndrdicos, incidiendo sobre todo en el des-
tino Copenhague, como el hub mds importante en los Paises Nérdicos.

OBJETIVOS
Nuevas operativas en la Regién de Murcia.
Busqueda del cliente cosmopolita.

Crecimiento en el producto golf y largas estancias fuera de la temporada alta.

PAISES DEL ESTE (REPUBLICA CHECA, BULGARIA, POLONIA)
ESTRATEGIA DE PROMOCION

Regién de Murcia — Destino seguro.

Convenios de marketing con diferentes TTOO de vacacional y especializados en turismo senior con
vuelos chdrter a la Region de Murcia.

Fortalecimiento de las relaciones con los operadores turisticos para obtener un crecimiento en estos
paises emisores.

OBJETIVOS

Mantenimiento de las operativas de turismo senior.

Consolidacion de las operativas turismo vacacional.

BENELUX (BELGICA, HOLANDA, LUXEMBURGO)
ESTRATEGIA DE PROMOCION

Regién de Murcia — Destino seguro.

Posicionamiento con operadores multinacionales a través de convenios de marketing y aumentar el
portfolio de producto en la Costa Calida.

Fomento de nichos de mercado con determinados productos: naturaleza, golf, cultural y salud.
OBJETIVOS
Posicionamiento con operadores turisticos.

Crecimiento del producto vacacional y naturaleza.

FRANCIA

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Regién de Murcia — Destino seguro.

Posicionamiento con operadores multinacionales a través de convenios de marketing.
Acciones dirigidas a publico final.

Fomento de nichos de mercado con determinados productos: naturaleza, golf y cultural.

Marketing directo dirigido a publico final.
OBJETIVOS
Posicionamiento con operadores turisticos.

Crecimiento del producto vacacional y golf.

10.5 MATRIZ PRODUCTOS-MERCADOS

A partir de la nueva clasificacién de productos propuesta en el Plan Estratégico se trabajard en estable-
cer las lineas de accién mas efectivas para cada uno de los mercados identificados. Esta interrelacién
entre segmentos turisticos y mercados emisores queda recogida en la ‘Matriz productos-mercados’, que
contempla propuestas especificas de desarrollo de cada uno de los productos en los diferentes merca-
dos partiendo del andlisis de los requerimientos de la demanda y de la coyuntura socioecondémica en
cada mercado concreto.

Bajo estas premisas, el Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032 propone la siguiente
matriz productos-mercados:

P -

CONTRIBUCION DE LOS MERCADOS A LA CONSECUCION DE OBJETIVOS POR PRODUCTOS

PRODUCTOS TURISTICOS MERCADOS PRIORITARIOS

Nacional, Reino Unido, Irlanda, Alemania, Francia, Portugal,
Benelux, Paises Nordicos, Paises del Este de Europa

SOL Y PLAYA

Nacional, Italia, Polonia, América Latina, Francia, Portugal,

CULTURAL Y PATRIMONIO Benelux, Reino Unido, EEUU

MICE Y TURISMO DE NEGOCIOS Nacional, Alemania, Francia, nuevas conectividades AIRM

Nacional, Reino Unido, Francia, Paises Ndrdicos, Alemania,

ACTIVIDADES NAUTICAS Paises Bajos, Portugal, Italia
Reino Unido, Francia, Paises Nérdicos, Irlanda, Benelux,
DEPORTE Alemania, Austria, EE.UU.
INTERIOR Y NATURALEZA Nacional, Alema’ma, B(’ene.lux, Frar}c1a, Ita}ha, Paises Bajos,
Paises Nordicos y Reino Unido
. o . . . ,
SALUD Y BIENESTAR Nacional, 2 re51d.ente e:*Xt.ran]erE), Alerflar}la, Francia, Paises
Bajos, Bélgica, Paises Nordicos
GASTRONOMIA Nacional, 2° residente extranjero, Benelux, Alemania
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