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VISION ESTRATEGICA. PRINCIPALES EJES DE ACTUACION e

ESTRATEGIA T
MEDIDAS DE URGENCIA PARA EL RESCATE Y REACTIVACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

PLANES DE RESCATE AL SECTOR TURISTICO Y HOSTELERO

Lineas de ayudas: 74 millones euros.
Fondos europeos Next Generation.
Sello de calidad ‘Turismo Seguro’.

Capital Esparnola de la Gastronomia, Seguro Covid-19, ‘Bono turistico’,
‘Visitas guiadas gratuitas’,...
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VISION ESTRATEGICA. PRINCIPALES EJES DE ACTUACION e

ESTRATEGIA 2
RECONSTRUCCION, CAMBIO ESTRUCTURAL E IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD

AMBITOS DE ACTUACION

Renovacion y revitalizacion de los destinos.

Extender los beneficios del turismo a todo el territorio.

Oferta experiencial de alto valor los 365 dias del afio.

Gestion de productos basada en la innovacion colaborativa con el sector.

Digitalizacidn, inteligencia y formacion como instrumentos de
competitividad.
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RENOVACION Y REVITALIZACION
DE LOS DESTINOS TURISTICOS
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1. RENOVACION Y REVITALIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

RENOVACION DE LOS DESTINOS MADUROS, CREACION
DE OFERTA'Y MODERNIZAGION DE LA EXISTENTE

PLANES DE ACCION EN DESTINOS

Captacion de inversiones.
Estimulos a la inversion.
Gestion de fondos Next Generation de la U.E.

Actualizacidon del marco juridico para la renovacion y el
reposicionamiento de la oferta.

Regién E de Murcia
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1. RENOVACIGN Y REVITALIZACIGN DE LOS DESTINOS TURISTICOS B

REVITALIZACION DEL MAR MENOR: PROYECTO ESTRATEGICO
DEL PLAN GENERAL DE PROMOGION TURISTICA

OBJETIVOS
Posicionar la Costa Calida y el Mar Menor como un eje estratégico del
TURISMO AZUL.:

SOL Y PLAYA + DEPORTES NAUTICOS + PLAYAS DEPORTIVAS +
EVENTOS + NATURALEZA + CULTURA + GASTRONOMIA

Potenciar la desestacionalizacion y la sostenibilidad.
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EXTENDER LOS BENEFIGIOS DEL TURISMO
ATODO EL TERRITORIO
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2. EXTENDER LOS BENEFICIOS DEL TURISMO A TODO EL TERRITORIO B A

COHESION TERRITORIAL A TRAVES DEL TURISMO

Conexion de destinos.

ADN TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA

Multiexperiencial, acogedor, de
escala humana, no masificado,
sostenible y seguro.

LAS EMPRESAS Y EMPRENDEDORES/AS PARTE FUNDAMENTAL
EN EL DESARROLLO DE PRODUGTOS Y EXPERIENCIAS

Apoyo para construir un extenso
catalogo de vivencias.

NUEVO PLAN DE ENOGASTRONOMIA

Transversal y muy valorado
por el turista.

IMPLICACION DE LOS PROPI0S RESIDENTES EN EL
DESARROLLO TURISTICO

Para reforzar la cohesion territorial,
combatir la despoblacion y avanzar
en el desarrollo social y economico.
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OFERTA EXPERIENGIAL DE ALTO VALOR

10S 365 DIAS DEL ANO
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3. OFERTA EXPERIENCIAL DE ALTO VALOR LOS 365 DIAS DEL ANO B

NUEVO PLAN DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

Metodologia especifica y compartida con el sector para la deteccion, mejora
y aceleracion de productos turisticos paquetizables y comercializables.

3 AREAS DE GESTION

Categorizacion y priorizacion de producto.

Matriz producto /mercados: conectividades Aeropuerto.

Plan de Promocion anual.
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3. OFERTA EXPERIENCIAL DE ALTO VALOR LOS 365 DIAS DEL ANO

PORFOLIO DE PRODUGTOS

TURISMO AZUL

CIUDADES, CULTURA Y PATRIMONIO
INTERIOR Y NATURALEZA

DEPORTE

ENOGASTRONOMIA

SALUD Y BIENESTAR

MICE Y NEGOCIOS

Regién E de Murcia
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3. OFERTA EXPERIENCIAL DE ALTO VALOR LOS 365 DIAS DEL ANO B

ESQUEMA DINAMICO DE PRODUCTOS: CON ESTRATEGIAS ESPECIFICAS.

PRODUGTOS TOP:

+ desarrollados y competitivos.

ESTRATEGICOS:

De interes para el mercado. Complementan a los Top.

DE OPORTUNIDAD Y NIGHO:

Con potencial o dirigidos a mercados muy concretos.
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GESTION DE PRODUCTOS BASADA EN LA
INNOVACION COLABORATIVA CON LOS
AGENTES DEL SECTOR
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3. GESTIGN DE PRODUCTOS BASADA EN LA INNOVACIGN COLABORATIVA @
CON LOS AGENTES DEL SECTOR

NUEVO SISTEMA DE GESTION CON NUEVAS FORMULAS
DE TRABAJO COMUN

Ayudas y subvenciones; Oficina de Inteligencia Turistica; Centro de
Cualificacion Turistica y asesoramiento tecnico.

Clubs de productos; mesas de trabajo y mesas de coordinacion.
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3. GESTIGN DE PRODUCTOS BASADA EN LA INNOVACIGN COLABORATIVA @
CON LOS AGENTES DEL SECTOR

TRABAJO GOLABORATIVO GON LAS EMPRESAS

PLAN DF ACELERACION | Incentivar y mejorar el ecosistema
EMPRESARIAL = empresarial.
PROGRAMA DE AGELEBAGIGN Especializacion, trabajo en red e intercambio
EN LA GREAGION DE de buenas practicas.
EXPERIENGIAS Y PRODUGTOS
Las experiencias y productos generados se
COMERCIALIZACION | trasladaran al mercado por medio de su

incorporacion al Plan de Promocion anual.
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LA DIGITALIZACION, LA INTELIGENCIA Y
LA FORMAGION COMO INSTRUMENTOS
DE GOMPETITIVIDAD
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5. LA DIGITALIZACION, LA INTELIGENCIA Y LA FORMACION COMO

INSTRUMENTOS DE GOMPETITIVIDAD

OFICINA DE INTELIGENCIA TURISTICA REGIONAL

"SMART OFFICE’

Puesto a disposicion del sector.

INFORMES BOLETINES
Y ESTUDIOS BIG DATA
ESTADISTICOS TURISTICOS

SMART

OFFIGE
PLATAFORMA DE RED DE

INTELIGENCIA CATEDRAS DE
TURISTICA TURISMO

REGIONAL

Regién E de Murcia

Auna el conocimiento turistico, el analisis de las estadisticas y las
nuevas fuentes de big data, conformando un verdadero asistente para

el desarrollo de nuevas estrategias de promocion, comercializacion y
gestion de los destinos.
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5. LA DIGITALIZACION, LA INTELIGENCIA Y LA FORMACION COMO

INSTRUMENTOS DE GOMPETITIVIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS DESTINOS A

TRAVES DEL MODELO DTI

municipios.

Regién E de Murcia

Apuesta por la implantacion del Destino Turistico Inteligente como
modelo de gestion turistica y hoja de ruta, para la reactivacion y
transformacion sostenible, segura, accesible e innovadora de los

Sensibilizacion y
acomparnamiento
a los destinos en su
transformacion hacia
del DTI.

Formacion a los

gestores de los DTI.

Gobernanza
Participativa: Mesa
DTI Region de
Murcia.

Acciones de

divulgacion del
modelo DTI regional.
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5. LA DIGITALIZACION, LA INTELIGENGIA Y LA FORMAGION COMO e
INSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD

DIGITALIZACION Y MODERNIZACGION DE LAS EMPRESAS
TURISTIGAS. APOYO A LA GOMERGIALIZACION

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO

GUATRO AMBITOS DE ACTUACION

Desarrollo de

. Apoyo a la porfolios de
. Integracion de e ., .
Transferencia oferta turistica en comercializacion soluciones
tecnoldgica. mualtioles canales on line de nuevos tecnologicas en
P ' productos turisticos. colaboracion con los

colegios oficiales.
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5. LA DIGITALIZACION, LA INTELIGENGIA Y LA FORMAGION COMO e
INSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD

MAYOR EMPLEABILIDAD, CUALIFICACION, EMPRENDIMIENTO
Y ATRAGGION DE TALENTO

DESCENTRALIZACION, DIVERSIFICACION E INNOVACION

MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y CUALIFICACION PRACTICA

APOYO AL TALENTO Y LA ESPECIALIZACION
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